Informaatioyhteiskunnan

kansalaistaidot

Yhteiskunnan muuttuessa muuttuvat myos
kansalaisilta vaadittavat taidot. Kun moderni
yhteiskunta alkoi rakentua, nousivat luku- ja
kirjoitustaito valttdmattomiksi perustaidoiksi.
Luku- ja kirjoitustaidon merkitys opillisen
sivistyksen ja siten my0s kansalaisyhteiskunnan
ja demokraattisen valtion rakentamisessa onkin
ollut ja on edelleen merkittivéd tekija. Viime
vuosikymmenten kehitys kohti informaatio-
yhteiskuntaa ja siithen liittyvd uudenlainen
kansainvélistyminen on asettanut uusia vaati-
muksia perinteiselle lukutaidolle. On alettu puhua
uusista lukutaidoista.

Niinpd parina viime vuosikymmenenid on
esitetty eri ympdaristdissd useita erilaisia taitoja,
jotka modernissa tieto- ja viestintdteknisessd
informaatioyhteiskunnassa eldvit kansalaiset
tarvitsevat pystydkseen toimimaan téysivaltaisina
yhteiskunnan jésenini. Vililld onkin tuntunut,
ettd uuden uljaan maailman kansalaisiksi
kelpaavat vain monitaitoiset ja ddrimmdaisen
tehokkaat yksil6t, jotka pystyvit kuluttamaan ja
tuottamaan yhi kiihtyvélld vauhdilla kaikenlaista
informaatiota. Kuluttamisen ideologia on alkanut
integroitua myds kulttuuriin, tietoon ja tietdimiseen
liittyviin eldménalueisiin tai niin on ainakin haluttu
tehda.

Mielenkiintoinen ja tutkimusta vaativakysymys
onkin, kenen ehdoilla ja mitd varten nimé uudet
taitovaatimukset asetetaan — kuluttamista,
tuotantoeldmdd vai ihmistd ja inhimillistd
elamdd varten. Taitoja hankitaan pddasiassa
vilineellisessi tarkoituksessa. Sitd varten, ettd
noilla taidoilla tehddén jotakin tietoisesti tai
tiedostamatta. Hankitut taidot asettavat ihmisen
siten aina uuteen eldméntilanteeseen, joka
médrittyy néistd hankituista tai hankkimattomista
taidoista. Esimerkiksi ilman lukutaitoa toimiminen
nykyaikaisessa yhteiskunnassa, joka rakentuu
erilaisten tekstien ja niiden ymmértimisen ja
tulkitsemisen varaan, on hyvin hankalaa tai
ainakin radikaalisti erilaista verrattuna sellaisten
henkil6iden eldmaédn, joilla tdma taito on.

Hyvin kuvan erityyppisistd taidoista, joita
ihmisiltd vaaditaan nykyisessd yhteiskunnassa
saa Kirjastopoliittisen ohjelman listauksesta

tietoyhteiskunnan kansalaistaidoista. Ne ovat:
perinteinen luku- ja Kkirjoitustaito, tietokone-
lukutaito, informaatiolukutaito, medialukutaito,
tiedonhakutaidot,tiedonhankintataidot,kult-
tuuristen merkitysten luomisen taidot ja tiedon
tuotantotaidot. Mielenkiintoista on, ettd
teknisiin vilineisiin ja niiden kéyttdmiseen
liittyvét taidot ovat tulleet olennaiseksi
osaksi taitovaatimuksia. Tdmd kuvaa hyvin
yhteiskuntamme tietoteknistymistd ja sitd,
kuinka moderni kansalaisuus riippuu myos
vélineiden hallintaan liittyvistd taidoista. Viime
aikainen kehitys on osoittanut, etti timi teknisisti
viélineistd riippuvuus ei ainakaan ole viheneméssé,
pikemminkin pdinvastoin.

Kirjasto- ja tietopalvelualalla viime vuosina
my0s Suomessa on korostetusti nostettu téssd
yhteydessi esille informaatiolukutaidot. Bawden
on eritellyt lukutaito (literacy) termin kéyttod
tissd yhteydessd ja 16ytinyt ainakin kuusi eri
siséltod kisitteelle. Namé lukutaitotyypit ovat:
informaatio- (information literacy), tietokone-
(computer literacy), kirjasto- (library literacy),
media- (media literacy), verkko/Internet-
(network/Internet literacy) ja digitaaliset lukutaidot
(digital (information) literacy). Kaikki ndmi
kasitekokonaisuudet pitdvit sisdlldén lisdksiuseita
erityyppisid taitoja, sekd teknisid ja vélineisiin
liittyvid ettd ymmaérrykseen ja sivistykseen
kuuluvia.

Koska kisitepesue on hyvin hajanainen, osin
vield sekava ja padllekkdinen, on tirkedd, ettd
tutkimuksen avulla tdhdn tartutaan késiksi.
Ensinnikin on olennaista, ettd selvitetddn ndiden
eri lukutaitojen faktinen sisilto, riippuvuussuhteet
janiiden merkitys ihmisten informaatiokayttayty-
misessd. Lisdksi tulee tehdd empiiristé tutkimusta
niihin taitoihin ja niihin asetettuihin vaatimuksiin
ndhden, jotta nihddidn ovatko vaatimukset
uusista taidoista tarpeellisia ja perusteltuja ja
hyvin méériteltyjd. Erityisesti kdytdnnon tyossi
téllaiset raskaat késitteet ja niiden pohjalta
luodut vaatimukset kansalaistaitovaatimuksineen
saattavat kasvaa niin raskaiksi ja epérealistisiksi,
ettd kirjasto- ja tietopalvelujen asiakkaiden, ja
kansalaisten yleisemminkin, harteille séilytetdén



lilan suuri taakka ja liian suuret vaatimukset.
Hyviand muistutuksena tdssd on Nimonin lisdys
informaatiolukutaitoihin. Hinen mielestddn
informaatiolukutaitoinen henkil6 kykenee
arvioimaan, milloin hén tarvitsee asiantuntijan
apua ratkaistakseen informaatiotarveongel-
mansa.

Oman ongelmansa muodostaa tdssédkin aihe-
piirissd retoriikka. Kielenkdytdssd on tapana
nostaa jokin periaatteessa jo pitkddan vaikuttanut
asia keskustelun keskipisteeksi nimedamélla se
uudestaan. Voi hyvin kysyé, mitd ovat oikeasti
uudet medialukutaidot ja miten ne eroavat
perinteisestd lukutaidosta. Mitkd mediat ovatniin
radikaalisti uusia ja poikkeavia, ettd ne vaativat
tdysinuusia lukutaidon méérittelyja? Ja onko jopa
niin, ettd perinteinen lukutaito oli késitteend ja
hallittuna taitona monipuolisempi ja syvéllisempi
taito kuin usein halutaan muistaakaan?

Tdssd alueessa onkin alallamme runsaasti
tehtdvdd myos yhteiskunnallisen tutkimuksen
saralla. Mikd on retoriikan osuus puhuttaessa

uusista lukutaidoista? Miten uudet taidot
saadaan opetettua kaikille kansalaisille
erityisesti, jos ndiden taitojen omaaminen on
kansalaisyhteiskunnan téysivaltaisen jasenyyden
edellytys? Miten ndmé taidot ja niiden omak-
suminen tai omaksumattomuus vaikuttavat
ihmisten informaatiokdyttdytymiseen ja heidén
toimintamahdollisuuksiinsa informaatioyhteis-
kunnassa?

Osa timin numeron artikkeleista késittelee
informaatiolukutaitoja. Nayttddkin siltd, ettd
alueen tutkimus on tullut erddksi kohteeksi
alallemme. Onko se pdivdperhonen vai erés
tutkimusta integroivaja yhteistyotd alkuun paneva
tekijd jaa ndhtaviaksi.
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