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Inledning

For att kunna beméstra den méngd information
som utmérker vart samhille, blir det allt viktigare
attvara informationskompetent. Vi bor kunna s6ka
fram relevant information, kritiskt granska den
och anvinda den effektivt. Detta &r nigonting
som man kan forutsétta att studerande ldr sig
under sina studier. De kanske gar direkta kurser
i informationsfirdigheter eller far indirekta
kunskaper genom all den informationsbehandling
som studier innebar. Trots att man alltsd kunde anta
att universitetsstuderande vore pa ungefir samma
niva vad giller informationsfardigheter har deras
sattatt handskas med information visat sig variera.

*Jannica Heinstrom disputerade i informations-
forvaltning vid Abo Akademi den 15.11.2002. Artikeln
baserar sig pa hennes doktorsavhandling.

Detta kommer till uttryck bl.a. under arbetet pa
en pro gradu avhandling som &r ett sjélvstindigt
arbete dér studentens informationskompetens sétts
paprov. I féreliggande artikel diskuteras huruvida
skillnader i studenters sétt att soka information for
sin pro gradu avhandling kan relateras till deras
personlighet och studiemotivation. Artikeln
baserar sig pa en studie av 305 studerandes
informationsbeteende (Heinstrom, 2002).

Bakgrund

Tidigare underskningar har visat hur beroende
informationssékningsprocessen dr av omgivning,
tillgidnglighet av killor samt demografiska, sociala
och psykologiska faktorer (Wilson, 2000).
Sammanhang som ter sig speciellt relevanta for
pro gradu studenters sokbeteende dr sokuppgift
(pro graduns dmne), studiedmne, disciplinkaraktar
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och stadie i informationssokningen. Ett stort
forskningsbatteri har visat hur avgorande
s6kuppgiften ar fér informationsanviandningen
(t.ex. Bystrom, 2000). Disciplinens karaktar &r ett
annat omrade som paverkar informationssokning
(Ocholla, 1999). Inom omraden med en snabb
utveckling, som naturvetenskaper, dr de farskaste
och mest aktuella ronen avgorande (Rolinson, Al-
Shanbari & Meadows, 1995), medan det inom
humaniora dr viktigt att konsultera primérlitteratur
(Lonnqvist, 1988).

Stadiet av pro gradu arbetet dr ocksé betydelse-
fullt f6r det behov av information studenten for
tillfallet har. Nar man orienterar sig pd omradet
ar behovet av oversikter och bakgrundsmaterial
ar stort. DA studenten har kunnat fokusera sitt
problemomréade blir informationssokningen mer
specifik och koncentrerad (Vakkari & Hakala,
2000).

Sammanhanget bildar alltsd en avgdrande
referensram f6r hur informationssékningen utfors.
Inom samma kontext kan dock enskilda individer
nirma sig sokuppgiften pa olika sétt. Det slutliga
sdttet att soka information vaxer darfor fram ur en
véxelverkan mellan sammanhang och personliga
karaktirsdrag (Allen & Kim, 2001).

Inom informationsvetenskap har man lidnge
betonat individen som det centrala vid uppbygg-
ande av soksystem eller informationstjdnster
av olika slag. For att nd en storre forstaelse
for individuella sokvanor och attityder vore
forskning kring psykologiska processer i
informationssékningen viktig. Tvéarvetenskaplig
och psykologisk forskning har ocksé efterfragats
inom disciplinen (Wilson, 2000).

Tidigare forskning som studerat infor-
mationsbeteende fradn en psykologisk synvinkel
har betonat t.ex. kognitiva aspekter (Ingwersen,
1996) eller kinslors betydelse i informationssok
ningsprocessen (Kuhlthau, 1993). Det har dven
visat sig att inldrningsstil (Wood et al., 1996) eller
instéillning till studierna (Kaski, 1999) paverkar
informationssokning.

Personlighet har definierats som ett monster
av karakteristiska tankar, kinslor och beteenden
som skiljer en person fran en annan och bestar
genom tid och rum (6versatt fran Phares, 1991, s.
4). Personligheten &r en av de mest inflytelserika
psykologiska mekanismer som paverkar vért
beteende. Trots det har det forekommit fa
undersdkningar som betonat personlighetens
inverkan pa det sitt man soker information (Kernan
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& Mojena, 1973; Palmer, 1991 b; Webreck, Fine,
& Woolls, 1985).

Avsikten med foreliggande undersékning var att
undersoka vilken inverkan personlighetsdrag och
instéllning till studierna har pa pro gradu skribenters
informationssokning. Fragestillningarna var de
foljande:

‘Kan informationsbeteende relateras till
personlighetsdrag eller instdllning till studier?

-Vilka informationssokningsbeteenden kan
(inte) relateras till personlighetsdrag?

-Vilka informationssékningsbeteenden kan
(inte) relateras till instdllningar till studier?

Metod

Studenterna som deltog 1 undersdkningen
studerade vid Abo Akademi ochrepresenterade alla
fakulteter vid universitetet. Metoden var kvantitativ
och bestod av analys av tre frageformulir.
Materialet samlades in varen 2000.

I'modern personlighetsforskning har man kunnat
konstatera att det finns fem karaktdrsdrag som
beskriver grundldggande skillnader i kognitivt,
kénsloméssigt och socialt beteende.

De fem grundldggande karaktirsdimensionerna
ar

-emotionell instabilitet — stabilitet

-utatriktning - inatvindhet

-Oppenhet for nya upplevelser — konserva-

tivism

-empati — tdvlingsinriktning

-samvetsgrannhet — ldttsamhet

Dessa fem dimensioner studeradesiforeliggande
undersokning med hjélp av testet Five-Factor
Inventory (Costa & McCrae, 1992, s. 1).

Studenternas avsikt med och motivation for sina
studier méttes med ASSIST-testet (Approaches
and Study Skills Inventory for Students) som
beskriver tre instillningar till studierna; djup,
ytlig eller strategisk.

-Studenter med en djup studieinriktning har en
inre motivation for sina studier och ett genuint
intresse av att lara sig mer om dmnet.
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-Studenter med en ytlig instéllning & mer bundna
av yttre krav och forsoker ofta klara sina studier
genom att ldra sig utantill.

-Studenter med en strategisk instéllning till
studierna kan effektivt organisera och planera
sina studier. De &r starkt inriktade pa framgéng
ochanpassar flexibelt sin studiestil till uppgiftens
krav (Tait, Entwistle, & McCune, 1998).

Studenternas informationssdkning méttes med
ett frageformuldr som hade utvecklats specifikt
for denna studie. Frdgeformuldret maétte bl.a.
kritisk bedomning av information, bedomning av
relevans, anstringning for att fa fram information,
noggrannhet i informationssékningen samt
anvindning av informationskéllor.

Materialet behandlades statistiskt med bl.a.
korrelations-, varians- och regressionsanalyser.
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Forutom personlighetsdrag och avsikt
med studierna relaterades studenternas
informationss6kning till deras d@mnesomrade
och stadie i graduarbetet. Resultatet visade att
studenternas personlighet och studieinstédllning
hade ett storre inflytande pa deras sokbeteende
an disciplinen och stadiet av graduarbetet.

Tre olika sétt att soka information

Resultatet av undersdkningen visade att
studenternas informationssokningsbeteende
kunde indelas i tre Gvergripande grupper som
utmérktes av olika personlighetsdrag och
inldrningsstilar. Grupperna bendmndes Fast
surfers (”snabbsurfare™), Broad scanners
("bredskannare”) och Deep divers (djupdykare”).
Bendmningarna har inte Oversatts till svenska
eftersom de uttryckligen beskriver sokmonster

Tabell 1. Karakteristiska drag hos Fast surfers, Broad scanners och Deep divers.

Fast surfers
prioriterar lattillgangligt
material

bekant information
problem med

relevansbedémning

problem med kritisk

Broad scanners
noggrann men flexibel
informationssokning

bred anvéndning av kallor

slumpmaéssigt
informationsforvéarv

Deep divers
anstranger sig i
informationsférvarv

kvalitetskrav pa
information

kritisk evaluering av info

evaluering

omotiverade utatriktade starkt motiverade
konservativa upptackargladije strategisk inlarningsstil
instabila tavlingsinriktade Oppna for nya

impulsiva

erfarenheter
intellektuellt nyfikna
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som éaterfanns i denna specifika studie. T.ex. det
vedertagna begreppet djupdykare vore visserligen
en ordagrann dversittning av gruppen Deep divers,
men problematiskt att anvinda i detta samman-
hang. Det ér dven pé sin plats att papeka att termen
Fast surfers beskriver ett allmént sokmonster och
saknar samband med surfande pd internet. De
olika gruppernas informationsbeteende beskrivs
i det foljande som olika stilar, ménster och typer
av sOkbeteenden. Termerna anvinds hir som
synonymer. | tabell 1 ges en oversikt over de
viktigaste kidnnetecknen for de tre sokstilarna.

Fast surfers

Det utmérkande for gruppen Fast surfers var
snabb och ytlig informationssékning dar malet
nirmast verkade vara att f informationssokningen
slutford sa fort som mojligt. De anvinde sig helst
av de informationskéllor som deras larare hade
rekommenderat eller valde den informationskélla
som lag ndrmast till hands. Fast surfers upplevde
ofta problem med att kritiskt granska information
och att veta vad som var relevant information for
deras pro gradu avhandling.

En orsak till detta beteende kan ligga i att Fast
surfers var omotiverade for sina studier. De ville
helst avsluta studierna sé fort som majligt, istéllet
for att verkligen lara sig mer om sitt &mne. Detta
resultat bekriftade tidigare undersokningar som
har visat att 1ag studiemotivation leder till ytlig
informationssokning (Palmer 1991 a).

Detvisade sig att Fast surfers gidrna konsulterade
larare och handledare som informationskallor
for pro gradu avhandlingen. Dessa kan
erbjuda information pa ett lattillgingligt sétt
och dven rekommendera vidare litteratur for
avhandlingsarbetet. Det dr dessutom typiskt
for studerande med en ytlig inldrningsstil att
vara beroende av auktoriteter som ldrare och
handledare.

Ett annat karaktirsdrag hos Fast surfers som
kunde forknippas med tilltro till auktoriteter var
en konservativ liggning. Detta kom bl.a. till
uttryck i deras val av litteratur dér de foéredrog
tydligt skrivna texter och oversikter. Fast surfers
hade &ven en traditionell smak da det gillde val
av informationskillor. De samlade huvuddelen
av sin information fran bocker, tidskrifter och
lektioner och anvéinde sig séllan av mer utmanande
informationskéllor som Internet, TV, radio eller
dagstidningar.
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Fast surfers upplevde ofta att de inte hade
tid att soka information. D& gradun &r det sista
skedet av studierna kan det héinda att Fast surfers
framst var inriktade pa att fa gradun avslutad
och komma ut i yrkeslivet. Tidsbrist dr nagot
som vi sdkert alla kdnner igen i dagens pressade
tempo. Man kan dock spekulera i om det finns
vissa manniskor som till f61jd av sin personlighet
ar extra kiansliga for upplevelsen av tidspress.
Tidigare forskning har visat att instabilitet 6kar
kansligheten for stress (Costa & McCrae. 1992,
s. 14). Denna undersokning visade att Fast surfers
ofta var instabila och osékra till sin personlighet.
Om det bade finns en reell brist pa tid och om
tiden dessutom &ts upp av stress och oro, kan man
mycket vl forsta att inte mycket energi aterstar for
informationssokning. Fast surfers osdkerhet kunde
dven péaverka deras val av dokument, da de ofta
foredrog bekant information som bekréftade vad
deredan tidigare kint till, framom mer utmanande
verk som visade pa ovéntade aspekter. Detta &r
ett val som kunde minska stressen av manga
forvirrande budskap.

Det fanns dock ett annat personlighetsdrag
som kan forklara varfor Fast surfers skyndade
genom informationssokningen. De visade sig
namligen vara ldttsamma och impulsiva till sin
personlighet. Detta gjorde det svart for dem att
planerainformationssdkningen. De anstringde sig
ogédrna for att f fram information utan anvidnde
sig helst av den information som var nirmast
tillgédnglig.

Om studerande baserar sin inldrning pa létt
tillgdngligt material som de bearbetar snabbt och
ytligt, kan man anta att det leder till en bristfillig
kunskap om d@mnet. Det visade sig ocks4 att Fast
surfers ofta fick ett l4gre studieresultat 4n 6vriga
studerande. Dettaresultatkan relateras till tidigare
undersokningar som visat att en ytlig instillning
till studierna ofta resulterar i ett 1agt studieresultat
(De Fruyt & Mervielde, 1996). Man kan dérfor
se att informationssokning &r en del av ett storre
sammanhang som kan fi viktiga foljder for
inldrningen.

Broad scanners

Broad scanners sokte information brett och
noggrant genom att konsultera en mingd olika
informationskillor, allt fran medier, Internet
och informella killor till mer formella kéllor
som tidskrifter och bocker. De planerade sédllan
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sin informationssokning, utan den formade sig
flexibelt efterhand.

De mest utméirkande personlighetsdragen for
Broad scanners var utatriktning, upptiackargladje
och tévlingsinriktning. Denna sokstil hade inget
samband med instéllning till studierna.

Ett aktivt sokande efter information kan
vara ett tecken pad Broad scanners utatriktade
och energiska karaktdr. Ett annat tecken pa
utatriktning var att de anvinde sig av sin
sociala formaga i sin informationssokning, da
de konsulterade ldrare, handledare och t.o.m.
vianner och bekanta som informationskéllor.
Aktivitet 1 informations-sokning leder dock
inte nédvindigtvis till anstrdngning i analys
och anvidndning av information. Utatriktning
visade sig namligen ha ett negativt inflytande
pa studieresultat. Det &dr sannolikt att utatriktade
studerande hellre tillbringar sin tid med sociala
aktiviteter 4n studier.

Den 6ppenhet och nyfikenhet som kénne-
tecknade Broad scanners kan forklara deras
villighet att anvinda sig av en méingd olika
informationskéllor. De 6ppna och nyfikna Broad
scanners visade sig dven ldttare 4n andra komma
over information av en slump, t.ex. nir de laste
tidningen eller sdg pa TV. De var alltsé 6ppna och
mottagliga fér ny information ocksé i sammanhang
dér de inte medvetet sokte efter den. Broad scanners
var dven Oppna for nya idéer och tyckte om att
hitta information som fick dem att se saker fran
nya perspektiv. Resultatet av denna undersokning
kunde bekrifta Erdelez (1997) tidigare antaganden
att nyfikenhet, upptickarglddje och vida intressen
Okar sannolikheten for att hitta nyttig information
av en slump.

De tdvlingsinriktade och sjdlvsdkra Broad
scanners hade litt for att bedoma information
kritiskt. Ett typiskt drag for tdvlingsinriktade
personer dr fallenhet for argumentering och
skeptiskt tinkande (Costa & McCrae, 1992, p.
15). En medvetenhet om olika synpunkter och
alternativa l6sningar blir ocksa léittare d& man
soker information sé brett och av sé olika kvalitet
som Broad scanners gjorde.

Deep divers

Om gruppen Broad scanners utmirkte sig
genom en stor kvantitet av information, kan man
sédga att gruppen Deep divers utmirkte sig genom
kvalitet. Deep divers anstringde sig mycket for
att fa fram information och de konsulterade helst
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dokumentav hogstamojliga vetenskapliga kvalitet.
Dessa studerande som anstrénger sig bade for att
fa fram information och i sin analys av denna,
kannetecknades av ett eget intresse for &mnet och
en genuin vilja att ldra sig mer.

Deep divers konsulterade i motsats till de
Ovriga grupperna sillan ldrare eller handledare
som informationskdllor, utan var tviartom
valdigt sjédlvstdndiga i sin informationssokning.
Detta kan vara ett tecken pa Deep Divers djupa
studiemotivation och starka intresse for sitt
amne.

Till sin karaktidr var Deep Divers Oppna
for nya erfarenheter och intellektuellt nyfikna
med ett intresse for reflektion och eftertanke.
Dessa karaktdrsdrag kan direkt kopplas till
bade en djup studiemotivation och en precis
informationss6kning. I databaser tenderar
sokningen att bli djupare och precisare ju mer
anvindaren vet om sitt dmne (Vakkari och Hakala
2000). Liknande tendenser kunde man alltsa se i
denna undersokning.

Bade gruppen Broad scanners och Deep
divers utmérktes av hog Oppenhet for nya
erfarenheter, medan gruppen Fast surfers snarare
var konservativ till sin liggning. D& 6ppenhet
kopplades samman med egenskaper som
utatriktning och tévlingsinriktning férelag alltsa
ett samband med en Broad scanner sokattityd,
som kdnnetecknades av bred och flexibel
informationssékning. Broad scanning hade inget
samband med studieinstidllning. I de fall dar
Oppna studerande ddremot var starkt motiverade
for sina studier kunde deras sokbeteende hénforas
till gruppen Deep divers, med hoga kvalitetskrav
pa dokument. Detta visar hur viktigt det &r att
studera en storre helhet av karaktéirsdrag for att
kunna utréna hur personligheten kan paverka det
slutliga s6kbeteendet.

Intresset for information av hog kvalité kan alltsa
bero pa att Deep Divers var starkt motiverade for
sina studier. Men det kan ocks4 vara ett uttryck for
Deep Divers strategiska studieinstéllning. D& de
malmedvetet stravade efter studieframgéng kunde
det leda till att de satsade pa sdkra kort, som de
mest véletablerade tidskrifterna och f6érfattarna, for
att na ett bra studieresultat. Deep divers var dven
samvetsgranna till sin personlighet och beredda
att lagga ner tid, pengar och energi pa att fa fram
relevant information. Deras samvetsgrannhet
och anstrangning visade sig dven i analysen
av informationen didr de foredrog detaljerade
vetenskapliga dokument framom Gversikter och
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populdrvetenskapliga verk. Entwistle, Tait &
McCune (2000) har visat att en kombination av
en djup och strategisk inldrningsstil ofta far goda
studieresultat som f6ljd. Det visade sig mycket
riktigt att Deep divers var den grupp som fick det
bésta studieresultatet.

Diskussion

Resultatet av undersdkningen visade att
personlighetsdrag ochavsiktermed studier paver-
kar pro gradu skribenters informationssokning.

Tidigare forskning har visat att informationssé
kningsmonster som padminner om Broad scanners
och Deep divers kan bero pa arbetsuppgifter och
informationsbehov (Aguliar, 1967; Palmer, 1991
b). Vad denna undersdkning visade, var att forutom
till mer pragmatiskt motiverade sokmonster, kan
preferens for en viss sokstil dven hidnforas till
personlighetsdrag.

P& bas av tidigare forskning kunde man
anta att de tre informationssokningsstilar som
aterfanns i undersékningen kunde relateras till
olika stadier av studierna (Ellis, Cox & Hall,
1993; Kuhlthau, 1993). Fast surfing kunde vara
det vanliga monstret i borjan av ett pro gradu
arbete, dd det dr vanligt att man kénner sig
osdker och samlar in bakgrundsmaterial. I nista
fas av informationssokningen behéver man soka
information brett for att fa en stérre 6verblick Gver
omradet, alldeles som en Broad scanner. Slutligen
nar man en kunskapsnivd som kriver en mer
selektiv fordjupning av omradet. De osékra och
omotiverade Fast surfers, de brett sokande Broad
scanners och de djupt motiverade Deep Divers,
kunde alltsa i skenet av tidigare forskning tolkas
som utslag for beteendemonster i olika stadier av
informationssokningsprocessen. Det visade sig
dock att informationssokningsstilarna forekom
under alla skeden av gradu arbetet och alltsa ser
ut att forekomma oberoende av vixande kunskap
om dmnet och tkande informationskompetens.
Detta forstarker ytterligare sambandet mellan dessa
informationssokningsstilar och grundlidggande
beteendepreferenser.

Allen & Kim (2001) har tidigare papekat hur
informationsbeteendet formas i en vixelverkan
mellan situationens krav och individens egen-
skaper. Det &dr darfor troligt att personlighetsdrag
skapar vissa grundliggande tendenser att hantera
informationssokningsuppgifter pa ett visst sitt, t.ex.
brett och flexibelt eller djupt och metodiskt, men att
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det slutliga sokbeteendet formas under uppgiftens
ochsammanhangets inverkan. Detta goratten Deep
diver kan vara tvungen att kompromissa med sin
tendens till djupgéende informationssokning t.ex.
i en situation dér tidsbrist och stress kréver en
snabb 16sning.

Det dr mojligt att de som medf6tt har den
nyfikenhet och intresse for att lara sig nya saker,
som kannetecknade Deep Divers, snabbare gar
igenom de vanliga stadierna i en informationssok
ningsprocess och dirmed nar en djupare forstaelse
med mindre anstriangning 4n t.ex. en studerande
med Fast surfer karaktirsdrag. Fast surfers méaste
gvervinna sina inre tendenser att forséka komma
undan med minsta anstrdngning, vilket gor att de
far kdmpa dubbelt sa mycket for att né en djupare
kunskap.

Eftersom Fast surfers beteendet hade ett
samband med en ytlig inldrningsstil medan Deep
Divers var djupt motiverade for sina studier, vore
det synnerligen viktigt att féorsoka motivera Fast
surfers att inte vilja den littaste vigen. De borde
t.ex. uppmuntras att vilja ett pro gradu amne som
verkligen intresserade dem for att ddrmed hoja
studiemotivationen.

Slutsatsen av undersékningen dr att psyko-
logiska faktorer dr viktiga att beakta &ven i en
sd pass rationell problemldsningsprocess som
informationssokning. Detta vore viktigt att
uppmérksamma i undervisning och handledning
av gradu skribenter samt i utveckling av
informationstjadnster.
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