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Inledning

För att kunna bemästra den mängd information 
som utmärker vårt samhälle, blir det allt viktigare 
att vara informationskompetent. Vi bör kunna söka 
fram relevant information, kritiskt granska den 
och använda den effektivt. Detta är någonting 
som man kan förutsätta att studerande lär sig 
under sina studier. De kanske går direkta kurser 
i informationsfärdigheter eller får indirekta 
kunskaper genom all den informationsbehandling 
som studier innebär. Trots att man alltså kunde anta 
att universitetsstuderande vore på ungefär samma 
nivå vad gäller informationsfärdigheter har deras 
sätt att handskas med information visat sig variera. 

Detta kommer till uttryck bl.a. under arbetet på 
en pro gradu avhandling som är ett självständigt 
arbete där studentens informationskompetens sätts 
på prov. I föreliggande artikel diskuteras huruvida 
skillnader i studenters sätt att söka information för 
sin pro gradu avhandling kan relateras till deras 
personlighet och studiemotivation. Artikeln 
baserar sig på en studie av 305 studerandes 
informationsbeteende (Heinström, 2002). 

Bakgrund

Tidigare undersökningar har visat hur beroende 
informationssökningsprocessen är av omgivning, 
tillgänglighet av källor samt demografi ska, sociala 
och psykologiska faktorer (Wilson, 2000). 
Sammanhang som ter sig speciellt relevanta för 
pro gradu studenters sökbeteende är sökuppgift 
(pro graduns ämne), studieämne, disciplinkaraktär 
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och stadie i informationssökningen. Ett stort 
forskningsbatteri har visat hur avgörande 
sökuppgiften är för informationsanvändningen 
(t.ex. Byström, 2000). Disciplinens karaktär är ett 
annat område som påverkar informationssökning 
(Ocholla, 1999). Inom områden med en snabb 
utveckling, som naturvetenskaper, är de färskaste 
och mest aktuella rönen avgörande (Rolinson, Al-
Shanbari & Meadows, 1995), medan det inom 
humaniora är viktigt att konsultera primärlitteratur 
(Lönnqvist, 1988).

Stadiet av pro gradu arbetet är också betydelse-
fullt för det behov av information studenten för 
tillfället har. När man orienterar sig på området 
är behovet av översikter och bakgrundsmaterial 
är stort. Då studenten har kunnat fokusera sitt 
problemområde blir informationssökningen mer 
specifi k och koncentrerad (Vakkari & Hakala, 
2000). 

Sammanhanget bildar alltså en avgörande 
referensram för hur informationssökningen utförs. 
Inom samma kontext kan dock enskilda individer 
närma sig sökuppgiften på olika sätt. Det slutliga 
sättet att söka information växer därför fram ur en 
växelverkan mellan sammanhang och personliga 
karaktärsdrag (Allen & Kim, 2001).

Inom informationsvetenskap har man länge 
betonat individen som det centrala vid uppbygg-
ande av söksystem eller informationstjänster 
av olika slag. För att nå en större förståelse 
för individuella sökvanor och attityder vore 
forskning kring psykologiska processer i 
informationssökningen viktig. Tvärvetenskaplig 
och psykologisk forskning har också efterfrågats 
inom disciplinen (Wilson, 2000). 

Tidigare forskning som studerat infor-
mationsbeteende från en psykologisk synvinkel 
har betonat t.ex. kognitiva aspekter (Ingwersen, 
1996) eller känslors betydelse i informationssök
ningsprocessen (Kuhlthau, 1993). Det har även 
visat sig att inlärningsstil (Wood et al., 1996) eller 
inställning till studierna (Kaski, 1999) påverkar 
informationssökning. 

Personlighet har defi nierats som ett mönster 
av karakteristiska tankar, känslor och beteenden 
som skiljer en person från en annan och består 
genom tid och rum (översatt från Phares, 1991, s. 
4). Personligheten är en av de mest infl ytelserika 
psykologiska mekanismer som påverkar vårt 
beteende. Trots det har det förekommit få 
undersökningar som betonat personlighetens 
inverkan på det sätt man söker information (Kernan 

& Mojena, 1973; Palmer, 1991 b; Webreck, Fine, 
& Woolls, 1985). 

Avsikten med föreliggande undersökning var att 
undersöka vilken inverkan personlighetsdrag och 
inställning till studierna har på pro gradu skribenters 
informationssökning. Frågeställningarna var de 
följande:

·Kan informationsbeteende relateras till 
personlighetsdrag eller inställning till studier? 
      
·Vilka informationssökningsbeteenden kan 
(inte) relateras till personlighetsdrag? 
      
·Vilka informationssökningsbeteenden kan 
(inte) relateras till inställningar till studier? 
                 

Metod
      
Studenterna som deltog i undersökningen 

studerade vid Åbo Akademi och representerade alla 
fakulteter vid universitetet. Metoden var kvantitativ 
och bestod av analys av tre frågeformulär. 
Materialet samlades in våren 2000.

I modern personlighetsforskning har man kunnat 
konstatera att det fi nns fem karaktärsdrag som 
beskriver grundläggande skillnader i kognitivt, 
känslomässigt och socialt beteende. 

De fem grundläggande karaktärsdimensionerna 
är 

·emotionell instabilitet – stabilitet
·utåtriktning - inåtvändhet 
·öppenhet för nya upplevelser – konserva-
tivism
·empati – tävlingsinriktning 
·samvetsgrannhet – lättsamhet 
      
Dessa fem dimensioner studerades i föreliggande 

undersökning med hjälp av testet Five-Factor 
Inventory (Costa & McCrae, 1992,  s. 1). 

Studenternas avsikt med och motivation för sina 
studier mättes med ASSIST-testet (Approaches 
and Study Skills Inventory for Students) som 
beskriver tre inställningar till studierna; djup, 
ytlig eller strategisk. 

·Studenter med en djup studieinriktning har en 
inre motivation för sina studier och ett genuint 
intresse av att lära sig mer om ämnet. 



Informaatiotutkimus 22 (2) – 2003 37Heinström: Snabbhet...

·Studenter med en ytlig inställning är mer bundna 
av yttre krav och försöker ofta klara sina studier 
genom att lära sig utantill. 
      
·Studenter med en strategisk inställning till 
studierna kan effektivt organisera och planera 
sina studier. De är starkt inriktade på framgång 
och anpassar fl exibelt sin studiestil till uppgiftens 
krav (Tait, Entwistle, & McCune, 1998). 

Studenternas informationssökning mättes med 
ett frågeformulär som hade utvecklats specifi kt 
för denna studie. Frågeformuläret mätte bl.a. 
kritisk bedömning av information, bedömning av 
relevans, ansträngning för att få fram information, 
noggrannhet i informationssökningen samt 
användning av informationskällor. 

Materialet behandlades statistiskt med bl.a. 
korrelations-, varians- och regressionsanalyser. 

Förutom personlighetsdrag och avsikt  
med  studierna relaterades studenternas 
informationssökning till deras ämnesområde 
och stadie i graduarbetet. Resultatet visade att 
studenternas personlighet och studieinställning 
hade ett större infl ytande på deras sökbeteende 
än disciplinen och stadiet av graduarbetet. 

Tre olika sätt att söka information

Resultatet av undersökningen visade att 
studenternas informationssökningsbeteende 
kunde indelas i tre övergripande grupper som 
utmärktes av olika personlighetsdrag och 
inlärningsstilar. Grupperna benämndes Fast 
surfers (”snabbsurfare”), Broad scanners 
(”bredskannare”) och Deep divers (”djupdykare”). 
Benämningarna har inte översatts till svenska 
eftersom de uttryckligen beskriver sökmönster 

Fast surfers Broad scanners Deep divers 
prioriterar lättillgängligt 
material

noggrann men flexibel 
informationssökning

anstränger sig i 
informationsförvärv

bekant information bred användning av källor kvalitetskrav på 
information

problem med 
relevansbedömning

slumpmässigt
informationsförvärv

problem med kritisk 
evaluering

kritisk evaluering av info 

omotiverade utåtriktade starkt motiverade 

konservativa upptäckarglädje strategisk inlärningsstil 

instabila tävlingsinriktade öppna för nya 
erfarenheter

impulsiva intellektuellt nyfikna 

Tabell 1. Karakteristiska drag hos Fast surfers, Broad scanners och Deep divers.
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som återfanns i denna specifi ka studie. T.ex. det 
vedertagna begreppet djupdykare vore visserligen 
en ordagrann översättning av gruppen Deep divers, 
men problematiskt att använda i detta samman-
hang. Det är även på sin plats att påpeka att termen 
Fast surfers beskriver ett allmänt sökmönster och 
saknar samband med surfande på internet. De 
olika gruppernas informationsbeteende beskrivs 
i det följande som olika stilar, mönster och typer 
av sökbeteenden. Termerna används här som 
synonymer. I tabell 1 ges en översikt över de 
viktigaste kännetecknen för de tre sökstilarna.

Fast surfers

Det utmärkande för gruppen Fast surfers var 
snabb och ytlig informationssökning där målet 
närmast verkade vara att få informationssökningen 
slutförd så fort som möjligt. De använde sig helst 
av de informationskällor som deras lärare hade 
rekommenderat eller valde den informationskälla 
som låg närmast till hands. Fast surfers upplevde 
ofta problem med att kritiskt granska information 
och att veta vad som var relevant information för 
deras pro gradu avhandling. 

En orsak till detta beteende kan ligga i att Fast 
surfers var omotiverade för sina studier. De ville 
helst avsluta studierna så fort som möjligt, istället 
för att verkligen lära sig mer om sitt ämne. Detta 
resultat bekräftade tidigare undersökningar som 
har visat att låg studiemotivation leder till ytlig 
informationssökning (Palmer 1991 a). 

Det visade sig att Fast surfers gärna konsulterade 
lärare och handledare som informationskällor 
för pro gradu avhandlingen. Dessa kan 
erbjuda information på ett lättillgängligt sätt 
och även rekommendera vidare litteratur för 
avhandlingsarbetet. Det är dessutom typiskt 
för studerande med en ytlig inlärningsstil att 
vara beroende av auktoriteter som lärare och 
handledare.

Ett annat karaktärsdrag hos Fast surfers som 
kunde förknippas med tilltro till auktoriteter var 
en konservativ läggning. Detta kom bl.a. till 
uttryck i deras val av litteratur där de föredrog 
tydligt skrivna texter och översikter. Fast surfers 
hade även en traditionell smak då det gällde val 
av informationskällor. De samlade huvuddelen 
av sin information från böcker, tidskrifter och 
lektioner och använde sig sällan av mer utmanande 
informationskällor som Internet, TV, radio eller 
dagstidningar. 

Fast surfers upplevde ofta att de inte hade 
tid att söka information. Då gradun är det sista 
skedet av studierna kan det hända att Fast surfers 
främst var inriktade på att få gradun avslutad 
och komma ut i yrkeslivet. Tidsbrist är något 
som vi säkert alla känner igen i dagens pressade 
tempo. Man kan dock spekulera i om det fi nns 
vissa människor som till följd av sin personlighet 
är extra känsliga för upplevelsen av tidspress. 
Tidigare forskning har visat att instabilitet ökar 
känsligheten för stress (Costa & McCrae. 1992, 
s. 14). Denna undersökning visade att Fast surfers 
ofta var instabila och osäkra till sin personlighet. 
Om det både fi nns en reell brist på tid och om 
tiden dessutom äts upp av stress och oro, kan man 
mycket väl förstå att inte mycket energi återstår för 
informationssökning. Fast surfers osäkerhet kunde 
även påverka deras val av dokument, då de ofta 
föredrog bekant information som bekräftade vad 
de redan tidigare känt till, framom mer utmanande 
verk som visade på oväntade aspekter. Detta är 
ett val som kunde minska stressen av många 
förvirrande budskap.

Det fanns dock ett annat personlighetsdrag 
som kan förklara varför Fast surfers skyndade 
genom informationssökningen. De visade sig 
nämligen vara lättsamma och impulsiva till sin 
personlighet. Detta gjorde det svårt för dem att 
planera informationssökningen. De ansträngde sig 
ogärna för att få fram information utan använde 
sig helst av den information som var närmast 
tillgänglig.

Om studerande baserar sin inlärning på lätt 
tillgängligt material som de bearbetar snabbt och 
ytligt, kan man anta att det leder till en bristfällig 
kunskap om ämnet. Det visade sig också att Fast 
surfers ofta fi ck ett lägre studieresultat än övriga 
studerande. Detta resultat kan relateras till tidigare 
undersökningar som visat att en ytlig inställning 
till studierna ofta resulterar i ett lågt studieresultat 
(De Fruyt & Mervielde, 1996). Man kan därför 
se att informationssökning är en del av ett större 
sammanhang som kan få viktiga följder för 
inlärningen. 

Broad scanners

Broad scanners sökte information brett och 
noggrant genom att konsultera en mängd olika 
informationskällor, allt från medier, Internet 
och informella källor till mer formella källor 
som tidskrifter och böcker. De planerade sällan 
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sin informationssökning, utan den formade sig 
fl exibelt efterhand.

De mest utmärkande personlighetsdragen för 
Broad scanners var utåtriktning, upptäckarglädje 
och tävlingsinriktning. Denna sökstil hade inget 
samband med inställning till studierna. 

Ett aktivt sökande efter information kan 
vara ett tecken på Broad scanners utåtriktade 
och energiska karaktär. Ett annat tecken på 
utåtriktning var att de använde sig av sin 
sociala förmåga i sin informationssökning, då 
de konsulterade lärare, handledare och t.o.m. 
vänner och bekanta som informationskällor. 
Aktivitet i informations-sökning leder dock 
inte nödvändigtvis till ansträngning i analys 
och användning av information. Utåtriktning 
visade sig nämligen ha ett negativt infl ytande 
på studieresultat. Det är sannolikt att utåtriktade 
studerande hellre  tillbringar sin tid med sociala 
aktiviteter än studier.

Den öppenhet och nyfi kenhet som känne-
tecknade Broad scanners kan förklara deras 
villighet att använda sig av en mängd olika 
informationskällor. De öppna och nyfi kna Broad 
scanners visade sig även lättare än andra komma 
över information av en slump, t.ex. när de läste 
tidningen eller såg på TV. De var alltså öppna och 
mottagliga för ny information också i sammanhang 
där de inte medvetet sökte efter den. Broad scanners 
var även öppna för nya idéer och tyckte om att 
hitta information som fi ck dem att se saker från 
nya perspektiv. Resultatet av denna undersökning 
kunde bekräfta Erdelez (1997) tidigare antaganden 
att nyfi kenhet, upptäckarglädje och vida intressen 
ökar sannolikheten för att hitta nyttig information 
av en slump. 

De tävlingsinriktade och självsäkra Broad 
scanners hade lätt för att bedöma information 
kritiskt. Ett typiskt drag för tävlingsinriktade 
personer är fallenhet för argumentering och 
skeptiskt tänkande (Costa & McCrae, 1992, p. 
15). En medvetenhet om olika synpunkter och 
alternativa lösningar blir också lättare då man 
söker information så brett och av så olika kvalitet 
som Broad scanners gjorde. 

Deep divers

Om gruppen Broad scanners utmärkte sig 
genom en stor kvantitet av information, kan man 
säga att gruppen Deep divers utmärkte sig genom 
kvalitet. Deep divers ansträngde sig mycket för 
att få fram information och de konsulterade helst 

dokument av högsta möjliga vetenskapliga kvalitet. 
Dessa studerande som anstränger sig både för att 
få fram information och i sin analys av denna, 
kännetecknades av ett eget intresse för ämnet och 
en genuin vilja att lära sig mer. 

Deep divers konsulterade i motsats till de 
övriga grupperna sällan lärare eller handledare 
som informationskällor, utan var tvärtom 
väldigt självständiga i sin informationssökning. 
Detta kan vara ett tecken på Deep Divers djupa 
studiemotivation och starka intresse för sitt 
ämne. 

Till sin karaktär var Deep Divers öppna 
för nya erfarenheter och intellektuellt nyfi kna 
med ett intresse för refl ektion och eftertanke. 
Dessa karaktärsdrag kan direkt kopplas till 
både en djup studiemotivation och en precis 
informationssökning. I databaser tenderar 
sökningen att bli djupare och precisare ju mer 
användaren vet om sitt ämne (Vakkari och Hakala 
2000). Liknande tendenser kunde man alltså se i 
denna undersökning. 

Både gruppen Broad scanners och Deep 
divers utmärktes av hög öppenhet för nya 
erfarenheter, medan gruppen Fast surfers snarare 
var konservativ till sin läggning. Då öppenhet 
kopplades samman med egenskaper som 
utåtriktning och tävlingsinriktning förelåg alltså 
ett samband med en Broad scanner sökattityd, 
som kännetecknades av bred och flexibel 
informationssökning. Broad scanning hade inget 
samband med studieinställning. I de fall där 
öppna studerande däremot var starkt motiverade 
för sina studier kunde deras sökbeteende hänföras 
till gruppen Deep divers, med höga kvalitetskrav 
på dokument. Detta visar hur viktigt det är att 
studera en större helhet av karaktärsdrag för att 
kunna utröna hur personligheten kan påverka det 
slutliga sökbeteendet.  

Intresset för information av hög kvalité kan alltså 
bero på att Deep Divers var starkt motiverade för 
sina studier. Men det kan också vara ett uttryck för 
Deep Divers strategiska studieinställning. Då de 
målmedvetet strävade efter studieframgång kunde 
det leda till att de satsade på säkra kort, som de 
mest väletablerade tidskrifterna och författarna, för 
att nå ett bra studieresultat. Deep divers var även 
samvetsgranna till sin personlighet och beredda 
att lägga ner tid, pengar och energi på att få fram 
relevant information. Deras samvetsgrannhet 
och ansträngning visade sig även i analysen 
av informationen där de föredrog detaljerade 
vetenskapliga dokument framom översikter och 
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populärvetenskapliga verk. Entwistle, Tait & 
McCune (2000) har visat att en kombination av 
en djup och strategisk inlärningsstil ofta får goda 
studieresultat som följd. Det visade sig mycket 
riktigt att Deep divers var den grupp som fi ck det 
bästa studieresultatet. 

Diskussion

Resultatet av undersökningen visade att 
personlighetsdrag och avsikter med   studier  påver-
kar pro gradu skribenters informationssökning. 

Tidigare forskning har visat att informationssö
kningsmönster som påminner om Broad scanners 
och Deep divers kan bero på arbetsuppgifter och 
informationsbehov (Aguliar, 1967; Palmer, 1991 
b). Vad denna undersökning visade, var att förutom 
till mer pragmatiskt motiverade sökmönster, kan 
preferens för en viss sökstil även hänföras till 
personlighetsdrag. 

På bas av tidigare forskning kunde man 
anta att de tre informationssökningsstilar som 
återfanns i undersökningen kunde relateras till 
olika stadier av studierna (Ellis, Cox & Hall, 
1993; Kuhlthau, 1993).  Fast surfi ng kunde vara 
det vanliga mönstret i början av ett pro gradu 
arbete, då det är vanligt att man känner sig 
osäker och samlar in bakgrundsmaterial. I nästa 
fas av informationssökningen behöver man söka 
information brett för att få en större överblick över 
området, alldeles som en Broad scanner. Slutligen 
når man en kunskapsnivå som kräver en mer 
selektiv fördjupning av området. De osäkra och 
omotiverade Fast surfers, de brett sökande Broad 
scanners och de djupt motiverade Deep Divers, 
kunde alltså i skenet av tidigare forskning tolkas 
som utslag för beteendemönster i olika stadier av 
informationssökningsprocessen. Det visade sig 
dock att informationssökningsstilarna förekom 
under alla skeden av gradu arbetet och alltså ser 
ut att förekomma oberoende av växande kunskap 
om ämnet och ökande informationskompetens. 
Detta förstärker ytterligare sambandet mellan dessa 
informationssökningsstilar och grundläggande 
beteendepreferenser. 

Allen & Kim (2001) har tidigare påpekat hur 
informationsbeteendet formas i en växelverkan 
mellan situationens krav och individens egen-
skaper. Det är därför troligt att personlighetsdrag 
skapar vissa grundläggande tendenser att hantera 
informationssökningsuppgifter på ett visst sätt, t.ex. 
brett och fl exibelt eller djupt och metodiskt, men att 

det slutliga sökbeteendet formas under uppgiftens 
och sammanhangets inverkan. Detta gör att en Deep 
diver kan vara tvungen att kompromissa med sin 
tendens till djupgående informationssökning t.ex. 
i en situation där tidsbrist och stress kräver en 
snabb lösning.

Det är möjligt att de som medfött har den 
nyfi kenhet och intresse för att lära sig nya saker, 
som kännetecknade Deep Divers, snabbare går 
igenom de vanliga stadierna i en informationssök
ningsprocess och därmed når en djupare förståelse 
med mindre ansträngning än t.ex. en studerande 
med Fast surfer karaktärsdrag. Fast surfers måste 
övervinna sina inre tendenser att försöka komma 
undan med minsta ansträngning, vilket gör att de 
får kämpa dubbelt så mycket för att nå en djupare 
kunskap. 

Eftersom Fast surfers beteendet hade ett 
samband med en ytlig inlärningsstil medan Deep 
Divers var djupt motiverade för sina studier, vore 
det synnerligen viktigt att försöka motivera Fast 
surfers att inte välja den lättaste vägen. De borde 
t.ex. uppmuntras att välja ett pro gradu ämne som 
verkligen intresserade dem för att därmed höja 
studiemotivationen. 

Slutsatsen av undersökningen är att psyko-
logiska faktorer är viktiga att beakta även i en 
så pass rationell problemlösningsprocess som 
informationssökning. Detta vore viktigt att 
uppmärksamma i undervisning och handledning 
av gradu skribenter samt i utveckling av 
informationstjänster. 

Hyväksytty julkaistavaksi 7.5.2003
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