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This paper describes a study where students were asked for their opinions of five
different sources of pharmaceutical information on the web. The inquiry was
integrated within a web-based course for third year pharmacy students. This brief
course is intended to highlight the web as a rich source of information but also to
make students critically aware of the limitations of web-based material. The students’
opinions, both numerical and written justifications for their numerical assessments,
were collected before they started the course and after they had completed all of its
12 exercises. Here we demonstrate that the course had an impact on the students’
opinions; they became more critical and aware of the different types of information
about drugs and pharmaceuticals, which are available on the Internet. We conclude
that information literacy as well as different information skills is important for
today’s pharmacy students and this can best be taught by integrating them with
content relevant to the students’ future professional needs.
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taidot. (Zurkowski 1974 ja Maughan 2001,
71-72.) Informaatiolukutaito voidaan katsoa

Informaatiolukutaitojen késitteen synty
liittyy Yhdysvalloissa kiintedsti elinikdisen
oppimisen, tietoyhteiskunnan ja tieto- ja
viestintdtekniikan kehitykseen. Vuonna 1974
Information Industry Associationin presidentti
Paul Zurkowski ehdotti, etti kansalliseksi
tavoitteeksi tulisi asettaa informaatiolukutaidot
kaikille kansalaisille seuraavan vuosikymmenen
aikana. Hinen mukaansa informaatiolukutaitoiset
henkil6t on opetettu (trained) hyddyntiméén
informaatiota tyotehtdvissddn ja he hallitsevat
informaatiotytkalujen kdyttdmisessd vaadittavat

yleiskisitteeksi, jonka alla nZhdddn olevan
useita erilaisia taitoja, jotka liittyvit sekéd
informaatioteknologiaan, informaation hy6dyn-
tdmiseen ja hallintaan, opiskeluun ja oppimiseen
jainformaation tuottamiseen. Hyvi analyysi luku-
taito (literate) ja taito (skills) -késitteistd ja niiden
sovelluksista erityyppisissd mediaymparistoissi
16ytyy teoksesta Bawden 2001.

Kirjastoissa on tapahtunut vastaava kehitys
taitojen médrittelyssd parin kolmen viime
vuosikymmenen aikana. Vield 1970-luvulla
puhuttiin kirjastonkdyton tai kirjastonkaytto-
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taitojen (library literacy) opettamisesta ja
tdhan liittyen bibliografisten (sananmukaisesti
kirjaan ja kirjojen kdytt6on liittyvien) taitojen
opettamisesta. Tama muuttui 1980-1990-luvuilla
informaatiolukutaitojen (information literacy)
opettamiseksi ja opiskeluksi. (Maughan 2001,
71-72.) Erddn ongelman muodostaakin se,
ettd kédsite informaatiolukutaidot kattaa hyvin
erityyppisid taitoja ja eri yhteyksissi sen merkitys
vaihtelee. Kisitteelld voi huomata olevan myos
poliittinen lataus — perinteinen ja edelleenkin
kéytinnossé tarpeellinen kirjaston- jaerityyppisten
lahteiden kdyton opetus kuulostaa paremmalta
informaatiolukutaitojen opettamisena.

Uusien, informaatioon ja siihen liittyvien
teknisten taitojen opettamisessa on korostettu
yhteistyon merkitysti. Tieto- ja viestintitekniikan
verkkomaailma ndkyy analogiana niihin
liittyvien taitojen opettamisesta vastaavien
ihmisten verkostoitumisen vaatimuksena
(Breivik & Gee 1989). Tassa tirkedksi nousee
kirjastohenkil6ston ja muun opetushenkilston
yhteisty6 informaatiolukutaitojen opettamisessa.
Tavoitteena on hyoédyntiéd kunkin erityisryhmén
erityisosaamista ja integroida ne oppimisessa
kokonaisuudeksi. Ongelmana on kdytdnnossa
ollutmeiddn paiviimme asti, kuinka timé yhteisty 6
saadaan konkreettisesti toteutettua jokapéiviisessi
tyossd. (Ks. tidstdi Maughan 2001 ja Nevalainen
2003.)

Informaatiolukutaidon omaava henkilo kykenee
standardin mukaan (ACRL 2002, suomennos
ACRL 2001, 2):

—mdidritteleméén tarvittavan tiedon laajuuden
—pidsemidn késiksi tarvittavaan tietoon
tehokkaasti

—arvioimaan tietoa ja sen lahteitd kriittisesti
—liittdm&in valitun tiedon omaan tieto-
pohjaansa

—kayttaméain tietoa tehokkaasti saavuttaakseen
tietyn padmédrian

—ymmirtiméidn tiedon kéyttoon liittyvid
taloudellisia, oikeudellisia ja yhteiskunnallisia
kysymyksii ja toimimaan eettisesti ja laillisesti
hakiessaan ja kéyttdessddn tietoa.

Bruce (1997a ja 1997b) on esittényt omaan
empiiriseen tutkimukseensa perustuen, ettd
informaatiolukutaidot korkeakoulutuksessa
voidaan jakaa seitseméin kisitteelliseen osioon,
jotka liittyvit:
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—informaatioteknologiaan,
—informaatioldhteisiin,
—informaatioprosesseihin,
—informaation hallintaan,
—tietimyksen rakentamiseen,
—tietdmyksen laajentamiseen ja
—viisauteen.

Bruce korostaa, ettd nykyaikaiset informaa-
tioprosessit erityisesti korkea-asteen opetuksessa
alkavat informaatioteknologisten vilineiden
hyodyntdmiselld ja niihin liittyvien taitojen
hallinnalla (ks. tdstd my6s Juntunen & Saarti 2000).
Néiden perustaitojen péille rakentuvat ldhteiden
kayttd ja informaation kokonaisprosessien- ja
informaation hallinta. Korkeimpina tavoitteina
on rakentaa omaa tietimystddn ja sitd kautta
alkaa luoda uutta tietimysté ja alkaa hyodyntda
sitd viisaasti yhteisollisessd toiminnassa. Brucen
mukaan viisaus on henkilokohtaista laatua
informaation kaytoss4, joka on (tai ainakin pitéisi
olla) korkeimman opetuksen tavoitteena.

Informaatiolukutaitojen ja sen eri osa-
alueiden opettamiselle on olemassa jo useita eri
kaytannon vaihtoehtoja, nditd ovat mm. opetuksen
integroiminen varsinaisiin kursseihin, verkko-
opastus ja —opetus, erilaiset jacltavat materiaalit,
harjoitukset. Lis#ksi kirjastoissa merkittdvd muoto
ndiden taitojen opastuksessa on asiakaspalvelun
yhteydessd tapahtuva asiakkaan omaehtoisen
tiedonhankinnan tukeminen.

Opetuksessa nidytettdisiinkin elettivin mur-
roskautta, erityyppiset verkkosovellukset
ovat tulleet voimakkaasti mukaan perinteisen
kontaktiopetuksen ja harjoitusten rinnalle.
Verkko-opetuksen etuna on sen joustavuus.
Opiskelijat ja opettajat voivat sen avulla sijoittaa
opetusta joustavammin omiin aikatauluihinsa.
Lisdksi verkko-opetusmateriaali on periaatteessa
kaytettdvissd jatkuvasti (myos hakuteosmaisesti),
kontaktiopetus puolestaan sijoitetaan tiettyyn,
tarkasti méadriteltyyn kalenteriajankohtaan.
Nayttaisi kuitenkin siltd, ettd ndma eri opetuksen
ja opastuksen muodot eivit sulje pois toisiaan
vaan ovat toisiaan tukevia (Davidson 2001,
158-161). Informaatiolukutaitojenkin oppiminen
tulee ndhdd jatkuvaksi oppimisen prosessiksi,
jossa opiskelija hyodyntdd erityyppisid mate-
riaaleja ja opetusmuotoja oman osaamisensa
kehittdmiseksi.

Seuraavassa informaatiolukutaito-kisitteelld
tarkoitetaan laajaa taitojen kokonaisuutta (vrt.
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Brucen maiédritelmé). Tiedonhallintataidoilla
tarkoitetaan seuraavassa informaatiolukutaitojen
sitd osuutta, jossa opitaan ja hallitaan tiedon
hakemiseen, hankkimiseen ja hyddyntimiseen
liittyvid taitoja.

Tiedonhallintataitojen opetus ja
verkko-opetus Kuopion yliopiston
farmasian laitoksella

Kuopion yliopiston kirjasto jirjestdd kaikille
farmasian opiskelijoille (farmaseutti- ja
proviisori-) pakollisen tiedonhaun peruskurssin.
Se sijoittuu opiskelijoiden ensimmadiselle ja
toiselle vuosikurssille. Kurssi koostuu luennosta,
tietokantojen harjoituksista ja henkilokohtaisesta,
raportoitavasta tiedonhakutehtdvistd. Talla
kurssillatavoitteena on auttaa opiskelijaa oppimaan
farmasian tiedonhaun perustaidot ja tutustuttaa
hinet alan tirkeimpiin tiedonhakuvélineisiin ja
tietoldhteisiin.

Tamén tutkimuksen kohteena on farmasian
laitoksen kolmannen vuosikurssin opiskelijoille
jarjestdmd kurssi ”Farmakologiaa Internetissd”.
Kurssin tarkoituksena on opettaa opiskelijoita
etsiméddn tietoa Internetistd, suhtautumaan
kriittisesti Internetistd 10ytyvddn materiaaliin ja
kerrata farmakologian ja toksikologian tietoja
Internetistd 10ytyvdn opetusmateriaalin avulla.
Kurssi on toteutettu WebCT-ohjelmalla, jolla
voidaan luoda verkkokdyttdinen interaktiivinen
oppimisympdristd. (Ks. ndistd enemmin Nevgi,
Kurhila & Lindblom-Yldnne 2003.) Periaatteessa
opiskelija voi suorittaa timéin kurssin tapaamatta
fyysisesti opettajaa ja oman aikataulunsa
mukaisesti. Yleispalaute kurssista on ollut hyvin
myonteista.

Kurssi koostuu tekstiaineistoista ja niihin
liittyvistd viidestdtoista tehtidvdstd, joissa
opetetaan opiskelijaa kdyttdmain ja tunnistamaan
erityyppisid farmaseuttisia verkkoldhteit,
tekemddn ndistd ldhteistd tiedonhakuja ja
arvioimaan eri tyyppisistd ldhteistd 10ytdmadnsa
ladkeaineisiin ja lddkkeiden kayttoon liittyvad
informaatiota kriittisesti ja antamaan palautetta
kurssista. Kurssilla tutustutaan Internetiin ja
tiedonhankintaan Internetissd. Lisdksi kurssilla
kaydédn ldpi farmasian tieteellisid tiedonldhteitd,
julkisorganisaatioiden tarjoamia verkkopalveluita
ja farmasian alan erilaisten yritysten verkossa
jakamaa informaatiota — sekd tunnettujen
yritysten ettd verkkokauppojen - kuten my®os sité,
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kuinka verkossa jaellusta aineistosta voi erotella
luotettavat ja epdluotettavat ldhteet.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuin-
ka opiskelijoiden suhtautuminen erilaisiin
verkkotiedonldhteisiin muuttuu verkkokurssin
aikana. Heitd pyydettiin arvioimaan kurssin
alussajalopussa viisi eri tyyppistéd verkkoldhdettd
farmasian tiedonldhteeni. Ne olivat:

—Google - verkkotiedostojen hakukone
(http://www.google.com/), jonkaavulla voidaan
tehdd hakuja www-sivustojen teksteihin,
—PubMed Medline-viitetietokanta
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/
query.fcgi), joka on lddke- ja terveystieteiden
tarkein kansainvélinen Kirjallisuusviitetieto-
kanta. Tuottaja National Library of Medicine,
USA,

—Laikelaitoksen www-sivut
(http://www.laakelaitos.fi/),

—suomalaisen ladketehtaan Orionin verkkosivut
(http://www.orion.fi/)

—yksityishenkiloiden www-sivut, tidtd ei
kyselyssé spesifioitu tiettyyn sivustoon.

Samaa kysymyslomaketta kéytettiin seké
kurssinalussajalopussa. Kustakin www-ldhteesti
pyydettiin viisiarvoisella asteikolla (1 huono, 5
hyvi) paremmuusarvio seuraavista asioista:

—ajankohtaisuus,
—helppokéyttoisyys,
—hyodynnettivyys tyoeldmassa,
—luotettavuus,

—tieteellisyys.

Sen lisdksi kustakin ldhteestd pyydettiin
sanallinen, enintdédn 30 sanan mittainen pe-
rustelu miksi opiskelija antoi kdyttiménsi
numeroarvion.

Tulokset analysoitiin sekd tilastollisella
ettd sisdllonanalyyttiselld menetelmilld. Kah-
den analyysimenetelmidn — kvantitatiivisen
(tilastollisen) jakvalitatiivisen (siséllonanalyysin)
— kéyttimisen tavoitteena oli triangulaatiolle
(ks. esim. Fabritius 1999) ominainen, toisiaan
tukevien analyysimenetelmien kdyttd, jotta
saataisiin monipuolisempi kuva oppimisesta ja
opiskelijoiden arviointikdytdnnoista.
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Taulukko 1. Sisdllonanalyysin kategoriat ja niiden tekstiesimerkit

Muutos:

-muutos perusteluissa

-ei muutosta perusteluissa

Alkukommentti: ”En ole kdyttinyt.”
Loppukommentti: ”Ajankohtaista, ticteellistd,
luotettavaa (pallukka ei dérioikealla, koska

16ytyy paljon my6s pienimuotoisia tutkimuksia),
kirjoittajat asiantuntijoita, erittdin kdyttokelpoinen
tiedon etsintddn. Tdnne menisin ensimmaisena.
Mutta eksaktin tiedon haku vaikeaa.”

Alkukommentti: " Tietoa 16ytyy, usein
tarpeellistakin, mutta puolueellisuus on
ongelmana.”

Loppukommentti: ”"Kayttdisin samaa kommenttia
kuin edelliseen kohtaan. Luotettavia sivustoja
mahdollisesti, mutta varsin puolueellisia.”

Kéytetyt perustelut:

-annetut (ajankohtaisuus,
helppokayttoisyys, hyddynnettivyys
tyoeldmassd, luotettavuus,

”Helppokéayttdinen, kun sen oppii kerran

kunnolla. Tieteellinen ja luotettavaa tietoa, myos
ajankohtaisista asioista. Huonopuoli on se ettei
juuri mistdédn onnistu saamaan full text artikkeleita.

tieteellisyys) Tyoeldmissi saattaa harvoin olla kayttod.”
-itse keksityt ” selkedt sivut.”

” Loytyy nopeasti ... Hyva hakukone aloittelijalle.
Oppiminen: Alkukommentti: "Hyddyllinen ja tieteellinen

tietokanta. Mielesténi vaikeakdyttdinen joka
johtunee harjoituksen puutteesta..”
Loppukommentti: ”Helppokayttinen, kun sen
oppii kerran kunnolla. Tieteellinen ja luotettavaa
tietoa, myos ajankohtaisista asioista. Huonopuoli
on se ettei juuri mistdén onnistu saamaan full- text
artikkeleita. Tyoeldmaéssé saattaa harvoin olla
kayttoa.”

45
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Aineisto kerittiin 23 opiskelijalta, jotka
lapdisivat kurssin syksyllda 2002. Kurssin kdy
lapi kunakin vuonna noin 75 % aloittaneista
opiskelijoista. Tamén vuoksi tutkimuksen tuloksiin
saattaa vaikuttaa se, ettd aineistona on kéytetty vain
kurssin ldpdisseiden opiskelijoiden vastauksia eiké
niiden opiskelijoiden, jotka keskeyttivit kurssin
tai valitsivat jonkin toisen vaihtoehtoisen kurssin.
Tilastollisten tulosten merkittdvyyttd analysoitiin
parillisella kaksisuuntaisella t-testilld kunkin
opiskelijan alku- ja loppuarvosanan vélilla.
Talla haluttiin testata mahdollista opiskelijan
mielipiteen muutosta. Muutos tédssd tulkitaan
kurssilla tapahtuvaksi oppimiseksi: "Oppimisella
tarkoitetaan suhteellisen pysyvid, kokemukseen
perustuvia muutoksia yksilon tiedoissa, taidoissa
ja valmiuksissa sekd niiden vélitykselld itse
toiminnassa (Ikonen 2000, 14)”.

Sanallisille kommenteille tehtiin sisél-
lonanalyysi, jossa pyrittiin 16ytdmédan muutoksia
ja perusteluita, jotka tukisivat tai olisivat
ristiriitaisia esitettyjen numeroarvioiden kanssa.
Tekstit taulukoitiin ja saman vastaajan alku- ja
loppuvastausten sisdllot analysoitiin keskendén.
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Tekstien sisdltojd analysoitiin kolmen kategorian
avulla, jotka olivat: perusteluissa tapahtunut
muutos, kidytetyt perustelut ja oppiminen (ks.
taulukko 1).

Muutos-kategorialla pyrittiin 16ytdm&an
opiskelijan esittimé perusteluissa tapahtunut tai
tapahtumatta jainyt muutos. Kédytetyt perustelut
-kategorialla analysoitiin vastaajien kéyttdmid
perusteluja, joita kurssiaineistossa annettiin
verkkomateriaalien arviointiin tai jotka olivat
opiskelijan itsensd keksimid. Oppiminen-
kategorialla pyrittiin puolestaan loytimdédn
esimerkkejd opiskelijoiden oppimisesta.

Tulokset — oppiminen verkossa

Yleisesti ottaen opiskelijoiden arviointi
lahteistd oli aika odotettua (ks. taulukko 2.)
eikd heiddn mielipiteissdén tapahtunut kurssin
aikana suuria muutoksia. Julkisyhteisdjen ja
virallisten toimijoiden ldhteité pidettiin kdytetyilld
kriteereilld parempina ja luotettavimpina kuin
kaupallisten toimijoiden ldhteitd. Merkittdvi
muutos opiskelijoiden mielipiteissd tapahtui

Taulukko 2. Verkkokurssin vaikutus opiskelijoiden mielipiteisiin (keskiarvot =+
keskiarvon keskivirhe, opiskelijoiden kéyttdmien arvojen alue suluissa). N= 23.
Tilastollisena analyysind kiytetty parillista t-testid (kaksisuuntainen) (*P<0.05;

**P<0.01; ***P<0.001).

Aineisto Milloin Ajankoh- Helppo- Hyodynnettivyys | Luotettavuus Tieteellisyys
kysytty taisuus kiyttoisyys | tydeldmissi
Hakukoneet Ennen 3.82+0.16 4350+0.13 3.32+0.20 2.77+0.19 2.14+0.20
(esim. Google) kurssia 3-95 (3-95) 2-5) 2-95) 1-5)
Kurssin 3778£0.17 435£0.15 3.22+0.21 2.74£0.14 2.35£0.18
jilkeen 2-5) (3-5) (1-5) 1-4) (1-4
Viitetietokannat | Ennen 4.32+0.14 3.36+0.22 4.36+0.16 4.32+0.10 4.55£0.11
(esim. Medline) | kurssia 3-95 2-5) 2-5) “4-95) “4-95)
Kurssin 4.57£0.12 3.778+0.21 4.13£0.20 4.61£0.10 4.91£0.06
jélkeen 3-5) 2-5) 2-5) *4-5) **(4-5)
Tulkisyhteist Ennen 438+0.15 4.09+0.15 426%0.14 432+0.12 3.96£0.19
(esim. kurssia 3-95 2-5) 3-95) 3-95 1-95)
Likelaitos) Kurssin 461£0.10 445012 F3550.18 448%0.14 4.08%0.19
jélkeen “4-5) (3-5) 2-5) 3-5 1-5)
Yritykset Ennen 4.00+£0.13 4.00£0.15 3.18+0.21 3.32+0.19 3.09+0.19
(esim. Orion) kurssia 3-5) 3-5) (1-5) 2-5) (1-4
Kurssin 4.61£0.10 4.4410.12 4335£0.18 4.48%0.14 4.08£0.19
jélkeen **(4-5) **(3-5) **%(2-5) **%(3-5) ***(1-5)
Yksityishenkil6t | Ennen 2.23£0.17 3.36x0.19 1.86x0.20 1.68£0.13 1.59£0.16
kurssia 1-3) (1-5) (1-4) (1-3) 1-3)
Kurssin 2.35+0.16 335:0.21 2.09+0.21 1.87%0.13 1.91x0.17
jélkeen 1-4 (1-5) (1-4) (1-3) *(1-3)
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siind, ettd kdsitys tieteellisen viitetietokannan
luotettavuudesta ja tieteellisyydestd vahvistui
kurssin aikana. Lisédksi alan yrityksen verkko-
sivuston arviointi muuttui merkittdvasti
positiivisemmaksi kurssin aikana. Nayttda
siltd, ettd kaupallisiin yrityksiin kohdistuu
ennakkoluuloja (ks. myds my6hemmin késiteltavit
tekstikommentit), mutta koska farmasian
alalla yrityksilld on suuri intressi jakaa myds
ajantasaista, luotettavaa ja tieteellisesti pitevad
tietoa tuotteistaan, niin ainakin tdssi aineistossa
opiskelijoiden mielikuva yritysten sivustoista
muuttui positiivisemmaksi.

Opiskelijoiden sanallisille kommenteille
oli myds ominaista, ettd niissd ei tapahtunut
suurta muutosta kurssin alun ja lopun vililla.
Suurin syy muutokseen oli, ettei ldhde ollut
opiskelijalle entuudestaan tuttu. Tamé korreloi
hyvin tilastollisten tulosten kanssa. Témi oli
toisaalta oletettavaa useastakin syystéd. Ensinnékin
verkkoympiéristo ja siind tapahtuva tiedonjakelu
alkaa olla tuttua opiskelijoille. Toiseksi kurssin
opiskelijoilla oli jo aika paljon kokemusta
erityyppisten verkkoldhteiden kéytossd ja siten
myos niiden siséllon analysoinnissa. Toisaalta
kommenteista saattoi huomata ettd opiskelijat
olivat selvidsti oppineet kurssilla. Vaikka
kommentit olivat sisillollisesti samansuuntaisia,
niin loppukommenteissa opiskelijat olivat
analyyttisempid ja liséksi he olivat selvisti
hyodynténeet arvioinnissa kiytettyjd kisitteitéd
oppimisprosessissaan ja siten myods ldhteiden
analyysissd. Seuraavassa késitellddn tarkemmin
vastauksia lghteittdin.

Google

Selvd muutos kommenteissa oli Googlen
kohdalla 5:114 vastaajalla, Googlen kohdalla
korostettiin eniten luotettavuudenjatieteellisyyden
aspektia sekd opiskelijoiden muuttuneissa etté ei-
muuttuneissa kommenteissa. Google hakukone
arvioitiin sanallisissa arvioinneissa yleensd
helpoksi, aloittelijalle sopivaksi hakukoneeksi,
jonkaavullaloytyy runsaasti ldhteitd, muttajoiden
erityisesti tieteellinen arvo on vaihteleva.

“Loytyy nopeasti ja helposti suht luotettavaa
tietoa. Hyvd hakukone aloittelijalle.”
(Opiskelijan 23 lopetuskommentti.)
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”Hakukoneet ovat helppoja kdyttdid, mutta
toisaalta ne etsivdt myds paljon aivan
epdolennaisia linkkejd. Tdstd johtuen luotet-
tavuus kdrsii. Isosta linkkimdicirdstdvoi kuitenkin
hyvdlld onnella loytid paljon hyddyllisid
linkkejd.” (Opiskelijan 19 aloituskommentti.)

Googlen kohdalla opiskelijoiden sanalliset
arviot eivét juurikaan muuttuneet kurssin aikana,
lahteeni se olikin ldhes kaikille vastanneille tuttu.
Tosin Googlen kohdalla oli myds hyvé esimerkki
kurssilla tapahtuneesta oppimisesta, joka nikyy
seuraavista, saman opiskelijan kurssin alussa ja
lopussa esiintyneistd kommenteista.

"Erittdin ajankohtainen aloitellessani gradua
kivun hoidosta sydpdpotilaiden kohdalla
yhdessd lddkdrin ja sairaanhoitajan kanssa,
helppokdyttdinen huomioiden eldmdntilanteeni,
luotettavuus ja tieteellisyys taitavat olla
pdivin selvid asioita.” (Opiskelijan 10
aloituskommentti.)

”Medlinen kéytto/luotettavuus/selkeys menee
kirkkaasti ohi. Ja muutkin uudet opitut tavat
hakea tietoa eri paikoista.” (Opiskelijan 10
lopetuskommentti.)

Opiskelija on oppinut hahmottamaan
hakukoneen ja sen avulla saatavien ldhteiden
vilisen eron ja oppinut myds ldhteiden arviointiin
liittyvien kisitteiden kayttoa.

PubMed Medline

PubMed Medlinen kohdalla selvd muutos
kommenteissa oli 8:lla vastaajalla. Medlinen
kohdalla suurin muutos tapahtui kurssin aikana
tietokannan hakutoimintojen oppimisessa. My6s
Medline oli suurimmalle osalle opiskelijoita
tuttu ldhde. Sanallisissa arvioinneissa korostui
tieteellisen viitetietokannan luotettavuus ja
sitd kautta haettavien aineistojen tieteellisyys.
Lisdksi Medlined verrattiin muutamassa arviossa
hakukoneisiin, etenkin kurssilla kidsiteltyyn
Googleen.

"Loytyy ajankohtaistamateriaalia, ehkd hieman
hankala kayttdd. Mielestdni tieteellisyys ja
luotettavuus ovat hyvdlld tasolla, voiko mikdidn
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hakukone olla téysin luotettava? ”
(Opiskelijan 23 aloituskommentti.)

Vastauksista ndkyi my®os viitetietokantojen kaksi
perusongelmaa. Kéyttdjin tulee osata hyodyntéda
tietokannan hakukomennot ja toisaalta merkittava
osa viitteistd on edelleen paperimuodossa.

“Joskus voi olla vaikeuksia kdytossd ja pelkilld
viitteilld ei tee mitddn, jos julkaisua ei ole
saatavilla helposti kirjastossa.”

(Opiskelijan 4 aloituskommentti.)

Myods Medlinen kohdalla oli esimerkkeji
kurssilla tapahtuneesta oppimisesta, erityisesti
tietokannan hakukomentojen kéyton oppimisesta
kurssin harjoitusten avulla.

“"En ole kdyttinyt.” (Opiskelijan 5 aloi-
tuskommentti.)

"Ajankohtaista, tieteellistd, luotettavaa
(pallukka ei ddrioikealla, koska loytyy paljon
myds pienimuotoisia tutkimuksia), kirjoittajat
asiantuntijoita, erittdin kdyttokelpoinen tiedon
etsintdicin. Tdnne menisin ensimmdisend. Mutta
eksaktin tiedon haku vaikeaa.” (Opiskelijan 5
lopetuskommentti.)

”Medlinesta loytyy tutkimuksiin perustuvaa,
luotettavaa tietoa. Kun opin kdyttdmdadn myods
haun rajaamista oli kéyttokin paljon helpom-
paa.” (Opiskelijan 15 lopetuskommentti.)

"Tiedonhaun voi rajata niin, ettd saa
ajankohtaista tietoa. Kurssin mydtd kynnys
kayttdd esim. medlinea on madaltunut (ei se
ihanniinvaikeaaolekaan). Ainakaan apteekissa
ei varmasti tule nditd tietokantoja paljon
kaytettyd. tieto I6ytyy muualta.” (Opiskelijan
16 lopetuskommentti.)

Viitetietokantojen ja tieteellisid artikkeleita
sisdltdvien kokotekstitietokantojen ongelma
kaytinnon tydeldméssd toimiville on se,
etteivdt ne sisdlld “valmiiksi pureskeltua”
tietoa. Lisdksi joissakin vastauksissa ldhteiden
englanninkielisyytta pidettiin ongelmana.

Informaatiotutkimus 22(2) — 2003

Lddkelaitos

Ladkelaitoksen sivujen alkukommenteissa
saattoi huomata selvésti sen, ettd laitoksen
asema vaikutti myonteisesti sivuston ennak-
koarviointeihin.

”En ole kdyttdnyt tdtdkddn sivua kovin paljon,
mutta luulisin, ettd yleensd organisaatioiden
sivuilta 1oytyisi ajankohtaista, luotettavaa
ja tieteellistd asiaa.” (Opiskelijan 9 aloi-
tuskommentti.)

”Organisaatioiden sivut ovat hyvinkin
luotettaviatietoldhteitd, jos tietdid organisaation
olevan luotettavaja arvostettu. Tosin ndmd sivut
saattavat olla puolueellisia.” (Opiskelijan 12
aloituskommentti.)

Ladkelaitoksen sivujen kommenteissa selvd
muutos oli vain yhden opiskelijan tapauksessa,
joka ei antanut alkupalautteessa sivuista
mitddn sanallista kommenttia. Sivut olivatkin
selvésti opiskelijoille tuttuja jo tydeldméstd ja
niiden arvioinnissa korostettiin ajantasaisuutta
ja luotettavuutta. Arvioinneissa painotettiin
yleisesti julkisen tiedon tuottajan luotettavuutta.
Lisdksi muutama opiskelija nosti esille sen, ettd
ammattikdytossd sivustojen seuraaminen on myos
omien tietojen ajan tasalla pitdmisen kannalta
tarkeda.

"Uusinta tietoamm. markkinoiltapoisvedetyistd

lddkkeistd, lakipykdlistd yms. Toissd ollessakin
olisi hyvd lukea silloin tdlldin nditd sivuja.
Mm. tutkimustuloksiin ja kdyttokokemuksiin
perustuvaa tietoa.” (Opiskelijan 2 lopetus-
kommentti.)

Orion

Yrityksen (Orionin) sivujen kohdalla
selvd muutos sanallisissa kommenteissa
tapahtui kahden wvastaajan kohdalla. Sivujen
kommentoinnissa yleisimmin esiintyi epdily
sivujen luotettavuudesta niiden kaupallisuuteen
liittyen. Niinp4 jo sivujen alkuarvioinnit olivat
padasiassa kriittisid. Yritysten sivustoja pidettiin
péddasiassa mainos- ja tiedotustarkoituksissa
tehtyind ei niinkddn tieteellistd ja puolueetonta
tietoa jakavina. Tosin muutama vastaaja piti
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nditékin sivuja varsin luotettavina tiedonldhteina.
Lisdksi aloitus- ja loputuskommentit olivat hyvin
samankaltaisia, erityisesti vastaajat korostivat
kaupallisten n#kokohtien vaikutusta sivujen
laadinnassa. Lisdksi tilastollisesti merkittidvin
muutos tapahtui Orionin sivujen kohdalla. Niiden
hyodynnettiavyyttd, kiytettavyyttd tydelaméssa ja
tieteellisyyttd pidettiin selvésti kurssin jilkeen
parempana kuin ennen kurssia. Nayttdd siltd,
ettd kaupalliseen informaatioon liittyy ennakko-
oletuksia, jotka voivat muuttua tutustumalla
aineistoon ja sen siséltoon kriittisesti.

”Orionin sivuilla mainostetaan firman omia
tuotteita eikd sen vuoksi sivujen tieto ole
puolueetonta. Sivujen kautta voi hakea esim.
Jjotain yleistd tietoa jonkin vaivan itsehoitoon. ”
(Opiskelijan 2 aloituskommentti.)

"Yritysten sivuilta voi saada vinkkejd ja apua
omaan tyoskentelyyn, mutta yleensd sisdltoon
vaikuttavat kaupalliset tekijdit. Sivuja on
luettava jdrked kdyttden.” (Opiskelijan 3
aloituskommentti.)

" Arvioisin, ettdyritykset pitdisivdt sivunsa ajan
tasalla ja olisivat luotettavia tietoldhteitd.”
(Opiskelijan 9 aloituskommentti.)

Yksityishenkiloiden sivut

Yksityishenkilon sivujen tapauksessa
selvd muutos kommenteissa tapahtui yhdelld
vastaajalla, jolta puuttui aloituskommentti
kokonaan. Vastauksissa kaikissa puututtiin
yksityishenkildiden sivujen epéluotettavuuteen
ja siithen, ettd ne eivit usein ole ajantasaisia.
Yksityishenkiloiden laatimiin ja yllépitdmiin
sivuihin vastaajat suhtautuivat kaikkein
kriittisimmin ja arvioivat niitd my0s sanallisissa
kommenteissaan monipuolisimmin.

"Useimmiten yksityishenkildiden kotisivut
pdivittyvdt hitaasti ja niilld esitettdvdidin tietoon
voi suhtautuavarauksella. Tyoeldmcdn kannalta
usein miten hyodyttomid. Harrastuksiin liittyen
hyvidkin sivuja [6ytyy.” (Opiskelijan 13
aloituskommentti.)

Yksityishenkil6iden sivuihin liittyen tapah-
tui kommenteissa muutosta, ei juurikaan
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sisillollisesti, mutta suhtautuminen muuttui
kriittisempdén suuntaan. Usea vastaaja arvioi
sivujen siséltod ja helppokayttoisyyttd kriittisesti
kaikilla numero-vaitoehtovastausten kriteereilla.
Tamé nékyy hyvin seuraavassa esimerkissa.

VEivdt vdlttamdttd helppokdyttoisid, jos ei
ole tottunut internetin kdyttdja. Vditdn ndin
siksi, ettd en meinannut tajuta tdin kurssin
harjoituksessa, miten jonkun laatimalla
sivulle ylipddtddn pddstddn.Sivuille voi jdddd
roikkumaan vanhoja tietoja. Luotettavuus voi
muutenkin olla vahdn kyseenalaista joissakin
tapauksissa. Kriittinen suhtautuminen
on varmaan paikallaan.”(Opiskelijan 11
lopetuskommentti.)

”Harvemmin luotettavia ja omasta kokemuk-
sestani huonosti pdivitettyja. HYVIN puolueel-
lisia.” (Opiskelijan 12 aloituskommentti.)

"Tdmdn kurssin jilkeen en endd luota yhtddn
yksityishenkildiden sivuihin... Ja olen edelleen
sitd mieltd, ettd niitd pdivitetddn huonosti.”
(Opiskelijan 12 lopetuskommentti.)

Jotkut vastaajista pitivdt mahdollisena, ettd
erityisasiantuntijain henkildkohtaisilla sivuilla
voi olla myds perusteltua tietoa. Tosin silloin
kayttdjan ongelmaksi jé4 tietojen oikeellisuuden
ja luotettavuuden arviointi.

"Riippuu todella paljon sivuista, joskus saattaa
loytdd luotettaviakin tietoja. Jos kuitenkaan itse
ei tiedd etsimdistddn asiasta paljon, ei vdlttd-
mdttd kannata luottaa yksityishenkiloiden
sivuilta saamiin tietoihin tarkistamatta niitd
muualta.” (Opiskelijan 19 lopetuskommentti.)

Paitinto

Tamid tutkimuksen aineiston perusteella
voidaan sanoa ensinnikin, ettdi on mahdollista
luoda verkkokurssi, jolla opetetaan yhtd aikaa
sekd informaatiolukutaitojen eri aspekteja, mm.
tiedonhallintataitoja ja ldhteiden arviointia ettid
substanssialan taitoja kuten myds tahén liittyvai
kasitteellistd ymmartdmistd. Erityisen hyvin
tdllainen opetusmateriaali sopii kohteeseen
silloin, kun opiskelijoiden ja tyontekijoiden
tyotehtdvit siséltédvit runsaasti erilaisen tiedon
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etsimistd ja soveltamista (ks. esimerkiksi
apteekkien informaationkéytostd Tippa-projekti
2002). Léhteiden kdyton kriittinen opettamlnen
on mahdollista, koska substanssiala ja sen
vaatimukset tarjoavat erinomaisen viitekehyksen
lahteiden sisdllon ja helppokiyttoisyyden, kuten
my0s kéytettdvyyden yleisemminkin, arviointiin.
Tédssd aineistossa huomattiin selvd muutos
opiskelijoiden tavassa analysoida ldhteit4, niiden
siséllon luotettavuutta ja helppokayttoisyytta.

Erityisen tarkedé kriittinen tiedon arviointijasen
oppiminen on aloilla, jossa Internetissé on tarjolla
hyvin eritasoisiajaerityyppisten intressien pohjalta
julkaistuja aineistoja, joilla pyritdén vaikuttamaan
ihmisiinja esimerkiksi heiddn terveyskayttaytymi-
seensd. Tatd kriittisen suhtautumistavan
opettamista erityisesti Internetissd jaeltuun
aineistoon korostavat myos Grimes ja Boenig
(2001), jotka havaitsivat tutkimuksessaan, ettd
opiskelijoiden verkkoldhteiden arviointi ja siind
tarvittavat kyvyt ovat varsin kehittyméttomid.

Oman ongelmansa verkkolédhteiden arviointiin
tuo se, ettd verkossa ei ole vieldkddn kehittynyt
standardoituja ldhteiden arviointikdytdnt6jd kuten
painetussa julkaisemisessa. Kuvaavaa on, ettd
paperijulkaisut, jotka ovat siirtyneet kokonaan
tai osin verkkojakeluun ovat luotettavimpia
verkkolihteitd, koska ne ovat siirtineet mukanaan
my0s digitaaliseen jakeluun “paperimaailman”
kaytinteet. Niinpd kéyttdjiltd vaaditaan hyvin
erilaisia taitoja arvioida verkkoldhteitd ja ndyttad
siltd, ettd asiantuntijoillakin on verkkoldhteiden
arvioinnin perusteiden kanssa ongelmia (ks. Rieh
2002).

Kéytettyjen menetelmien perusteella tdssi
tutkimuksessa voidaan tehdd se havainto, ettd
arvosana-arvioita kannattaa tdydentdd aina kun
se vain on mahdollista, sanallisilla kommenteilla
ja niiden sisédllonanalyysilld. Sanallisten
kommenttien analyysi paljastaa sellaisia
aspekteja tutkimuskohteiden omasta ajattelusta
ja késitteiden kaytostd, jotka helposti hukkuvat
kun kéytetddn pelkkid luvuiksi palautettavissa
olevia kyselyvastauksia. Lisdksi eri menetelmien
kdyttd antaa paremman ja monipuolisemman
kuvan tutkimuskohteesta.

Informaatiolukutaitojenjatiedonhallintataitojen
opetuksen kannalta on merkittivdd muistaa
tassikin aineistossa esiintynytseikka: opiskelijoilla
on vahvoja ennakkomielipiteitd ja —asenteita
erityyppisistd ldhteistd ja heiddn perustaitojen
hallinta on eri tasoista. Namé mielikuvat jataitojen
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puutteet vaikuttavat oppimiseen ja sithen, miten
eri tyyppisid ldhteitd kdytdnnossd sovelletaan ja
kéaytetadn. Jos hyvittieteelliset Idhteet ovat ty6laita
jahankaliakayttad, siitd saattaa muodostua kynnys,
joka estdd tdllaisten ldhteiden kdyton. Téssd on
myos erds jatkotutkimuksen aihe — miten paljon
helppokéyttoisyys, kilpailevat tiedonldhteet ja
jopamukavuudenhaluisuus vaikuttavat valittaviin
lahteisiin ja niiden kayttoon.
Informaatiolukutaitojen integroinnista opetuk-
seen on my06s muita positiivisia tuloksia (esim.
Brown & Krumholz 2002). Nayttdisikin silté, ettd
aineopetukseen integroitu tiedonhallintataitojen
ja informaatiolukutaitojen opettaminen on
tehokasta ja motivoivaa. Lisdksi tdllaisessa
ympéristossd tdrked informaatiolukutaidon
osa-alue, “oppia arvioimaan tietoa ja sen
lahteitd kriittisesti” on helppoa demonstroida ja
osoittaa kdytdnnossd. Tédssd on runsaasti tyotd
erilaisten oppimisympéristdjen kehittdmisessi,
testaamisessa ja tutkimisessa kuten myds
erityyppisten yhteistyomallien luomisessa.
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