Kansalaisten tietoyhteiskunta

Viime vuosikymmenen raju muutos jaellun in-
formaation méaéréssi ja jakelutekniikoissa on aset-
tanut myos kansalaisyhteiskunnan uusien haastei-
den eteen. Tietoyhteiskunnassa selviytyminen on
ndhty demokraattisissa maissa erdénid demokratian
sdilymisen ehtona ja sen takia mm. Suomessa on
puhuttu vallan retoriikassa mieluusti my6s kansa-
laisten tietoyhteiskunnasta.

Informaatioyhteiskunta, jossa ihmisen oleminen
jaihmisarvo ndhdddn riippuvaksi entistd enemméin
siitd, miten hyvin han pysyy mukana informaation
kuluttamisen ja tuottamisen ketjussa, ndyttad kui-
tenkin toimivan useiden ristiriitaisten logiikoiden
mukaan. Jatkuvan kasvun mekaniikka tuottaa jo
nytsellaisiaméérid informaatiota, ettei kenelldkain
yksilolléd ole edes teoriassa mahdollista pysyd ajan
tasalla kaikesta hantd kiinnostavasta tai edes oleel-
lisesta keskustelusta.

Lisdksi erikoistuminen ja kansainvilistyminen
ovat aiheuttaneet sen, ettd korkeatasoisen infor-
maation hankkiminen ja seuraaminen vaatii kor-
keatasoisen perusosaamisen usealla eri alueella.
Kaytidnndssé riski sithen, ettd syntyy eriarvoisuutta
my0s informaation kayttdmisessd ja hyodyntdmi-
sessd on olemassa ja itse asiassa se on hyvin suuri.
Viimeaikainen kehitys verkkojakelussa alkaamyds
todistaa entistd vahvemmin sen ikuisen totuuden,
ettei ilmaisia lounaita ole. Niin sanottu ilmainen
informaatio tuotetaan joko verovaroilla tai esimer-
kiksimainoksilla kerdtyilld tuotoilla. Kaiken muun
merkittdvin informaation kdytostd joudutaan mak-
samaan suoraan: ndyttddkin siltd, ettd jatkossa
entistd enemmain ne, joilla on varaa maksaa infor-
maatiosta voivat ostaa mitd haluavat, muut joutuvat
tyytyméédn sithen, mité saavat tai mitd heille kustan-
netaan.

Lansimainen ideaali hyvéstid eldméstd, johon
kuuluu myds vapaa tiedonsaanti ja vapaa oman
mielipiteen ilmaisemisen oikeus ja mahdollisuus,
on periaatteessa tilld hetkelld teknisesti [dhempéna
kuin koskaan. Tosin edelleenkin nayttd4 siltd, ettd
ideaali saattaajadda vainideaksi, jota ei saavuteta tai
haluta saavuttaa. Monimutkaistuvassa ja
erikoistuvassa informaatioyhteiskunnassa on myos
niin, ettd tiedon hankkimiseen ja tuottamiseen liit-
tyvéttaidot ovat entistd enemmén professionaaleja
taitoja. Eivoidakuvitella, ettd ne syntyvit itsestdin
tai ettd kaikilla ihmisilld on yhtél&iset ja yhtd kehit-
tyneet taidot. Tdmén vuoksi my0s meiddn alamme

on uuden haasteen edessd: mitd on tietopalvelu-
ty0 jatkossa, miten suuren osan siitd muodostaa
toimiminen erityisryhmien parissa ja millaista
ammattitaitoa tillaisessa erikoistehtévissi vaa-
ditaan.

Tiedon suodattaminen, suurten tietomassojen
hallinta ja eri kédyttdjaryhmien opettaminen ja
opastaminen on valtava haaste nykyajallemme.
Tissé erilaisilla yhteiskunnallisilla tietohuolto-
organisaatioilla on runsaasti tyotd. Miten hyvin
tdma ty0 resursoidaan jaa ndhtiavaksi. Projekti-
yhteiskunnassa kaikki kehittdmistehtivit, jotka
useinmielletéén ainoiksi merkittéviksi tehtévik-
si, ndhddén projekteiksi, joilla on alku ja loppu.
Julkisen vallan puolella timi késitys on johtanut
osin siithen, ettd toiminnasta on tullut nykivaa ja
lisaksi kehittdmishankkeen vakinaistaminen nor-
maaliksi toiminnaksi on ollut hankalaa tai mah-
dotonta. Tasa-arvoisen tietoyhteiskunnan ra-
kentaminen ei onnistu ilman jatkuvaa ja
pitkéjénteistd resursointia. Muuten vaarana on
informaatioluokkayhteiskunta, jossa vapaat mie-
het saavat kéyttad vapaasti kaikkia tarjolla olevia
merkittdvié tietovarantoja ja rahvaalle tarjotaan
ilmaisia sirkushuveja.

Toinen ajattelun logiikka, joka etenkin Suo-
messa on ollut vallalla, on, etté tictoyhteiskunta
on itsepalveluyhteiskunta. Tdma ajattelutapa
saattaa myoOs kasvattaa eriarvoisuutta. Ne, joilla
on tarvittavat kyvyt ja tarvittavat resurssit hank-
kia palveluita tai omaa osaamista tulevat hyvin
toimeen, mutta ne, joiden eldméntilanne vaatii
tukea tai apua tietoyhteiskunnan resurssien kay-
tossd, voivat pudota palveluiden ulkopuolelle.

Tamén lehden artikkeleissa késitellddn erdédn
erityisryhmén informaatiokéyttiytymistd ja yleis-
tenkirjastojen valmiutta toimia nopeasti muuttu-
vassa ympdristossd. Kuten artikkeleista huo-
maa, yhteiskunnassa on ristiriitaisia paineita ja
haasteita jotka kohdistuvat seké yksil6ihin ettd
instituutioihin. Haasteet on otettava vastaan ja
niissd olevat pulmat ratkottava, jotta voisimme
rakentaa kansalaisten tietoyhteiskunnan.
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