Tiedonhaun tutkimus

Tiedonhaun tutkimuksella on nykyisessé
maailmassa enemmain kuin sosiaalinen tilaus.
Dokumenttien, niiden jakelun ja tallentamisen
maiérd jamahdollisuudet luoda erityyppisid tiedon
tallennuksen ja haun ympérist6ja ovat kasvaneet
rdjadhdysmaiisesti. Samalla ihmiset kayttavat entistd
enemman erityyppisid dokumentteja elaméssiin.
Janayttad silta, ettd tima jatkuvan kasvun kehitys
jatkaalogaritmista suuntaansa. Informaation maara
jasiihen liittyvit tarpeet kasvavatjamoninaistuvat,
josta seuraa se, ettd ihmiset ja organisaatiot
tarvitsevat entistd kehittyneempia vilineitd hallita,
kéyttdd ja hakea tietoa.

Julkaisuympariston digitoituminen asettaa omat
haasteensa tiedonhaun tutkimukselle. Relevantin
sisdllon 16ytdminen erityyppisisté ja erityyppisilla
tavoilla julkaistuista dokumenteista (tiedostoista)
onmeidin aikana vahintdan yhtd mahdoton tehtidva
kuin aiemmin, mutta informaatioyhteiskunnalle ja
siind toimiville ihmisille ehdoton valttimattomyys.
Samalla digitaalisen julkaisemisen alueella ovat
alkaneet toimia suurten lukujen lait. Muutamasta
tuhannesta kirjasta oli vield muutama sata vuotta
sitten helppoa kuvata niiden sisdltd ja hallita
se. Nykyisissd arvioissa dokumenttien maarista
kaytetdan lukuja, joiden perdssd on, riippuen
arvioijasta, yhdekséstd kahteentoista nollaa.
Téllaisesta kasasta neulan 16ytdminen on erittdin
haasteellinen tehtava.

Datamassojen aikakaudella kysymys valineista
ja mahdollisuuksista hallita ja auttaa kiyttdjid
tiedonhaussa ja —hankinnassa on asettunut
mielenkiintoiseen tilanteeseen. Toisessa adri-
paidssd hypoteesina on, ettd vain ihmiset ja heiddn
tekeménsd tulkinnat voivat auttaa tiedontarvit-
sijoita merkityksellisten dokumenttien luo.
Toisen ddripadn hypoteesi on, ettd dokumenttien
siséltdmai teksti - laajasti kdsitettynd - itsessddn
voi johdattaa sisdllollisesti mallinnettujen
automaattisin tietojenkdsittelyn vélinein analy-
soituna merkityksellisten dokumenttien luo. Ei
ole vaikea ennustaa, ettd seuraavan kymmenen
vuoden ajan tdstd kiydaan vahintdédn yhté kiivasta
keskustelua kuin viimeksi kuluneen kymmenen
vuoden ajan. Ja todenndkoéisesti lopputulos on:
molempi parempi. Tdma sen vuoksi, ettd ihmisten
tavat hakea ja kdyttdd tietoa ovat moninaiset ja
samalla niihin liittyvdt tiedonhankinnan ja
—haun tavat moninaiset ja monipuoliset. Niinpé
esimerkiksi ryhméssé kayttdytymiseen jaryhmédn
kuulumiseen liittyvé tiedonhankintaja — kayttd on
jatulee olemaan erilaista kuin ongelman ratkaisuun
liittyva tiedonhaku.

Tiedon tallennus- jahakuvilineiden jaerilaisten
ympéristjen luomisessa kdydddn tilld hetkelld
kovaa kilpailua. Suomi pieneni kielialueena on
téssd erityisasemassa. Kukin kieli ja kulttuurialue
vaatii aina omia raatéloityja tiedon tallennus- ja
hakupalveluita voidakseen palvella tehokkaasti
ja sisdllollisesti kédyttdjid. Kansainvélistyminen
talla alueella on tarkoittanut sitd, ettd ensisijaiset
kehitysintressit koskevat suurten markkinoiden
palveluita ja tekniikoita, erityisesti englannin
kieltd ja anglosaksista kulttuurialuetta. Nayttaa
siltd, ettd Suomessa on liian pienet markkinat, etta
voisimme luottaa pelkdstddn markkinavetoiseen
tuotekehittelyyn. Toivottavaa on, ettd julkinen
panostus myd0s tilld alueella jatkuu.

Mrkittidvéksi kehittdmistyon alueeksi jat-
kossa muodostuu se, kuinka rdjahdysmadisesti
kasvavaan dokumenttien avaruuden voidaan luoda
relevantti, ihmisen kokoinen toimintaymparisto.
Réaataloidyilld ja personifioiduilla kayttoliittymilla
ja niiden kehittdmiselld on kova kysynta. Talloin
tarvitaan myds ihmisten kdyttaytymiseen ja
viestinndn mallintamiseen liittyvad tutkimusta
ja kehittdmistd. Suurten datamassojen tieto-
ympéristdissd myos uudet teknologiat ja niiden
kautta avautuva mahdollisuus luoda uutta
tietdmystd esimerkiksi tiedon louhinnalla ja
dokumenttien vélisten yhteyksien mallintamisella
avaavat mielenkiintoisia ja haastavia tutkimus-
kohteita alallemme.

Tiedonhaun tutkimus on ollut erdéind vahvana
osa-alueena suomalaisessa informaatiotutkimukse
ssa. Varsinkin Tampereen informaatiotutkimuksen
laitoksen meriitit tdlld alueella ovat vahvat sekd
kansallisesti ettd kansainvilisesti. Tutkimusalueen
tasoa kuvaa hyvin se, ettd Kalervo Jarvelin
— alueen suomalainen pioneeri — nimitettiin
loppuvuodesta 2003 akatemiaprofessoriksi.
Voidaan siis hyvilld syylld sanoa, ettd informaatio-
tutkimus ja erityisesti tiedonhaun tutkimus sen
osa-alueena on kanonisoitunut suomalaiseen
tieteeseen.

Tamd numero painottuu tiedonhaun tutki-
mukseen. Lehden kannalta vuosi 2003 on
kulunut normaalisti, juttutarjonta on ollut tasaista
ja tasokasta. Toivottavasti seuraava vuosi jatkuu
samanlaisena. Kiitimme taas lukijoitamme ja
kirjoittajiamme kuluneesta vuodestajatoivotamme
hyvii alkavaa vuotta.
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