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Under vulkanen?

Om hiilsoinformationséverbelastning och -bemiéstring*

“Alla fér hela tiden s mycket information att
de forlorar sitt sunda fornuft”, som forfattaren
Gertrude Stein uttryckte det nidr hon ar 1946
reflekterade over det da nya domedagsvapnet,
atombomben. Citatet kunde &ven std som ett motto
for manga fenomen i dagens virld, inte minst for
hilsoinformationsutbudet, som har konstaterats
vara nédrvarande 1 det ndrmaste overallt. Om inte
pa annat sétt, sd blir vi i1 varje fall nogsamt in-
formerade om hur dyra ofullkomliga ménniskor
med ohilsosamma beteenden blir fér samhallet.
Och detta nar oss givetvis fraimst via media, som
1 kraft av sin hegemonistiska position utovar in-
flytande inte bara pa den breda allminheten utan
ocksa pa beslutsfattare och hilsovardsspecialister
av olika schatteringar. Alltsedan borjan av 1980-
talet har ndmligen sa kallade postmaterialistiska
virden—hélsa ochmiljo—som dessutom vanligtvis
dr tdtt sammantvinnade i varandra, funnits vara
dmnen som séljer bra. Och att silja bra och gora
stora vinster 4r ju det allt 6verskuggande virdet i
dagens genomkommersialiserade samhille.

Det villkoret har bland annat vént upp och
ner pa mediernas traditionella uppgift. Det har
framhallits att medierna inte ldngre har skuggan
av en chans att overleva genom att enbart silja
ett innehall till betalningsvilliga kopare. Deras
overlevnad &r fullstdndigt beroende av hur manga
lasare/tittare/lyssnare, det vill siga konsumenter,
de lyckas sélja till annonsorer. En yttersta kon-
sekvens av detta dr att medias huvuduppgift blir
att leverera sjilar till marknaden. Och detta sker
tyvérr ofta pa den sakliga journalistikens beko-
stnad. De stort uppslagna nyheterna tenderar att
bli spektakuléra och snuttifierade dagsldndor och
utformade s4, att de kéinsloméssigt pendlar mellan
hopp och fortvivlan. Det hir géller speciellt for de
hélsorelaterade inslagen, dir rafflande sé kallade
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larmrapporter fabriceras pa 16pande band for att
vicka ytterligare intresse och sdlja dnnu béttre.
Som en insdndarskribent i Svenska Dagbladet
uttryckte det hdromaret: “Varje dag dverdses vi
med rapporter i tidningar och tv. Det dr skadligt att
jobba nattetid, att andas, att &ta fisk, det &r farligt
att kora bil, farligt att snusa. Jag dr ingen forskare,
men vill komma med en revolutionerande nyhet:
Det 4r farligt att leva. Man kommer att d6”. Det
hér &r forstds inget nytt. Redan kring forrf6rra
sekelskiftet tecknade Albert Engstrom tva gub-
bar som intog lunch.

-Snart forbjuder de vil drtsoppa och kndckebrod

sade den ena.

-Varfor det? fragade den andra.

-For att det ar gott.

En skillnad mellan Albert Engstréoms tid och
var dr dndé kanske att nufortiden har omfattningen
av allehanda hélsoriskrapporter ndrmast antagit
pandemiska proportioner. Ar Pippi Langstrump en
halsoupplysare eller hélsorisk? drtill exempel titeln
pa en publikation utgiven av svenska Skolverket.
Utan att vara hédlsoforskare, sd dristar jag mig ocksé
till att komma med en revolutionerande nyhet:
den som lyckas folja alla de i regel kortlivade
och modebetonade rekommendationerna gél-
lande hélsa, ndring och hélsosamt beteende som
basuneras ut, kan nog vara tdmligen séker pa att
gé en for tidig dod till métes. En respondent i den
hir undersokningen kommenterar spontant detta
sakernas tillstdnd sa hér: “Grundfragorna &r klara
och 6vrig ‘hdlsoterrorism’ far narmast nackharen
att resa sig”.

En mediekultur med dagsléandeperspektiv, dér
jakten pa synlighet och uppmarksamhet dr den allt
overskuggande ledstjarnan, har med socialantro-
pologen Thomas Hylland Eriksens ord lett till att
detdominerande tidsperspektivetikulturen d&r som
ensjuttonarings: det forflutna &r ointressant och lite
pinsamt, framtiden 4r 6ppen och avldgsen, men i
gengild drnutiden sdllsynt intensiv och spdnnande.
Form far fullstandigt 6vertag 6ver innehall — sét-
tetatt kommunicera information betyder betydligt
mera &n informationen i sig — ndgot som medie-



teoretikern och kulturkritikern Marshall McLuhan
forutspadde redan pa 1960-talet.

I nymedia, eller pa internet, ségs hélsorelaterad
information vara det enskilt storsta iamnesomradet.
Och redan en synnerligen enkel Google-sokning
sdger atskilligt om omfanget, liksom om tillvéxten:
sokordet “hélsa” ger ungefér 5,4 miljoner tréffar.
Som jamforelse kan ndmnas att ndr samma enkla
s6kning utfoérdes for ett drygt ar sedan var antalet
traffar néstan 3 miljoner férre.

I ett konstant informationsbombardemang utan
perspektiv och sammanhang édr detinte talom—och
verkar inte heller vara meningen — att mottagaren
skall hinna reflektera 6ver, plocka ut det relevanta,
kritiskt behandla och analysera det och séttain deti
ettpersonligt sammanhang, ddrnanting som kunde
kallas kunskap finns och ackumuleras. Oftast orkar
vi kanske inte mer 4n notera, pa sin hojd regis-
trera vad som meddelas, utan att grundligt tédnka
igenom vad det egentligen betyder. Med idé- och
lardomshistorikern Sven-Eric Liedmans ord: “I
mediernas osorterade vérld finns inga granser mel-
lan det trovdrdiga och partsintresset, insikten och
fordomen, den sakliga upplysningen ochreklamen,
det snyltande medlidandet och inlevelsen. Bade
barnet och den vuxne maste skaffa sig redskap att
hivda och utveckla sin egen vilgrundade mening
mitt i mangfaldens kaos. Hur detta skall ske dr en
av de stora kunskapsfragorna”.

Vi behoéver med andra ord kunna beméstra in-
formationsflédena och ge de osorterade och ofta
forvirrande budskapen en personlig mening i ett
socialtsammanhang. “Det 16nar sig att anvinda det
egna fornuftet” &r en annan spontan kommentar av
en av den hdr undersokningens respondenter.

Inom informationsvetenskapen placeras
den avhandling som hir idag sitts under lupp
ndrmast pa omradet for vardagslivets informa-
tionsbeteenden. P4 grund av dmnets natur, “Om
information, media och hélsa i en samhillelig
kontext”, som titeln lyder, 4r avhandlingen sjdlv-
fallet tvdrvetenskaplig; den innehdller starka
medie- och kommunikationsvetenskapliga samt
sociologiska inslag. Avhandlingens huvudsakliga
teoretiska referensram—koherenskénslan—har till
exempel sitt ursprung inom hélsosociologin. Efter
en grundlig nirldsning av teorin kring begreppet
koherenskénslakom jag docktill den slutsatsen att
detigrund och botten &r ett informationsvetenska-
pligt begrepp, eftersom dess bas ar fast férankrad
1 hur vil individen bemistrar informationsfloden,
bade som mottagare, processor ochavsindare. Det
som gjorde mig fullstindigt dvertygad om att vi

hér har att gora med ett informationsvetenskapligt
begrepp var nér jag ldste en intervju som Dagens
Nyheter It utfora ar 1989 med begreppets fader,
Aaron Antonovsky, dér han sdger: “Vi méanniskor
bombarderas stindigt med informationer, utsitts
for stress, som kraver nya tankar och nya slutsat-
ser. Hur vi behandlar informationen paverkar var
hilsa, gor att vi antingen ror oss mot hélsa eller
mot sjukdom”.

Koherenskénslan dr uppbyggd kring de tre
komponenterna begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet och dess styrka forutsitts enligt
teorin samvariera med hélsotillstdnd, nagot som
ocksa belagts i atskillig forskning. Da en individ
syftar till att gora sin vérld begriplig, hanterbar
och meningsfull dr alltsé informationsbemistring i
en nyckelstdllning. Enligt teorin avgdrs ndmligen
koherenskénslans styrka av i vilken omfattning
individen érliankad till vélvilliga sociala strukturer,
varifran information erhélls, av hur vil individen
formar integrera den erhallna informationen, av
individens formaga att férmedla information till
strukturerna samt i vilken omfattning dessa ger
forvintad feedback.

Avhandlingens metod dr kvantitativ. Det em-
piriska materialet i unders6kningen bestar av data
som insamlats via en postenkét, som sandes till ett
representativt urval omfattande 2500 finlédndska
medborgare i1 aldrarna 18-65 &r, av vilka 52 %
returnerade enkéten.

Aveniden hirundersékningen pekar resultaten
entydigt pa att sambandet mellan koherenskénsla
och sjdlvskattad hélsa genomgaende &r starkt obe-
roende av kon, modersmal, alder, yrkesutbildning
eller hushallets disponibla inkomst. Sambandet &r
ocksé starkt mellan koherenskénsla och social tillit.
Likasé drsambandet tydligt mellan koherenskénsla
och social samhorighet. Nagot som 4r helt i linje
med teorins grundpostulat som understryker fun-
gerande och vilvilliga sociala strukturers betydelse
for koherenskénslans styrka.

Kon eller modersmél péverkar inte koheren-
skédnslans styrka; medan élder, yrkesutbildning
och inkomst samvarierar synnerligen starkt med
koherenskénsla. Ju hogre édlder, hogre utbildn-
ing eller hogre inkomst, desto starkare tenderar
koherenskénslan att vara. Aven individers egen
uppfattning om sin samhéllsklass och deras ko-
herenskénsla korrelerar kraftigt.

Vidare visar resultaten att respondenter med
hogre koherenskinsla tenderar att ha det léttare
att via medier f& en klar bild av saker och ting. De
verkar ha en bittre formaga att hantera mediers



informationsutbud och gora det begripligt och
meningsfullt f6r just dem i deras sammanhang.
Likaledes dr samvariationen mellan mediemiljons
bredd och koherenskénslans styrka relativt stark.
Mediemiljons bredd avgjordes i huvudsak av hur
frekventrespondenter ldste fack- och skonlitteratur
samt var uppkopplade pa nitet. Anvindning av
nitet korrelerade dessutom kraftigt med ldsning av
savil fack- som skonlitteratur. Sarskilt sambandet
mellan en typisk fritidssysselsittning eller hob-
byverksamhet som ldsning av skonlitteratur och
internetanvéndning, som &r patagligt frimst bland
lagutbildade, pavisar det faktum att nitet tillsvidare
ar ett 1 forsta hand textbaserat medium, och att det
darfor kanske ar en viss ldsvana i kombination
med elementéra tekniska fardigheter — funktionell
laskunnighet — som avgor graden av internetan-
vindning, som avgér huruvida nétet ndgonsin
kommer att bli “var mans egendom”. Utgaende
fran de hér resultaten &r det i varje fall l4tt att dra
slutsatsen att de medborgare som &4r mera hem-
mastadda i en ofta pa langsamhet och eftertink-
samhet baserad skriftkultur dven tycks bemistra
informationsflodena bittre, uppleva vérlden som
mera tankeméssigt sammanhingande, 4n de som
huvudsakligen tyr sig till en snabb och vanligtvis
overvildigande bild-, ljud- och pratkultur.

Den teoretiska 6versikten, liksom resultaten,
visar att koherenskénslan har uppenbara likheter

med flera teorier inom informationsvetenskapen,
bland annat med Dervins Sense-making metodo-
logi och Kuhlthaus Information search process
modell, som forsdker forklara hur ménniskor
hanterar och bemistrar sin tillvaro. Det néra
sldaktskapet mellan koherenskénsla och informa-
tionsbemdstring 4r nog dndé det som man mest
faster sig vid, och det dr mojligen dven det ron
som utgor det starkaste bidraget till forskningen
inom informationsvetenskap och férhoppningsvis
dven utanfor dess grénser.

Jag hoppas att den hédr avhandlingen kan ge ett
nytt perspektiv pd ménniskors vardagliga informa-
tionsbeteenden — och vad de bottnar i. Dessutom
hoppas jag forstas att den eventuellt kunde inspi-
reratill fortsatt informationsvetenskaplig forskning
med utgdngspunkt i koherenskénslan. Det vore till
exempel mycketintressant att bedrivakoherensfor-
skning utanfor den uttryckliga hélsokontext som
koherenskénslan starkt &r associerad med. Istéllet
kunde fokus stillas pd andra samhilleliga fenomen
for attutréna om koherenskénslan faktiskt méter en
generell vardaglig informationsbemaéstringsforma-
ga sa vél som den gjorde i denna undersokning.
Teorin kring koherenskénslan har ndmligen en up-
penbar férdel gentemot andra teorier pa omradet,
eftersom den stéller ett fardigt utarbetat instrument
till ens forfogande for att empiriskt méta hur vil
minniskor beméstrar sin informationsvirld.



