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1. Johdanto

“Eldmdmme on tulevaisuuteen ankkuroitunutta.”
Jari Kaivo-oja

Yhteiskunnan ja sen tarjoamien palvelujen
muutokseen vaikuttavat teknologian kehitys,
kestidvén kehityksen periaatteiden omaksuminen
ja ikdrakenteen muutos. Markkinatalouden
lainalaisuuksien noudattaminen heikentdd
julkisen talouden resurssointia. Tietotekniikan
avulla uskotaan parannettavan julkisten palve-
luiden tuottavuutta ja palvelujen sdilymistd
entiselld tasolla ilman kustannusten nousua.
Mikéd vaikuttaa yhteiskuntaan, vaikuttaa myds
kirjastojen tulevaisuuteen.

Tassd artikkelissa pyritddn tulevaisuustau-
lukkomenetelmén avulla etsimdin ja kuvaamaan
lahinnd yleisten kirjastojen tulevaisuudenkuvia.
Asiantuntija-arvioiden sijasta k#ytetddn olemassa
olevaa tekstimuotoista materiaalia, hallinnon,
talouseldmén ja poliittisten yhteisjen tulevaisuuteen
suuntautuvia strategioita, ennusteita ja tulevaisuu-

dentutkimuksia. Tarkoituksena on selvittdd 16ytyyko
sellaisia yhtenevid tulevaisuudenkuvia, joihin
johtavat polut todentuvat ajan kuluessa tai joihin
voidaan aktiivisesti pyrkid. Toisena tarkoituksena
on tarkastella ilmeneek6 niistd hiljaisia signaaleja,
joiden voidaan olettaa johtavan tulevan kehityksen
murrokseen ja mink&lainen se olisi.

Aluksi tarkastellaan tulevaisuudentutkimusta
tutkimusalana ja tulevaisuustaulukkomenetelméaa
sen yhtend tutkimusmenetelménd sekd pohditaan
millaisia heikot signaalit ovat. Seuraavaksi
tarkastellaan laajempaa viitekehystd: Mitd olisivat
sellaiset yleiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustekijt,
joilla oletetaan olevan merkitystd kirjastojen
tulevaisuuteen. Tekstit on pyritty saamaan
mahdollisimman tuoreina, joten ne on haettu
internetistd. Lihtdoletuksena oli, ettd riippumatta
siitd, mitd tekstejd valitsee, niistd on 10ydettdvissa
samansuuntaisia tulevaisuudennidkemyksii.
Naméi tulevaisuusideat kootaan teemoittain eri
tulevaisuudenkuvien alle. Muodostetusta taulukosta
voidaan hahmottaa kirjastoon suoraan tai vélillisesti
liittyvit tulevaisuudenndkymaét. Mitd ne edellyttavit
tulevaisuuden kirjastotyoltd ja voidaanko muutosta
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hallita? Onko l6ydettavissé sellaisia ennusmerkkejé,
joihin voitaisiin varautua tind pdivdnd tehtivilld
paatoksilla? Artikkeli perustuu tekijdn pro
seminaaritutkielmaan.

2. Tulevaisuudentutkimuksen
menetelméin valinta

2.1. Tulevaisuudentutkimus —
tieteellinen tutkimusala

Tulevaisuudentutkimuksella pyritdén tuotta-
maan tietoa tulevaisuudesta. Kysymyksessd voi
olla muutoksen monitorointi tai tulevaisuuden
tekeminen; miten siithen voidaan vaikuttaa
nykyhetkessd tehtdvin pdédtoksin. Visioiden
luominen tulevaisuudesta perustuu niiden luojien
subjektiivisiin uskomuksiin, arvoihin jaarvostuksiin.
Mitd kauempana olevaa tulevaisuutta késitellddn, sitd
intuitiivisempaa sen mahdollisuuksia koskeva tieto
on. Tulevaisuuskuvien ja keinojen valinnat ovat
siis arvosidonnaista yhteiskunnallista ja poliittista
toimintaa ja ne perustuvat asiantuntemukseen,
inhimilliseen kokemustiectoon ja ymmaérrykseen.
(Malaska 1993, 7-9, Niiniluoto 1993, 15, Kuusi
1999, 2.)

Tulevaisuudentutkimuksen tarpeellisuutta
perustellaan mm. sillé, ettd vakiintuneet tieteenalat
eivdt tavoita yhteiskunnan nopeaa muutosta
eivdtkd murroskohtia, koska ne rajautuvat omiin
”domaineihinsa”japyrkivét erottautumaan toisistaan.
Vaikka muutoksen vaikutus olisi suurikin, ilmid
saadaan tutkimuksen piiriin vasta, kun murros on
jo tapahtunut ja siitd on tieteenalalla faktatietoja
saatavilla, esim. teknologian muutoksen vaikutus
taloustieteisiin. Tulevaisuudentutkimuksen
avulla avataan uusia n#koéaloja tulevaisuuden
vaihtoehtoihin, tehddin niitd ymmaérrettaviksi
tarkoituksenmukaisella kuvaamisella ja selitté-
miselld. (Malaska 1993, 9.)

Koska tulevaisuutta ei vield ole olemassa, sité ei
voida havainnoida. Onko tutkimus deskriptiivista
vai ei, siitd ollaan eri mieltd. Toisaalta katsotaan,
ettd tulevaisuudentutkimus on nykyisyydessi
kiinni olevaa tutkimusta (Mannermaa 1993, 23).
Toisaalta ollaan sitd mieltd, etti se ei voi olla
deskriptiivistd, koska se on vain todennidkdinen
tieto tulevasta. Vaikkanykytietoa kdytetdan hyvaksi,
nykyisyys ei kuitenkaan ole tutkimuksen kohteena.
(Niiniluoto 1993, 14.) Tulevaisuudentutkimuksen
voidaan kuitenkin sanoa olevan tieteellinen
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tutkimusala. Sen vahvuutena on monitieteisyys,
se voi yhdistdd eri tieteenalojen tutkimustuloksia
ja luoda niistd kokonaisndkemyksid. (Mannermaa
1993, 23.) Sitd voidaan pitdd my0Os ennustetieteend
tai suunnittelutieteend, jonka avulla saadaan
todennékoinen tieto tulevaisuudesta. Suunnit-
telutieteet ovat vilineellisid tieteenaloja, jotka
tarkastelevattavoitteiden jakeinojen vilisid yhteyksia
ja vastaavat kysymykseen, mitd pitdisi tehdd, ettd
asetetut tavoitteet toteutuisivat. (Niiniluoto 1993,
14, 16.)

Tulevaisuudentutkimuksen menetelmid ovat
deskriptiivinen tulevaisuudentutkimus, skenaario-
menetelmd ja evolutionaarinen tulevaisuudentutkimus,
jossa ldhtooletuksena on epilineaariset ja
kompleksiset yhteiskunnalliset tai poliittiset systeemit,
jossa vakaat ja murrosvaiheet vuorottelevat.
Tulevaisuudentutkimuksen metodit kehittyvit
edelleen. Eri menetelmid suositellaan kéytettavaksi
kombinaatioina. (Mannermaa 1993, 27-28.)

2.2. Tulevaisuustaulukkomenetelméi

Tulevaisuustaulukko on “tulevaisuudentutkijan
perustyokalu”. Tulevaisuustaulukkoa voidaan
kayttdd mm. tulevaisuuden vaihtoehtojen 16y-
tdmiseen. (Kuusi ja Kamppinen 2002, 123-124.)
Menetelmdn perusluonteisuuden vuoksi on
lahteind kdytetty vain suomalaisia 14hteitd, joissa on
esitetty asiantuntijuuteen perustuvia tulevaisuuden
tutkimusmenetelmid. Koska tulevaisuustaulukkom
enetelmé on tarkasteltu erityisesti tekstuaalisuuden
ndkokulmasta (Seppédld 1993, 201), menetelma
soveltuu erinomaisesti tekstipohjaisen materiaalin
pohjalta tulevaisuuskuvien kuvaamiseen.

Tulevaisuustaulukkomenetelmé perustuu asian-
tuntijuuteen ja heiddn hahmottamiinsa arvioihin
tulevaisuudesta. Asiantuntijoiden késitykset
oman alansa tulevaisuudenkuvista kirjataan esim.
tulevaisuusseminaarissa. Keskustelu kédydadn
tydryhmissé alustavien teemojen pohjalta. Jokaiseen
teemaan liittyvét tulevaisuusideat kirjataan ylos.
Tamai diskurssi muutetaan tekstuaaliseen muotoon,
joka on analysoinnin kohteena. (Seppdld 1993,
200-201.)

Ideat pyritdén rakentamaan niin, etti ne eivét
ole paillekkdisid, vaan eroaisivat toisistaan tai
tdydentdisivdt toisiaan ja kattaisivat koko tutkit-
tavan alueen. My0s teemat ovat jatkokehittelyn
alaisia. Ensimmaéinen tulevaisuustaulukko kootaan
siten, etté kullekin taulukon riville muodostetaan yksi
teema eli sektori, jonka sarakkeille muokatut ideat
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Kuva 1. Tulevaisuuskuvien rakentaminen murtoviivaesityksené (Seppéld 1993, 207).

kirjataan. Téssé vaiheessa taulukkoa voidaan lukea
vain riveittdin. (Seppdld 1993, 206-207.)

Toisessa vaiheessa ideat poimitaan raken-
nettavan tulevaisuuskuvan alle kuvassa 1 esitetyn
mallin mukaisesti. Tulevaisuuskuviksi voidaan
luoda kuvat nykytilasta, toivetulevaisuudesta,
uhkatulevaisuudesta ja todennikdisestd tulevai-
suudesta. Vaihtoehtoisesti voidaan valita joku taulu-
kon teemoista, jota voidaan pitdd ns. dominoivana
sektorina. Tulevaisuudenkuvat nimetéén kuvaavilla
nimilld ja senjidlkeen ensimmaéisen taulukon jokaisen
teeman (sektorin) riviltd valitaan yksi idea, joka
parhaiten vastaa rakennettavan tulevaisuuskuvan
mielikuvaa ja niin ettd ne yhdessd muodostavat
loogisen ja sisdisesti johdonmukaisen kokonai-
suuden. Taulukon kokoamisen jélkeen sitd voi lukea
sekd riveittdin ettd sarakkeittain.

2.3. Heikot signaalit

Heikoilla signaaleilla (early warning, germ, wild
card) tarkoitetaan “ilmiditd, jotka ovat “oraalla”
ja joilla ei yleensd ole selvisti tunnistettavaa
menneisyyttd. Ne eivdt ole aiemmin olleet
olemassa tai ainakaan merkityksellisid.” Heikko
signaali poikkeaa yleisestd trendisté. Silld on pieni
toteutumisen todennékdisyys ja toteutuessaan suuri
vaikutus. Vahvistuminen aiheuttaa murroksen
vallitsevassa olotilassa ja kehityssuunnassa.
Heikko signaali eldé vain hetken; se joko muuttuu
vahvaksi signaaliksi tai hdvidd. (Mannermaa 2004,
113-114.)

Heikko signaali voi vahvistua vain, mikili
sithen liittyy muita samaan suuntaan vaikuttavia
signaaleita, aktiivisia tukijoita ja idean eteenpiin
viemistd. Vahvistumiseen tarvitaan kriittistd
massaa ja vaikutuksen kasvua. Asiantuntijat eivét
ole parhaita havaitsemaan heikkoja signaaleita, koska
heiddn osaamisensarajoittuu omalle alueelle. Heikko
signaali tai innovaatio syntyy kuitenkin yleensa
jossakin tieteellisessd, teknologisessa tai muussa
ympéristossd, jossa voidaan yhteistyossd kehitelld
uusia ideoita. (Mannermaa 2004, 116-118.)

Heikkoja signaaleita on vaikea havaita, koska
niistd ei ole kokemusperdistd tietoa eikd niiden
kehitystd voi mallintaa. Niitd voi yrittdd tunnistaa
hahmottamalla ilmi6itd, jotka ovat ilmassa tai
joille on “’sosiaalinen tilaus”. Heikkojen signaalien
ominaispiirteind on uutuus, jonka kiyttédnottoa
joudutaan suosittelemaan. Vahvojen signaalien
osalta puolestaan on perusteltava, jos ei halua ottaa
sitd kdyttoon, esim. taloudellisilla seikoilla. (Kuusi
1999, 2.)

Tulevaisuustaulukon tulevaisuutta koskevien
késitteiden, ideoiden, kerddmisen yhtend tavoit-
teena oli 16yta4 sellaisia tulevaisuuteen kohdistuvia
ndkemyksid satunnaisesti eri ldhteistd, joista
taulukkoon yhdistettyné 16ytyisi jokin tulevaisuuden
ominaisuus, mikd ei suoraan teksteistd lOytyisi.
Léhtooletuksena oli, ettd suunnitelmissa ja
strategioissa esitetyt padméairit sekd yhteiskunnan
ja teknologian muutos yhdistettynd nuorten tapaan
toimia osoittaisi tietyn suunnan tai murroksen, johon
pitdisi varautua kirjastopalveluiden kehittdmisessa.
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3. Tulevaisuuden viitekehykset

3.1. Julkishallinnon viitekehys

Tulevaisuuden viitekehyksiksi on valittu
julkishallinnollinen, demografinen ja teknologinen
viitekehys, joiden piirissd tapahtuvien muutosten on
ennakkoarvioiden mukaan oletettu eniten vaikuttavan
kirjastojen tulevaisuuteen. Tulevaisuuden pé&a-
asiallisiksi epadvarmuustekijéiksi on arvioitu
kansainvilisyys, energia, talous, teknologia ja
teollisuus sekd eldméntavat ja sosioekonominen
rakenne (Godet 1994, 271-272).

Julkishallinnossa tulevaisuuden ongelmia
aiheuttavat videston ikddntyminen, taloudellisten
resurssien niukkuus ja kansalaisten vdhenevi
osallistuminen yhteisten asioiden hoitoon. Julkisen
sektorin palveluita ollaan siirtdiméssd yksityiselle
sektorille markkinaperiaattein hoidettavaksi.
Tavoitteena on palvelutuotannon asiakasléhtoisyys,
vaihtoehtoiset tuotantotavat ja kustannustehokkuus.
Osallistumattomuuden ongelma konkretisoituu
vaaleissa ja demokraattisessa paidtoksenteossa,
jotka molemmat perustuvat puolueiden toimintaan.

Vallitsevana suuntauksena on individuaali-
suuden lisdédntyminen ja halu vélttaa pitkdaikaisia
sitoutumisia. Moraaliset kisitykset ovat yhéd
enemmén riippuvaisia ihmisen omista arvoista ja
valinnoista. Sosiaalisina olentoina ihmiset eivét
kuitenkaan tule toimimaan erilldin, vaan muodostavat
emotionaalisia 16yhid ryhmid hengenheimolaisten
kanssa, esim. harrastuksen, ympéristoliikkeiden
tai kuluttamisen piirissd. Yhteisot ovat epdavakaita
ja toimivat vaihtuvissa kokoonpanoissa ilman
organisaatiota tai toimintasdant6jd. Tarkeimpdd on
yhdesséolon kokeminen kuin ryhmén paédméérien
tavoittelu. [hminen saattaa kuulua useaan ryhméén
eri rooliensa ja eldméntyyliensd mukaan ja vaihtaa
ryhmén mukaan tilapdisesti identifikaatiotaan ja
ulkoisia tunnusmerkkejd. Luonteenomaista on
siirtyminen ryhmésté toiseen ja epdsuora persoonaton
osallistuminen. Téllaisten uusheimojen (tribes)
ennustetaan tulevan nykyisten taloudellisten,
poliittisten ja ideologisten rakenteiden sijaan.
(Maffesoli 1996, 76, 97.)

Yksil6llisyyden korostaminen laajentaaja pirstaloi
poliittisten vaatimusten valikoimaa. Poliittinen
toiminta siirtyy perinteisestd puoluetoiminnasta
ja sovittuihin politiikoihin sitoutumisesta kohti
eldminlaatuun tai identiteettiin liittyvid asioita
(identity politics). Identiteettipolitiittiset liikkeet
pyrkivit suojaamaan ja laajentamaan ryhmidn
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kuuluvien oikeuksia. (Rubin 1996, 145-146.)

Informaatioyhteiskunnan haaste demokrati-
alle on aidon interaktiivisen suhteen luominen
hallinnon ja kansalaisten vilille. Kansalaiset
on valtaistettava (empowerment) antamalla
heille tietoa ja péidsy tiedon ldhteille. Tiedon
avulla kansalaiset saadaan proaktiivisiksi,
itseorganisoituviksi ja kykeneviksi ohjaamaan
omaa eliméddnsd ja osallistumaan yhteiskunnan
péatoksentekoprosessiin. Hallinnon hierarkki-
suus on minimoitava (heterarkia) ja otettava
kayttoon verkottuneet ad hoc —tyyppiset
neuvottelu- ja vuorovaikutusmenetelmét. Kun
kansalaisille tarjotaan suoran demokratian
toimintavilineitd, heilli on mahdollisuus osallistua
asian kisittelyyn sen koko elinkaaren ajan eli
saattaa asioita esityslistoille, suorittaa valintoja,
muodostaa politiikkoja ja osallistua péétdsten
taytantoonpanoon (huokoinen hallinto). (Keskinen
1999, 16, 242-252.)

Tdamén pédivdn nuoret ovat tulevaisuuden
paatoksentekijoitd. Yksilollistyminen ja henkilo-
kohtaisten palvelujen vaatiminen asettaa
vaatimuksia palvelujen jédrjestimiselle. Jos
julkinen hallinto kykenee vastaamaan tiedon
tarpeeseen ja siirtymddn suoraan demokratiaan,
onko n#htdvissd viitteitd nuorten kiinnostuksen
lisddntymisestd demokraattiseen pédtdksentekoon.
Kiinnostavatko nykymuodossa olevat kirjastopalvelut
vai ovatko muut tiedon- ja viihteen hankintakanavat
helpommin tavoitettavissa. Jos lukemisharrastus
vihenee ja resurssipula johtaa kirjaston
ilmaisperiaatteesta luopumiseen, ne saattavat
vdhentdd nuorten kirjaston kayttéd. Tiedon
hankinta, omaksuminen ja osallistuminen
edellyttiavit kansalaisaktiivisuutta.

3.2. Demografinen viitekehys

Suuret ikéluokat ovat ikdryhménsd mukaisten
palvelujen kdyttdjind aina muodostaneetjonkinlaisen
madrédllisen ongelman: ensin koulutuksen ja
tyoeldmén parissa ja nyt eldkkeelle jéddnnin
vaiheessa terveys- ja hoivapalvelujen kayttdjina.
Vanhemmat ikéryhmét ovat perinteisen kulttuurin
kuluttajia ja sellaisina kirjaston traditionaalisten
palvelujen kayttdjid. Kun suuret ikdluokat jaavit
pois tydeldmaistd, tapahtuuko murros palvelujen
jarjestamisessd. Osataanko ja halutaanko silloin
hakea palveluttietoverkosta sihkoisessd muodossa ja
onko julkisella hallinnolla taloudellisia voimavaroja
henkilokohtaisten palvelujen antamiseen.
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Taloudellinen kasvu on aina edellyttinyt
viestonkasvua. Euroopan alueella vikiluvun on
ennustettu kasvavan vuoteen 2025, jonka jélkeen
se alkaa laskea. Yli 60-vuotiaiden ikdluokka kasvaa
noin vuoteen 2030 saakka, kun suurten ikdluokkien
lapsista tulee ikddntyneitd. Véestorakenne ikadntyy
pysyvésti, myds suurten ikdluokkien jalkeen. Kestdd
parivuosikymmenti ennen kuin ikdéntymiselld alkaa
olla kielteisid vaikutuksia. Ikdéntymisen on arvioitu
aiheuttavan n. yhden prosenttiyksikén alentuman
alueen bruttokansantuotteen nykyiseen kasvuun.
Toisaalta ikdéntyneet ovat aiempaa varakkaampia
ja muodostavat aktiivisesti toimivan ja kuluttavan
ryhmén. (Vihred kirja 2005, 2-4 ja liite, 18.)

Internetin kéytto lisddntyy nopeasti myos
vanhemmissa ikdryhmissd. Kevddn 2004 tilaston
mukaan kayttdjid oli 70 % véestostd. Yli 50-
vuotiaiden kéyttd ei ole endd lisddntynyt. 60-74-
vuotiaista Internetid kaytti 23 %. Kun nuoremmat
ikédluokat vanhenevat, kayttolukemat todennékoisesti
tulevat nousemaan. (Internetin 2005, 16.) Julkisista
verkkopalveluista 50-79-vuotiaat kayttivédt eniten
oman asuinkunnan www-sivuja ja seuraavaksi
eniten Kelan, verohallinnon ja Ty6ministerion
sivuja. Neljannelld sijalla oli kirjastot.fi-sivusto.
(Julkishallinnon 2004, 13.)

3.3. Teknologinen viitekehys

Tietointensiivinen tulevaisuus edellyttdd jatkuvaa
vakaata kehitystd tieto- ja viestintdteknologioissa,
tietopalveluissa ja osaamisessa. Niin julkisen
hallinnon tuottavuusodotukset kuin elinkeinoeldmén
tuotto-odotukset rakentuvat pitkélti tiedon saamisen ja
hyodyntémisen varaan. Tieto on yhduseammin esilld ja
saatavilla vain tietoverkossa. Tiedonhaun ja viestinnén
uhkana ovat jo nyt haittaohjelmat ja virukset.

Verkonjamuiden viestinten kéyttéjit ovatsiirtyméssi
yhé vilittomédmpiin kanssakdymisen muotoihin,
tekstiviestien ja keskustelusivujen kaytostd IP-
puheluihin, messengeriinja vertaisverkkoihin. Yhteisti
tlle siirtymaélle on viestinndn vilittomyyden lisdksi
vaivattomuus ja ndenndinen maksuttomuus. My0s
hallintoon ollaan luomassa vertaisverkkotyyppistéd
viestintdkonseptia (Salatut vertaisverkot 2005, 16).
Témémallivoiollatulevaisuuden verkon toimintamalli.
Verkko ei olisi endd kaikille avoin, vaan sen varaan
rakennettaisiin yhteisopohjaisia verkkoja. Tulevat
uusheimotyyppiset yhteisot voivat luoda omia
verkkorakenteita omille jasenilleen.

Helppouden ja vaivattomuuden tavoittelu ulottuu
myds tiedonhakuun (hakupalvelimet, erityisesti
Google). Hakupalvelinten tapa indeksoida teksteja
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automaattisesti ja liittdmalla siihen relevanssilajittelu,
saattaa olla kiytintond myos muissa hakupalveluissa.
Nykyiset metadataformaatit edellyttivdt omaa
osaamista; ne eivit todennikoisesti koskaan tule
olemaan kaikkien kéytettédvissd. Systemaattiseen
luokitukseen on luotava kevyempi ja kuitenkin riittdva
formaatti.

Tietotekniikan avulla tietopalveluja voidaan
siirtdd verkkoon ja luoda henkildkohtaisia palveluja.
Esim. lainaus ja palautus voidaan hoitaa kirjoihin
liitettdvén rfid-tunnisteiden avulla ilman virkailijaa
(Karppinen 2005, 8). Maksujen perintd voidaan
automatisoida kayttdmalla etdlukevia maksupadtteitd,
jotka toimivat maksukortilla tai matkapuhelimella
(tap and go”, vilautusmaksut) (Poropudas 2005,
7). Aineistoa muutetaan digitaaliseen muotoon ja
myo0s julkaistaan lisdéntyvissd médrin sdhkoisessé
muodossa. Digitaalinen kirja ei edellytd en&i
fyysisen kirjaston olemassaoloa. Teksti voidaan
imuroida virtuaalikirjaston tietokannasta, mikali
tekijanoikeussddadokset sen sallivat.

Teknologian kehitykselld on suurin vaikutus
kirjaston tulevaisuuteen. Kirjalle kehitetdéin uusia
kilpailijoita ja menetelmid niiden vaivattomaan
kayttoonottoon. Tulevat sukupolvet voivat
siirtyd sdhkoisten aineistojen kayttdjiksi,
koska he ovat tottuneet kdyttiméddn tietoverkkoa
ja hakemaan sieltd palveluja. Jos tulevien
sukupolvien viihteen ja tiedonhankinnan trendi
jatkuusamansuuntaisena, muutos kulkee kohti
entistd vaivattomampia hakukdytédntoji ja
vélitontéd tiedonsaantia. Verkon vélitykselld saatavat
palvelut on my6s totuttu saamaan hyvin edullisesti
tai maksuttomina palveluina.

4. Tulevaisuussignaalien taulukointi

Tietoyhteiskuntastrategioissa tarkastellaan tiedon
merkitysté yritysten ja julkisen sektorin toimintojen
menestyksellisesséd hoitamisessa ja tietopalvelujen
kehittamistd. Kirjastolaitosta pidetddn tdrke-
4nd, koska se tekee mahdolliseksi tasavertaisen
padsyn tiedon ldhteille. Tieto- ja viestintdtekniikan
kehittdmistd koskevat ohjelmat puolestaan
késittelevdt ldhinnd teknologian kehityksen
mukanaan tuomia mahdollisuuksia, mutta eivit
juurikaan verkon sisélt6a tai tictopalveluita. Niistd
ei saa johtoa, pidetdanko kirjastoa valttaméattoméana
osana tietoyhteiskuntaosaamista. Kirjasto ehka
mielletdéin yhdeksi tiedon hankintakanavaksi muiden
rinnalla.

Alustavina teemoina, jotka ohjasivat materiaalin
hakua, olivat kirjastolaitos, nuorten tavat ja
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tottumukset ja taloudellinen ja tekninen muutos.
Tekstit olivat ndyte kaikesta mahdollista aiheeseen
liittyvéstd materiaalista. Taustaoletuksena oli myds,
ettd riippumatta valitusta tekstimateriaalista, niistd
16ytyisi samansuuntaisia tulevaisuudennakemyksia.
Teksteiksi valittiin julkisen hallinnon ja Euroopan
unionin strategioita ja selontekoja, lehtiartikkeleita
ja talouseldmin tutkimuslaitosten selvityksii,
ettd saataisiin mahdollisimman laaja nikemys
tulevaisuuden suuntaviivoista. Strategioiden
aikajidnne niissd oli aika lyhyt, 5-15 vuotta,
enimmillddn vuoteen 2020. Tulevaisuudenkuvat
muodostuivat suhteessa johonkin muuhun ilmiéén,
erityisesti teknologian kehitykseen, mutta myos
védeston ikddntymiseen ja tydeldamén muutoksiin.

Teksteistd kerittiin ensin n. 400 tulevaisuuteen
liittyvéd késitettd ilman realistisuus-, todennékoisyys-
tai muutakaan seulontaa. Sen jidlkeen késitteitd
muokattiin yhdistdimilld samantapaisia késitteitd
niin, ettd kuhunkin teemaan saatiin seitsemén erilaista
tulevaisuusideaa. Teemat rakentuivat tekstien ja
ideoiden perusteella ja niiden alle saatiin koottua
padosa muokatuista tulevaisuusideoista. Teemoiksi
muodostui traditionaalinen kirjasto, teknologia
kirjastossa, tietopalvelu, kirjasto yhteiskunnallisena
toimijana, kirjaston talous, julkiset palvelut,
yhteiskunnan muutos, sosiaalinen muutos, tydeldmén
muutos, nuorten eldmad, tietoyhteiskunnan muutos ja
talouseldmén muutos. Tulevaisuusideat ryhmiteltiin
kuhunkin teemaan satunnaisessa jirjestyksessd ja
koottiin ensimmadiseen taulukkoon.

Varsinaiseen tulevaisuustaulukkoon raken-
nettiin tulevaisuudenkuvat. Tulevaisuudenkuvat
nimettiin erilaisiksi “yhteiskunniksi” kdyttden
tulevaisuustaulukon ldhteitd ja my6s hahmotellen
teemojen kautta. Ideat ryhmiteltiin taulukkoon 1 eri
tulevaisuuskuvien alle siten, ettd kustakin teemasta
poimittiin tulevaisuuskuvaan parhaiten soveltuva
tulevaisuusidea. Tulevaisuuskuvien jérjestys on
satunnainen eiké siihen liity mitddn paremmuus-
tai muutakaan jirjestystd. lhmisldheisimpia
tulevaisuudenkuvia ovat Thmiskasvoinen
yhteiskunta ja Verkostoyhteiskunta. Talouden
ehdoilla toimivia ovat Globaali huippuosaaja
ja Polarisoituva, individualistinen yhteiskunta.
Aktiivinen kansalaisyhteiskunta puolestaan
edellyttdd kansalaisilta osallistumista ja panos-
tamista yhteiskunnan toimintaan. Taloudellisesti
taantuva yhteiskunta vihentdi julkisia palveluja ja
heikentéd talouseldmain toimintaedellytyksia.
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5. Kirjastojen tulevaisuudenkuvat ja
murrokset

Tulevaisuudenkuviin siséltyvit ideat toistuivat
eri teksteissd riippumatta siitd toimiko esittdjd
talouseldmén, teknologian vai hallinnon alalla,
joten siltd osin ldhtdolettama todentui ja tulos
on yleistettdvissd. Monet ideat ovat jo tiedossa
olevia ja ne muodostavat vahvan signaalin,
trendin. Kun kirjaston tulevaisuutta hahmottaa
pidemmaélld aikavililld, on tarkasteltava
laajempia yhteiskunnallisia muutossuuntia.
Tulevat murrokset todennikoisesti liittyvat uusien
sukupolvien mukanaan tuomiin arvomuutoksiin,
kulutuskdyttiytymiseen ja yksilollistymiseen.
Teknologian muutoksen vaikutus korostui
kaikissa tulevaisuudenkuvissa erityisesti
laajenevien sovellusalueiden kautta. Koska tekstit
koottiin satunnaisesti ndytteend, muodostetut
tulevaisuudenkuvat kuvastavat 1dhdeteksteja.

Kirjastojen tulevaisuutta on tarkasteltu sekd
kirjaston sisdisten toimintojen kautta ettd suhteessa
muuhun muutokseen yhteiskunnassa. Suurin
muutoksen aiheuttaja on teknologian kehitys;
mihin suuntaan se muuttuu ja onko kehitys aina
myonteistd. Uuden teknologian kayttoonottoon liittyy
taloudellisten ja osaamiseen liittyvien seikkojen
lisdksi eettisid ja arvoarvostelmia. Tietotekniikan
muutosten hyoddyntdminen Kkirjastotydssd on
sidoksissa eri suuntiinkin meneviin reunaehtoihin.
Kéayttoonotto edellyttdd rahoitusta ja osaamisen
kehittdmistd. Toisaalta niukentuvat resurssit
erityisesti tyovoimakustannusten vidhentdmis-
vaatimus voi jouduttaa teknologian kéyttoonottoa.
Myos silld on vaikutusta, sdilyvétkd kirjastot
tietopalvelun keskipisteena.

Tulevaisuudessa ndyttdd individuaalisuus
korostuvan ja sen myotd asiakaskohtaisten
tdsméapalvelujen tarve. Henkilokohtaiset, vuoro-
vaikutukseen perustuvat palvelut edellyttévét
ty6voimapanostusta. Koska resurssit myos
tulevaisuudessa lienevit niukkoja, uudet palvelut
on luotava verkkoon. Palveluvalikoima voi
koostua omavalintaisista maksullisista palveluista,
joita asiakkaat voivat tilata tiedontarpeen
mukaan. Kirjastolaitokselle on kaavailtu myds
rahoitusvastuuta kaupallisten palveluiden,
sisdllontuotannon ja tuotteiden myynnin kautta.

Palvelumarkkinoiden ennustetaan polarisoi-
tuvan; luodaan kalliita ja halpoja palveluita, joita
asiakkaat kayttdvdt maksukykynsd mukaan.
Kirjastojen peruspalvelujen arvioidaan sdilyvén
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Taulukko 1. Tulevaisuustaulukko'

Tulevaisuus- Thmis- Globaali Aktiivinen Digitaalinen | Verkosto- Taloudellis- | Polarisoituva,
kuvat kasvoinen huippu- kansalais- itsepalvelu- | yhteiskunta | esti individualisti-
yhteiskunta | osaaja yhteiskunta | yhteiskunta taantuva nen
Teemat yhteiskunta | yhteiskunta
Tradi- Monikult- Fyysisesti Elinikdisen | Hybridi/ Kirjastojen Resurssivaje | Tasma/
tionaalinen tuuri- muunneltava | opiskelun Piivitetty yhteistyd ja Henkilokoh-
kirjasto suuden tukija tukija kirjasto verkottumi- taiset
nen palvelut
Teknologia Vuorovai- Semanttinen |24 tunnin eKirja Sisélto eri Virtuaali- Uudet
kirjastossa kutteisuus haku kirjasto medioille kirjasto tydroolit
Tietopalvelu Vapaa- ja Tietointen- | Tekjdnoikeu- | Digitaalisen | Verkko- Tiedonkeskus | Tiedon
kirjastossa tasapuolinen |siivisyyden | det kansalais- | sisdllén aineiston -rooli visuali-
pédsy tukija lahtoisesti tuottaja luokitus muualle sointi
Kirjasto yhteis- | Tiedollisen | Aktiivinen Verkko- Media- Paikallinen Séhkoiset Rajoitettujen
kunnallisena tasa-arvon tiedon osaamisen lukutaito sisallon asiointi- painosten
toimijana yllapitdja vilittdja opettaja tuottaja palvelut hankinta
Kirjaston Peruspalvelut | Kaupallisten | Omavalin- Hakeutuva Rahoituksen | Rahoituksen | Internetin
talous maksuttomia | palvelujen taiset maksul- | kirjastotyd - | kuilu eri niukkuus kaupallistumi-
tuottaja liset markkinointi | kirjastoissa nen
palvelut
Julkiset IImais- Tehokkuus- | Sdhkdinen eGovernment | Palvelut Palvelujen Maan kahtia-
palvelut palvelu- kilpailu poliittinen verkkoon yksityistdmi- | jako — hoiva-
vaatimus foorumi nen alueet
Yhteiskunnan | Kolmas 24/7- Kansalaisten | Tieto Heimot Hyvinvointi- | Yksilollis-
muutos elaméntaso — | yhteiskunta | vastuu ja digitalisoituu | Uusyhteis6t | valtion rap- | tyminen
varakkaat panostus peutuminen
idkkadt
Sosiaalinen Kulttuurin Asiakaskunta | Normaaliin | Kulutus Sosiaalinen | Huoltosuhde | Arvomuutos
muutos monimuotoi- | moninaistuu | véesto- yksilollistyy | koheesio muuttuu
suus rakenteeseen murtuu
Tyéelimin Mukautuvat | Palvelu- Aktiivinen Ty6n Ty6ajan Niukkuus Ty6moraali
muutos tydjarjestelyt | markkinoiden | maahan- merkitys kasvu tydvoimasta | murenee
uusjako muutto- vihenee
politiikka
Nuorten Tydeldmian | Oma- Uudet Avoin Epiline- Vajaa- Individu-
elimé joustot aloitteinen osallistumis- | mahdolli- aarinen kéyttoinen aalisuus
ty6llistymi- | foorumit suuksien urakehitys voimavara
nen - kirjo
eldméanura
Tietoyhteis- Kayttdja- Sulautetut Verkon ICT:n Tietoturvan | Osaamisvaje | Moni-
kunnan muutes | ystavillisyys |jarjestelmdt | tdsmapalvelut | dlykkyys varmistus Digitaalinen | kanavaisuus
kuilu
Talouselimin | Teknologian | Tuotteet On-line ICT:n tuotta- | eBusiness Teollisuus- | Palvelumarkki-
muutos kehitys moninaisem- | markkinat vampi verkottu- maiden noiden
pia yhteen- hyodyntdmi- | minen kriisi polarisoitumi-
sopivia nen nen

D Kdytetyt ldhteet on lueteltu kohdassa Tulevaisuustaulukon ldhteet. Késitteiden yhdistelyn
vuoksi tiettyd ldhdettd ei voi kohdistaa tiettyyn ideaan.
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maksuttomina, jolloin kaikilla on péédsy tiedon
lahteille varallisuudesta riippumatta. Kirjastojen
tulevaisuuden tehtidviksi on suunniteltu demok-
ratian ja kansalaisvastuun toteuttaminen tiedon
jakamisen ja sihkoisen asioinnin avulla. Erityisen
haasteen muodostavat interaktiiviset poliittiset
foorumit ja lukuisat toimijat, heimoyhteisot ja
yksittdiset kansalaiset.

Tiedon digitalisointi ja uuden digitaalisen
tiedon tuottaminen vie tietopalvelut verkkoon.
Palveluiden edellytetidédn olevan kiytossd ympari
vuorokauden. Verkossa pitdisi olla saatavilla
kaikkien eri medioiden sisdlto. Tietointensiivisilld
aloillapalvelumarkkinoiden ennustetaan eriytyvén
siten, ettd palvelu tuotetaan muualla kuin missé
se kulutetaan. Sahkoinen palvelu voidaan tuottaa
missd tahansa maailmanlaajuisesti. Kirjastojen
tietopalvelukeskuksen roolin siilyttdminen
edellyttdd osaamista ja tekniikan kehityksen
ennakoivaa soveltamista.

Kirjastolaitokselle asetettu tavoite verkossa olevan
tiedon sdilyttdmiseen, jérjestimiseen ja luokitukseen
lienee saavuttamaton tavoite sen vaatiman
henkil6tyopanoksen, erityisosaamisen ja verkon
hallitsemattomuuden takia. Koska tiedon méar4 ja
merkitys kasvavat tulevaisuudessa, tiedonhaun olisi
oltava vaivatonta. Hakupalveluiden kehittiminen
edesauttaa verkossa olevan tiedon saatavuutta. Eri
tietokantojen yhdistiminen ja hakupalvelimista
tuttujen hakutekniikoiden kéyttdonotto sen rinnalle
helpottaisi tiedonhakua.

Kirjasto sdilyy fyysisend kédyntipaikkana niin
kauan kuin kirjaa halutaan kayttdd. Muutos
riippuu tulevien sukupolvien arvostuksista ja
kéayttotottumuksista. Jos kaikki tieto ja viihde
halutaan saada vihimmalld mahdollisella vaivalla,
sehaetaan digitaalisessa muodossa verkosta. Myos
taloudelliset syyt saattavat vdhentdd kirjojen
painantaa. Kirjastoista voi muodostua muiden
tietopalvelulaitosten, museoiden ja arkistojen
kaltaisia kulttuuriperinnén séilyttéjid.

Tulevaisuuden kirjasto kuvastaa kunkin
ajankohdan arvostuksia. Jos niin halutaan,
kirjastosta tulee monitoimijainen yhteiskun-
nallisiin ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaava
palvelulaitos, joka kykenee hyddyntdméén uusia
tekniikoita ja medioita vastatakseen asiakkaiden
tietotarpeisiin.

Hyviéksytty julkaistavaksi 20.3.2006
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