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Informaatiotutkimuksen keskeiset tutkimus-
alueet, tiedonhankinta ja tiedonhaku, ovat
kehittyneet ylldttavén pitkdén erilldéin. Suhteellisen
pienelletieteenalalle timé ei ole paras mahdollinen
suuntaus. Kirjassaan The Turn Peter Ingwersen
ja Kalervo Jarvelin puuttuvat tdhén erillisyyden
ongelmaan tarkastelemalla kadnnekohtaa, jossa
nimé aiemmin pitkalti erilliset tutkimusalueet
voisivat ldhentyd tosiaan. Toisin sanoen, kirjan
padmadrand on 16ytdd uusi suunta tiedonhankinnan
ja -haun tutkimukseen yhdentdmalld ndmé kaksi
tutkimusalaa, niin ettd konteksti olisi suuntauksen
yhteinen perusta. Toinen keskeinen perusta
yhdentyneelle suuntaukselle on kognitiivinen
nikemys. Tiedonhaun tutkimus kohdistuu
usein tiedonhakujérjestelmiin ja teknologiaan
kun taas tiedonhankintatutkimus pohjautuu
yhteiskuntatieteellisiin ongelmanasetteluihin.
Alueiden eroavaisuuksista huolimatta yhteisid
kiinnostuksen kohteita ovat esimerkiksi relevanssin
tarkastelun kysymykset sekd internet-ympéristo
tutkimuskohteena. Téstd syystd on hyvd tuoda
yhd enemmin esille miten tiedonhankinnan
ja tiedonhaun tutkimus linkittyvit ja hyotyvit
toisistaan.

Kirjassa on yhdeksin informatiivista lukua,
joissa kisitellddn tiedonhankintatutkimusta,
tiedonhakututkimusta sekd perusteluja uudelle
yhtendiselle tutkimussuuntaukselle. Kirjan
painopiste on luvuissa kuusi ja seitsemén, joissa
esitellddn yhtendistettyd suuntaa, sekd uuden
suuntauksen vaikutuksia tutkimuskysymyksiin
ja -menetelmiin. Seuraavassa esitetddn tarkempi
katsaus kirjan eri lukuihin.

Ensimmdinen luku on johdanto kirjoittajien
nikemykseensiitd, miten kolme eri tutkimusaluetta
voisivat hy6tyd konkreettisemmasta integroi-
tumisesta. Ensinndkin on tdrke&dtd katsoa

miten tiedonhankintatutkimus on kehittynyt.
Tamén lisdksi on tdrkedtd katsoa tiedonhaun
kahta pddaluetta, jarjestelméperusteista sekd
kayttdjaperusteista tiedonhakua. Pddmadrind on
osoittaa mité lisdarvoa ndmé alueet voisivat antaa
toisilleen ja miten alueita voisi jopa yhtendistéa.

Toisessa luvussa, The Cognitive Framework For
Information, Ingwersen ja Jéarvelin keskustelevat
kognitiivisesta viitekehyksestd suhteessa tietoon.
Tarkastelu luo perustaa kirjan pddméairille.
Luku on mielenkiintoinen ja valaiseva, koska
tiedon maédritteleminen on koko tieteenalan
jatkuva ongelma. Kognitiivinen nidkokanta on
kehittynyt 1970-luvulta ldhtien ja sitd on monta
kertaa kritisoitu siitd, ettd inhimillisid tekijoitd
ei ole otettu huomioon ja koska yksilod
on tarkasteltu kontekstin ulkopuolella.
Kirjoittajat haluavat huomioida tdmén arvos-
telun ja kehittdd kognitiivista ndkokantaa
sisdllyttdmalld teknologisia, inhimillisid ja
kontekstuaalisia tekijoitd kokonaisvaltaisella
tavalla viitekehykseensa.

Luvuissa kolme, The Development Of
Information Seeking Research ; neljd, System-
Oriented Information Retrieval ja viisi, Cognitive
And User-Oriented Information Retrieval
kirjoittajat esittdvit perusteellisen katsauksen
kolmen tutkimusalueen (tiedonhankinta,
jarjestelméperustainen tiedonhaku seké
kayttdjaperustainen tiedonhaku) kehityksesti
vuosina 1960-2005. Vaikka kyseessd on laaja
kuvaus, kirjoittajat korostavat, ettd kyseessd
ei ole ollut kirjoittaa kaikenkattavaa katsausta
ja he viittaavat esimerkiksi ARIST-julkaisun
katsausartikkeleihin, jos lukija haluaa syventyi
tutkimuksen eri osa-alueisiin perusteellisemmin.

Luvussakolme tarkastellaan tiedonhankintatutki
muksen kehitystd. Tyypillisid tutkimuskysymyksia
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olivat tarkasteluajankohdan alkuvaiheessa
tiedonhankinnan suhde tietojérjestelmiin, mutta
tutkimus on sittemmin kehittynyt tarkastelemaan
yksiloitd, eli miten kdyttdja kayttdytyy, millainen
on tiedonhankintaprosessi seké miten relevanssia
arvoidaan ja kisitteellistetddn. Ajanjakson
1986-2000 aikana kehittyi teoreettinen
nidkemys jossa integroitiin ymmairtimysti
kontekstista, tyotehtdvistd, tiedonhankinnasta
sekd jdrjestelmistd. Tamid kehitys johti
uusiin tiedonhankintamalleihin (mm Dervinin
kontekstiorientoitunut sense-making malli,
Kuhlthaun prosessimalli, Bystrém & Jarvelinin
tehtidvd-perustainen malli). Kirjoittajat toteavat,
ettd teorioiden ja kisitteiden kehitys tiedonhank
intatutkmuksessa on ollut hidasta, koska monia
kisitteitd on kdytetty médrittelemittomind eri
muodoissa ja tilanteissa (kuten tiedontarve,
tiedonkéyttd). Tutkimukselta on puuttunut myds
yhteinen malli tai metateoreettinen viitekehys.

Neljdnnessd luvussa tarkastetaan miten
jarjestelméperustainen tiedonhaku on kehittynyt.
Tama4 80 sivuinen tarkastelu on pisin yksittdinen
luku kirjassa mikd osoittaa tutkimusalueen
laajuutta ja tutkimusaktiivisuutta. Tutkimus on
kehittynyt yksittéisistd kokeellisista tutkimuksista
jarjestelma- ja kayttdjaperusteiseen sekid kogni-
titviseen tutkimukseen. Text retrieval, TREC-
konferenssit 1990-luvusta ldhtien ovat merkinneet
paljon kehitettidessd tiedonhakutekniikkaa ja
tutkimusta. Tutkimus on myo6s laajentunut
kattamaan uusia alueita kuten tietimyksen
muodostaminen tekstiaineistoista (text mining),
kieltenvilinen tiedonhaku (cross-language
information retrieval) sekd eri medioiden, kuten
44ni-, musiikki-, kuva- ja videotiedonhakua.

Tiedonhaun tutkimuksen hallitsevin malli on
ns. laboratoriomalli, jonka tarkastelun avulla
paljastetaan tiedonhakuun liittyvdt haasteet
kuten relevanssiongelmat ja epidtidydelliset
hakutulokset. Laboratoriomalli on tutkimusalueen
vahvuus, koska mallia on kéytetty paljon eri
tutkimuskohteissa ja se on testattu moneen
otteeseen. Malliakehittavit lukuisat tutkijat jamalli
perustuu siten vankkaan empiiriseen tutkimukseen.
Kirjoittajat huomauttavat kuitenkin, ettd tdmi
tilanne saattaa pysdhdyttdd teoreettista kehitysté
monen kéyttdessd samaa mallia.

Luvussa viisi tarkastetaan kognitiivista eli
kayttdjaperusteista tiedonhakututkimusta.
Kognitiivinen Iahestymistapa tarkastelee kayttdjan
roolia tiedonhakuprosessissa. Tutkimuksen
alkuvaiheessa keskityttiin kayttdjaan ja kaytto-
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liittymé&4n. Viime vuosikymmenten saatossa
kognitiivinen ldhestymistapa on alkanut integroida
my6s vuorovaikutteista tiedonhaun ja -hankinnan
tutkimusta. Nykyinen tutkimus perustuu
usein tiedonhankintaan internet-ympéristossa.
Ensimmadiset mallit olivat prosessimallit joissa
korostettiin hakuprosessin eri vaiheita. Monet
ndistd malleista kehitettiin 1990-luvulla kuten
esimerkiksi tiedonhankinnan ja tiedollisen
kéayttadytymisen mallit (Wilson), Kuhlthaun
prosessimalli, mallit hakuprosessin vaiheista
(Vakkari, Wang-Soergel), sekd kisitteelliset
mallit (Ingwersen, Saracevic). 1990-luvulla
relevanssikysymykset, jotka ovat hyvin vai-
keita, ovat saaneet yhd enemméin jalansijaa.
Relevanssitarkastelun ongelmana on relevanssi-
késitteen médrittely sekéd kaytannosséd kéyttdjien
kyky arvioida esimerkiksi mitd médritelmé
osittainen relevanssi tarkoittaa. Kognitiivisen
tiedonhaun tutkimuksen ongelmana on usein
ollut kontekstuaalisten nikokulmien puute.
Nyttemmin ollaan kuitenkin rakentamassa siltaa
kognitiivisen ja jarjestelmélidhtoisen tutkimuksen
vilille esimerkiksi TREC konferensseissa.
Kuudennessa luvussa, The Integrated IS&R
Research Framework, kirjoittajat rakentavat
kasitteellisen viitekehyksen jamallin integroidulle
tutkimussuuntaukselle, jossa tiedonhankinta- ja
tiedonhakututkimus yhdentyviét. Ingwersenin malli
vuodelta 1992 on tdmén yhtendistetyn viiteke-
hyksen perusta. Mallissa tarkastellaan tiedonhaku-
ja hankintaprosessia rakenteellisista (IT, indeksit,
tesaurukset), yksilollisistd ja kontekstuaalisista
nikokulmista. Mallissa on seitsemén eri toimi-
jaa, erilaisilla kognitiivisilla taustoilla, jotka
kommunikoivat interaktiivisessa tiedonhaussa
(hankinnassa). Malli auttaa keskittim&in
tarkastelun koskemaan tiedonhakututkimuksessa
tirkeiksi osoittautuneita keskeisid elementtejd, eli
jarjestelméd, toimijaa ja kontekstia. Malli antaa
my06s tyOvilineitd analysoida kognitiivisten ja
sosiaalisten elementtien suhdetta. Tiedonhankinta
onmonitahoinen ilmi6 ja sen vuoksi on tirkeédd etti
koko prosessia tutkitaan monesta eri ndkokulmasta
ja yhdistetédén tietimysti eri tutkimusalueilta.
Luvussa seitsemén, Implications Of The
Cognitive Framework For IS&R, Ingwersen
& Jarvelin tarkastelevat esittimidnsd uuden
viitekehyksen vaikutuksia tutkimukselle.
Tutkimukselle asetetaan uusia vaatimuksia
ja kirjoittajat tuovat esille erityisesti viisi
tutkimusulottuvuutta, jotka yhtendistdvét
tiedonhankinta- ja tiedonhakututkimusta.
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Kyseessd on organisaatio — tyotehtévi, toimija
(hakija, kirjoittaja, indeksoija jne.), dokumentti,
algoritmit sekd saatavuus ja interaktiivisuus.
Niilld osa-alueilla on tiedonhankinnassa ja
-haussa ollut eri painopisteitd, ja osa-alueet
pyritddn liittdimédn yhteiseen viitekehykseen.
Néitd mahdollisia tutkimusohjelmia esitetddn
luvussa kahdeksan, Towards a research program,
ja viimeisessd, yhdeksdnnessi luvussa esitetdin
kirjan yhteenveto.

Kirjalla on kunnianhimoinen paidmaiéars,
jonka Kkirjoittajat Peter Ingwersen ja Kalervo
Jarvelin pystyvét hyvin tdyttdméain. He tarjoavat
tutkijoille analyyttisid tyOvilineitd, joiden
avulla tiedonhankinta- ja tiedonhauntutkimusta
integroivaa viitekehystd pystytdédn kéasitteleméin
yhtendistetyssd suuntauksessa. Kirjassa keskus-
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tellaan keskeisistd kisitteistd kuten tiedosta ja
tiedon kognitiivisesta nidkokulmasta. Kirjan
katsaukset kolmesta eri tutkimusalueesta ovat
hyvid ja antavat paljon tietoa tutkimusalueiden
vahvuuksista ja heikkouksista. Kirjoittajat
osoittavat mitd tutkimuksen alueita pitéisi kehittdad
edelleen, jotta esimerkiksi tiedonhankintatutkimus
saavuttaisi analyyttisemman ja kdsitteellisemmén
tason. Vaikkakirjoittajat eivét pyri kaikenkattavaan
kuvaukseen olisi tdhdn yhteyteen voinut lisétd
esimerkiksi arkieldmén tiedonhankinnan malleja.
Kirja The Turn — Integration Of Information
Seeking An Retrieval In Context sopii moneen
eri kdytt6on. Se on tirked tutkimuksen kehitysti
varten, mutta sopii my6s hyvin peruskirjaksi alan
koulutukseen.



