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Asiakirja — todiste toiminnasta

Asiakirja sinénsd on mielenkiintoinen tapaus.
Sen fyysinen olomuoto on vuosituhansien aikana
muuttunut kivi- ja savitauluista aineettomaksi
virtuaaliseksi objektiksi, mutta sen tehtavét eivit
perustaltaan ole juurikaan muuttuneet. Edelleenkin
asiakirjat dokumentoivat yhteiskunnan toimintaa
veronkannosta verkkokauppaan, todistavat
tonttikaupan tehdyksi tai Marjo Rita Valtosen
ruotsin numeron viitoseksi. Asiakirjat myos
valittavat, siirtdvét ja siilyttavét tietoa. Arkistoon
valitut tai padtyneet asiakirjat tarjoavat tutkijoille
autenttisia jilkid menneisyydestd kuten Turun
poliisilaitoksen luettelot elokuvandytinndisti
Turussa 1930-luvulla. Asiakirjatiedon janusmainen
kaksoisrooli, toisaalta sen toimintasidonnainen
todistus- ja todentamistehtdvé, toisaalta sen
lahdetehtdvad tutkimuskiytOossd, asettaa niin
toiminnallisia, juridisia kuin teknisid haasteita
asiakirjatiedon hallintatoimille.

Arkistotoiminta oli vuosisatojen ajan melko
ongelmatonta asiakirjojen sdilyttimis- ja
organisointitoimintaa. Organisointiperiaat-
teiden pohjaksi kehitettiin jo 1800-luvulla
edelleen tandpdivdnd noudatettavia teoreettisia
periaatteita. Pelkdt jélkikdteiset arkistolliset
sdilyttdmistoiminnot — eivit mydskéddn teoriat
— riittdneet kuitenkaan ratkaisemaan nopeasti
kasvavien asiakirjaméérien hallintaongelmia.
1900-luvun alkuvuosikymmenind kdynnistettiin
ennaltachkdisytyd organisaatioymparistdssa,
jolloin myds alkoi hahmottua asiakirjahallinto/
records management-funktio sekd ajatus
asiakirjan elinkaaresta. Asiakirjan elinkaari
kasittdd pelkistettynd aktiivisen asiakirjojen
laatimis- ja kéyttovaiheen syntykontekstissa,
passiivisen sdilyttdmisen toiminnan tarpeisiin
sekd historiallisen sdilyttdmisen tutkimus- ja
kulttuuritarpeisiin. Asiakirjan elinkaaresta
tuli avainkésite ja perusta asiakirjahallinnon
kaikille periaatteille, kdytanngille ja tekniikoille.
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Elinkaari-kédsitteen avulla asiakirjahallinto
kehittyi satunnaisista ja irrallisista toiminnoista
organisoiduksi ja loogiseksi informaation
tuottamis-, ylldpito- ja seulontatoiminnoksi.
Organisaation substanssitoiminnan vaatimukset
eriyttivit asiakirjahallinnon arkistotoiminnasta,
mikd on merkinnyt myos selkedd ammatillista
eriytymistd ja uuden records managereitten
ammattikunnan syntymisti. Asiakirjahallinnon
ensisijainen tehtdvd on tukea organisaation
paddméadratoimintaa. Erityisesti yrityssektorin
asiakirjahallinnon merkitystd perustellaan
kapitalistisen management-filosofian tavoitteilla
toiminnan tehokkuudesta, tuottavuudesta,
kilpailueduista, strategisesta merkityksestd ja
voitontuotosta.

Suomalaiseen arkistotoimeen on omaksuttu
tiettyjd piirteitd amerikkalaistyyppisestd asia-
kirjahallinnosta. Arkistotoimen lonkerot on
arkistonmuodostuksen suunnittelun kautta
ulotettu koskemaan my®s organisaatiokontekstissa
tapahtuvaa asiakirjojen laatimista ja hallintaa.
Arkistotoimi ja asiakirjahallinto késitteet
ilmaantuivat suomalaiseen hallintokulttuuriin
yli 20 vuotta sitten. Arkistotoimi on arkistolain
médrittdma funktio, jonka toimivuutta edellyttivit
nykyisin myos julkisuus- ja henkil6tietolait.
Arkistotoimen missio kohdentuu selkeédsti
pysyvainsdilyttimiseen - mitdtismailleensisiltyy
asiakirjahallintoon, siitd ei ole virallisentasoista
yhteisymmarrystd. Késitettd ja termid kaytetdén
yleisesti, ja kirjavasti. Kansainvilisiin asia-
kirjahallinnon maééritelmiin verrattaessa suoma-
lainen arkistotoimi-asiakirjahallinto kattaa
vain kapean osan asiakirjahallinnon tehtivist.
Arkistotoimen asiakirjahallinnolliset tehtivit eivit
niin selvisti painotu tukemaan substanssitoimin-
nan tehokkuutta ja taloudellisuutta tai tarpeet-
tomien asiakirjojen laatimisen ehkdisemisté
kuin esim. Yhdysvaltain liittohallinnon,
Australialaisen tai kansainvélisen ISO standardin
médrittdmi asiakirjahallinto. Suomalaisen
arkistotoimen asiakirjahallintoaspekti toteutuu
toisaalta kddnteisesti pysyvésti sdilytettdvien
asiakirjatietojen madrittimisen kautta ja toisaalta
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ennakoivasti elinkaarisuunnitteluna. Kun Suo-
messa ryhdytddn kdymaiddn arkistoteoreettista
keskustelua on védjaamaéttd edessd arviointi-
ja perustelutehtidvi: tietoista vaikuttamista
arkistokokonaisuuksien luomiseen voidaan
klassisen arkistoteorian mukaan pitdd moraa-
lisesti arveluttavana puuttumisena arkiston
puolueettomuuden ja neutraalisuuden periaat-
teisiin.

Asiakirjahallinnan kenttd on laaja-alainen
ja muuttuva. Yhteiskunnalliset, filosofiset,
toiminnalliset ja tietotekniset muutokset
ovat vaikuttaneet — ja edelleen vaikuttavat
asiakirjahallinnan eri elementteihin; itse
asiakirjaan, sen tuottamisprosesseihin sekd
erityisesti sen teknisiin tuotantovéilineisiin.
Asiakirjahallinnan perusmetodeita ovat asiakirjojen
laatiminen, rekisterdinti, organisointijakuvailu, sdi—
lytysajan médrittdiminen ja sdilyttiminen sekd
kéayttopalvelu. Suomen arkistotoimimallissa
asiakirjatiedon elinkaarihallinnan padédmetodi on
suunnittelu. Julkishallinnolle lakivelvoitteisen
sdilytysaikasuunnittelun avulla vaikutetaan sithen
minkélainen asiakirjaomaisuus organisaatiolle
tuotetaan. Asiakirjat joutuvat nollavuodesta
satoihin vuosiin ulottuvan elinkaarensa aikana
monien erilaisten dokumentointitoimenpiteiden
kohteeksi. Kirjasto- ja informaatiotutkimuksessa
dokumentointi késittdd paperitallenteisten tai
sdhkdisten julkaisujen standardoidun kuvailun
aiheluokitteluineen. Asiakirjahallinnassa doku—
mentointi on ymmarrettiva laajemmin, koska se
kohdistuu seké asiakirjoja tuottavaan toimintaan
ja sen eri prosesseihin ettd toiminnan tuloksiin
ja tuotteisiin, myos tietojérjestelmiin toiminnan
toteuttamis- jatulosten hallintavélineind sekd vield
liséksi ndiden kaikkien tekijoiden keskindisiin
suhteisiin. Erona bibliografiseen kuvailuun
on lisdksi asiakirjahallinnan dokumentoinnin
prosessimaisuus, muuttuvuus ja kumuloi-
tuvuus, pitkdkestoisuus sekd kuvailukohteiden
ainutkertaisuus. Perinteinen arkistollinen doku—
mentointi kattaa myds arkistojen jarjestdmisen
ja luetteloinnin. Lainséddéntd ja normiohjeistus
asettavat - myos asiakirjahallinnallisia - doku-
mentointivelvollisuuksia yhteiskunnan eri tahoille
ja toiminnoille.

Dokumentoinnin merkitys on korvaamaton,
erityisesti poliisin esitutkintatoimissa. Suomalaiset
padsivat syksylld 2005 hyvin seikkaperdisesti
tutustumaan Bodom-jarven kolmoismurhan
esitutkinnan dokumentointiaineistoihin kun
447-sivuinen esitutkinta-aineisto tuli julkiseksi
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ja 45 vuotta auki ollut rikostapaus otettiin
uudelleen kisittelyyn. Vuoden poliisiksi valittu,
massarikoksiin erikoistunut ylikonstaapeli Samuli
Tusakorostaa dokumentoinnin merkitysti. Hineen
mukaansa huolellisella rikospaikkatutkimuksella
ja dokumentoinnilla pystytddn selvittdméén
laajojakinrikossarjoja. Jalkiviisaasti voidaan kysya
olisiko huolellisempi tutkinnan dokumentointi
Bodom-jarven rikospaikkatutkinnoista tuonut
ratkaisun murhamysteeriin?

Elinkaariajattelun puutteellisuudetja sdhkdisen
toimintaympériston vaatimukset ovat johtaneet
kontinuumiajatuksen kehittymiseen. Kontinuumi
eli jatkumoajatuksen ydin on asiakirjatietoon
kohdistettavien toimintojen yhtendisyys
ja kokonaisvaltaisuus. Kontinuumiajattelu
kyseenalaistaa paperimaailman tarpeisiin
kehitetyn elinkaariajattelun, joka jakaa
asiakirjahallinnan erillisiin vaiheisiin, pirstaloi
vastuullisuudet ja eriyttdd asiakirja-aineistoja
toisistaan. Kontinuumissa asiakirjahallinnassa
mm. asiakirjan elinkaaren pituus ja sdilytyspaikat
kéyvat merkityksettomiksi.

Funktio, jonka kokonaisvaltaisena tehtdvéni
on huolehtia asiakirjatiedon tuottamisesta,
hallinnasta, sdilyttdmisestd ja kéyttopalvelusta
voidaan ymmartdd, kuten Australiassa, sekd
organisaatiotasoiseksi ettd kansallisen tason
asiakirjajérjestelmiksi, recordkeeping-toimin—
noksi. Kontinuumiskenaario asiakirjatiedon
hallinnasta vaatii perinteisten ammatillisten
rajojen ylittdmista ja asiakirja-ammatillisen tietd—
myksen uudelleenmallintamista. Integroidussa
asiakirjahallintayhteisossd records managerit ja
arkistoammattilaiset ovat asiantuntijakollegoita,
jotka osallistuvat mm. asiakirjakelpoisten
tietojérjestelmien ja koko informaatioarkki-
tehtuurin suunnitteluun. Asiakirjajarjestelméén
kuuluvat asiakirjahallinnon vastuuhenkildiden
lisdksi myds asiakirjojen laatijat, késittelijét
ja tietotekniikan asiantuntijat. Arkistotoimen
vastuunalaisen arkistonhoitajan records
manager-roolia taatusti keventdd vastuunjaon
laajentaminen.

Asiakirjatiedon hallinnan jatkuvuutta luodaan
erilaisin dokumentoinnin, rekisterdinnin ja
kuvailun keinoin. Tiedonhallinta- ja arkiston-
muodostussuunnitelmat voivat parhaim-—
millaan toimia jatkuvuutta ylldpitdvind
integroivina instrumentteina, jotka yhdistavéit
asiakirjatiedon eri elinkaarivaiheissa tapahtuvat
dokumentointitoimet kokonaisuudeksi. Tie-
donhallintainstrumentti voi yhtiléisesti ohjata
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niin asiakirjallisen evidenssin tuottamista,
asiakirjojen elinkaaren hallintaa, sdilyttdmistd
kuin asiakirjatiedon kdytettdvyyden varmistamista.
Integroitu dokumentointi on teknologisesti tdysin
mahdollista, mutta esteend ovat yleensd amma-—
tilliset roolit ja tydnjaot sekd institutionaaliset
suhteet. Toistaiseksi ei ole testattu kdytintojé,
joissa asiakirjahallinnon ja arkistotoimen
integroitua kontinuumia toteutettaisiin lédpi
asiakirjan elinkaaren.

Tamin tutkimuksen keskeiset nikemykset
pohjaavat arkistotieteeseen ja asiakirjahallintoon.
Minkailaiseen arkistotieteeseen? Mitd on
arkistotiede, onko myds asiakirjahallinto oma
tieteenalansa? Arkistotieteen sisdltd ja asema
akateemisena tieteenalana on kiistanalainen ja
vakiintumaton, eri koulukuntien nékemyserot
ulottuvat muuttumattomien totuuksien rakennelmista
monitieteisiin soveltaviin ndkemyksiin. Postmoder—
nistisen suuntauksen mukaan arkistotieteen
muutosteesit ovat: tuotteesta prosessiin,
rakenteesta funktioon, arkistosta arkistointiin.
Uuden paradigman mukaisesti arkistotieteessa
tulisi analysoida niitd funktioita, prosesseja ja
tehtdvid, jotka tuottavat asiakirjatietoja ja jotka
my0s rakenteistavat arkistokokonaisuuksien
muodostamista. Arkistotoiminta on yksi yhteis—
kunnan kommunikointiprosessien avaintekijé, ei
endd pelkéstddn niiden dokumentoija.

Uudet arkistotieteen linjaukset vastaavat
kirjastotieteessd tapahtuneita kehitysvaiheita.
Kirjastotiede alkoi laajeta kirjaston seinien
ulkopuolelle yli 50 vuotta sitten kun oman
tieteenteorian puute sekd sidonnaisuus kédy—
tdntdon johtivat teoriapohjan, késitteiden ja
identiteetin voimakkaaseen kehittdmiseen.

Informaatiotutkimus 25(3) — 2006

Informaatiotutkimuksen oppiaineessa asiakirja—
tiedon hallinta linkittyy luontevasti tietohallinnon
sektorille. Tietohallinnossaja informaatioarkkiteh-
tuurissa ei voida jattad huomiotta asiakirjatiedon
strategis-juridista merkitystd ja digitaalisten
asiakirjajdrjestelmien keskeisti roolia toiminnan
infrastruktuurin ylldpitdmisessd. Asiakirja—
hallinnan nidkokulma on upotettavissa myos
tiedonhankinnan ja tiedonhaun kehittyneille
sektoreille. Taistelu tiedon saatavuuden ja
kéytettdvyyden kehittimisen puolesta edellyttdd
myds asiakirjahallinnan kehittdmistd: helposti
saatavassakaoottisessa jaepaluotettavassatiedossa
ei ole mielta.

Asiakirjatietoon ja sen hallintaan liittyva
tutkimustoiminta on vasta aluillaan. Véhitellen
1990-luvulla kdynnistyneessd tutkimuksessa
on mm. etsitty alueen teorioita, tdsmennyksid
asiakirjan, erityisesti e-asiakirjan késitteeseen
sekd arvonmdiirityksen ja seulonnan valideja
kriteereitd. Dominoiva tutkimusintressi kohdistuu
- ehkd aivan liian itestddnselvisti - sdhkdisen
asiakirjan problematiikkaan, asiakirjahallinnan
muun toiminnallisuuden tai metodien tutki—
muksen kustannuksella. Asiakirjahallinnan
alueen vdhiinen tutkijajoukko ei vield muodosta
tutkimusyhteisdd, jonka toiminnan kautta alalle
olisi saatu vakiintuneet ja toimivat teoria-, kisite-
ja metodologia-apparaatit.

Tutkimuksessa on esitutkinnan dokumentointia
analysoimalla ja siihen vaikuttavia tekijoitd
kartoittamalla tavoiteltu uutta tietoa asiakirja—
hallinnan véhéntutkitusta alueesta sekd niistd
toiminnallisista prosesseista, jotka tuottavat
aineistoa sekd organisaation ettd kansalliseen
kollektiiviseen asiakirjajirjestelmaén.



