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IKididntyneiden informaatio-

Kiyttaytyminen

Laadullinen tutkimus arkieléiimiin informaatiokéytinndisti ja toimintaan

aktivoitumisesta

Tanddn kasiteltdvan tutkimukseni aihe on
ikddntyneiden informaatiokdyttdytyminen. Kysyn,
miten mediankéyttd ja tiedonhankinta kuuluvat
ikddntyneiden arkiseen toimintaan.

Aluksi lienee tarpeen selventéd peruskésitteitd.
Informaatiokdyttdytyminen (information beha-
viour) on kaikkein yleisimmén tason ilmaus
hahmotettaessa ihmisten suhdetta informaatioon.
Informaatiokéyttdytymiseen siséltyy informaation
hankkiminen, sitd satunnaisempi saaminen
ja tdmidn lisdksi vaikkapa salaaminen tai
viltteleminen, jokanykyisessd informaatiotulvassa
saattaa olla joskus valttiméatonta.

Seuraava kisitetaso on tiedonhankinta
(information seeking). Siind ihminen on suhteessa
erilaisiin kanaviin ja lahteisiin. Voidaan esimerkiksi
kysyd, mistd kanavista ja ldhteistd ikdéntyneet
hankkivat terveystietoa.

Téssd tutkimuksessa vdhimmalle jadva kisit-
teellinen taso on tiedonhaku (information retrieval).
Silla tarkoitetaan informaation hakua jostakin
tietojérjestelmaistd. Tiedonhakuun kuuluvat erilaiset
tekniset laitteet ja niiden kéytto.

Arjessaan ihminen on jollakin tavalla suh-
teessa informaatioon monien eri kanavien ja
tiedonldhteiden kautta. Tdhdn liittyvdt myds
erilaiset informaatioverkostot sekd ihmisten véliset
vuorovaikutussuhteet. Tassé tutkimuksessa rajasin
tarkastelun painettuun aineistoon, televisioon, radi-
oon ja Internetiin eli niin sanottuun joukkoviestin-
nén. Puhelimen ja sdhk6postin kiytto on kisittelyn
ulkopuolella, vaikka nekin vilineet luonnollisesti
kuuluvat olennaisesti informaatiokdyttdytymi-
seen. Molempia on kuitenkin tutkittu suomalaisilla
aineistoilla vastikéan.

*Raimo Niemeldn viitoskirja tarkastettiin Oulun
yliopistossa 8.12.2006.

Informaatiotutkimuksen alalla yhdysvaltalainen
Elfreda Chatman ja australialainen Kristy
Williamson ovat tutkineet ikdidntyneiden
tiedonhankintaa. Vaikka molempien tutkimus-
kontekstit eroavat monin tavoin Suomessa tdmén
vuosituhannen alussa vallitsevasta tilanteesta,
Chatman ja Williamson ovat teoreettisilla
nidkemyksilldén vaikuttaneet timén tutkimuksen
muotoutumiseen. Merkittdvdnd voi pitdd
my06s Reijo Savolaisen aloittamaa arkieldmén
tiedonhankinnan tutkimussuuntaa.

Onnistuva vanheneminen

Lansimaissa ikédintyneen viesténosan osuus
suhteessa muunikdiseen viestoon on koko ajan
kasvanut. Suomessa timén kehityksen on arvioitu
olevan jopa nopeampaa kuin monissa muissa
maissa. Tdmén takia on perusteltua kohdistaa
tutkimusta tdhdn asti melko vdhén tutkittuun
viestonosaan, johon kuuluvia voidaan kutsua
ikdantyneiksi tai kotoisammin ikdihmisiksi.
Samalla on huomautettava, ettd keskityn niin
sanottuihin nuoriin vanhoihin eli young old
-ryhmén ikddntyneisiin, jotka maéédritelldén
tavallisesti alle 75 -vuotiaiksi. Heitd vanhempia
ovat keski-ikdiset vanhat, 75 — 85 -vuotiaat sekd
niin sanottuun the oldest old -ryhmiain kuuluvat
eli yli 85 -vuotiaat. Heidén eldméntilanteensa
voivat olla sellaisia, joihin tdmén tutkimuksen
kysymyksenasettelut eivét liity.

Vieston ikddntymisen ohella toinen yhteis-
kunnassa vaikuttava muutossuunta on viestinnén
lisddntyminen ja uusien viestintdteknologioiden
esiin murtautuminen. Tutkimani ikd4ntyneet ovat
elamankulussaan kokeneet television yleistymisen
Suomessa, ja viimeksi he ovat liittdneet Internetin
omiin mediarepertuaareihinsa. Eldkkeelld oltaessa
medialle on aikaa, ja sen rytmittdména arki usein
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Kuvio 1. Onnistuva vanheneminen Rowen ja Kahnin (1998) mukaan.

kuluukin. Téllaiseen arkisen toiminnan tutkimiseen
soveltuumitéd parhaiten informaatiokdyttaytymisen
tarkastelundkokulma.

Gerontologit, vanhuuden tutkijat, ovat esittdneet
kasityksid siitd, mitd vanhenemiseen kuuluu. Yksi
eniten keskustelua herittineistd ndkemyksisti on
kisitys onnistuvasta vanhenemisesta (kuvio 1).
Rowen ja Kahnin (1998) mukaan siihen kuuluvat
sairauksien ja toiminnanvajauksien vilttiminen,
hyvé kognitiivinen ja fyysinen toimintakyky
sekd aktiivinen eldménote. Néaistd kognitiivisen
toimintakyvyn ja aktiivisen eldménotteen voi
olettaa liittyvdn myo0s arjen informaatiokéyttay-
tymiseen. Tdmén gerontologisen tiedonintressin
innoittamana tuntui kiinnostavalta selvittid4 sitd,
16ytyyko empiiristd ndytt6d mediankdyton ja
ikdantyneiden itsensd myonteiseksi arvioiman
arkieldmén yhteyksista.

Tallaisesta informaatiotutkimuksen, gerontolo-
gian ja viestinndn alan ndkokulmia yhdistdvéstd
kysymyksenasettelusta nousevat tutkimus-
ongelmani. Kisittelen niitd yht4éltd kolmeltatoista
opettajaelikeldiseltd kootun pitkittdisaineiston
ja toisaalta vuonna 2001 Yksi pdivd mediaa
-kirjoitustapahtumaan osallistuneen 306
ikddntyneen suomalaisen mediapdivikirjojen
pohjalta.

Eliminkulun nikokulma

Ensimmiinen tutkimusongelma koskee
koko eldmidnkulun mittaista informaatio-
kayttdytymistd. Tamédn kuluvan vuosisadan
alun ikdihmiset ovat joutuneet todistamaan
monenlaisia mediamuutoksia eliminsi aikana.
Sanomalehden lukeminen on kuitenkin kaikkein
selvimmin pysynyt arjen mediankdyttond, jota ei
mikdén nédyttdisi uhmaavan. Eldkkeelld oltaessa
sanomalehden lukemisen merkitys korostuu
entisestdéin. Enemmistolle radiolla on televisiota
vihiisempi merkitys informaation saannissa. Tasté
padsddnnostd on kuitenkin myds poikkeuksia.

Ikdaihmisten arvioissa naapurien, sukulaisten ja
ystdvien luonakylédileminen osoittautui sellaiseksi
tiedon vélittymisen informaatiomaaperéksi, ettd
sitd, vield lapsuuden januoruuden aikaan keskeisté
tapaa, kaivattiin. Moni harmitteli, ettd nykyisin
ei kdydd kyldssd samaan tapaan kuin joskus
menneind vuosikymmenind. Kyldilylle otollisten
informaatiomaaperien muotoutuminen olisi
taatusti kiintoisa tutkimuskohde. Jos tapaamista
ilman mittavia etukiteisvalmisteluja tai edes
vierailun ajan sopimista ennakkoon, eli kyldilya
vanhaan malliin, kaivataan, niin millaista se on
tai voisi olla tdnd pdiviand? Korvaako kyldilyn
esimerkiksi se, ettd hakeudutaan Internetin kautta
virtuaaliseen vuorovaikutukseen?
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INFORMAATIOKAYTTAYTYMINEN (mediarepertuaarit elaménkulun aikana)

ARKIELAMAN INFORMAATIOKAYTTAYTYMINEN
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4 Informaation saaminen
toisen henkilon kautta

Kuvio 2. McKenzien malli sijoitettuna tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.

Uskollisuus yhden ja saman sanomalehden
lukijana pysymiselle on selvésti elaménkulullinen
ilmio. Esimerkiksi lapsuuden kotipaikkakunnan
lehti saatetaan tilata nykyiseen asuinpaikkaan.
Maakunnan niin sanottuja ykkoslehtid pidetdan
itsestddn selvind arkisen tiedonhankinnan ja
-saannin ldhteind. Aikakauslehtiin opetta-
jaeldkeldiset suhtautuivat vihemman uskollisesti
kuin sanomalehtiin. Esimerkiksi Suomen
Kuvalehden ja Kotilieden tilaaminen kuitenkin
olivatheistd muutamille lapsuuskodin perintod eika
néiden lehtien tilaamista juuri kyseenalaistettu.

Kotiin tilattujen lehtien maar4 oli suurimmillaan
elakkeelle siirtymisen alkuvaiheessa. Pitkittdis-
tutkimuksen aikana kuitenkin tdssd tapahtui
muutos. Oltuaan jonkin aikaa eldkeldisind tutkitut
nimittdin karsivat tilauksiaan ja pelkistivdt omia
mediarepertuaarejaan. He arvioivat myds tulleensa
entistd kriittisemmiksi lukijoiksi.

Arjen informaatiokdyttdytymiseen Internet oli
vaikuttanut opettajaeldkeldisten eldméssid vasta
vdhén aikaa tutkimusajanjaksona vuodesta 2001
vuoteen 2004. Asenteiden Internetid kohtaan
huomattiin muuttuneen mydnteiseen suuntaan,
mikd saatettiin osoittaa tutkimusaineistoon
perustuen.

Informaatiokéyttiaytymisti
elikelidiseni

Toinen tutkimusongelma ja koko tutkimuksen
painopiste asettuu eldkkeelle siirtymisen jélkeiseen
informaatiokdyttdytymiseen. Millaista arkinen
mediankéytt6 on silloin, kun ei tarvitse aamulla
lahted toihin ja ajankdytté on muutoinkin omassa
hallinnassa?

Ottaako media “eldkeldiisen kiikkuunsa, antaen
pdiviille kehykset ja jopa sisdllon”, niin kuin yksi
mediapdivikirjan kirjoittaja asiaa pohtii. Onko
media “olennainen osa arkipdivdd, joka muun
muassa antaa runsaasti virikkeitd keskusteluihin,
harrastuksiin ja muuhun toimintaan” niin kuin
toinenkysyy jajatkaatoteamalla “eldvdnsdtodella
vlellistd mediaeldmd”. Voidaankin perustellusti
kuulostella, onko tédssd kaikuja onnistuvasta
vanhenemisesta?

Jotta tutkija voisi saada otteen edellisten
esimerkkien kaltaisesta kerronnasta, tarvitaan
kasitteellisid tyokaluja. Tutkimukseni tydkalu-
pakiksi tarjoutui Pamela McKenzien infor-
maatiokdytdntéjen malli. Siind hén on esittdnyt
neljd erilaista informaatiokédytdntod. Ne ovat
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informaation aktiivinen etsintd, aktiivinen seu-
ranta, kohdentumaton havainnointi ja informaation
saaminen toisen henkilon kautta.

Selvittdessdni opettajaclidkeldisten arki-
eldmén informaatiokdyttdytymistd testasin
samalla McKenzien mallin kayttokelpoisuutta
mediankdyton tutkimisen yhteydesséd laajemmin
kuin mit4 tieteenalalla tihdn mennessé oli tehty.
(Ks. kuvio 2.)

Pddosin McKenzien informaatiokdytdntdjen
malli soveltui hyvin ikd4ntyneiden informaatio-
kiayttdytymisen tutkimukseen. Etenkin tie-
donhankinnan tason ilmi6iden tarkastelu
empiirisestd aineistosta osoittautui mahdolliseksi.
Informaatiokdytdntdjen malli on ikéd- ja
sukupuolineutraali teoriavéline, jonka voiarvioida
tieteenalalle hy6dylliseksi. Informaation aktiivinen
etsintd ja seuranta jdsentyivit opettajacldkeldisten
haastatteluista ja muusta aineistosta eri kanavien
ja tiedonlédhteiden kayttona.

Haasteelliseksi osoittautui se, miten infor-
manteilta voidaan saada tietoa kohdentumat-
tomasta havainnoinnista, eli satunnaisista,
onnekkaista ja ennakoimattomista tiedonsaannin
episodeista. Yhtend rajoittavana tekijand on
inhimillisen muistin rajallisuus: vain melko lahelld
menneisyydessd tapahtuneita asioita kyetdédn
tavallisesti palauttamaan mieleen. Toiseksi mieleen
jadvitepisodit saattavatolla hyvin erikoisia, vaikka
useimmiten kohdentumattoman havainnoinnin
kautta vilittyva informaatio lienee perin arkista,
nimenomaisesti arjen merkityksid sisiltdvaa.

Informaation saaminen toisen henkilon kautta
on mallin neljis informaatiokdytinto. Rajatessani
puhelimen ja sdhkopostin kdyton tarkastelun
ulkopuolelle timéd informaatiokdytdntd jad muita
vihemmille, vaikka sen osuuden ikéddntyneiden
informaatiokdyttdytymisessd voi olettaa varsin
keskeiseksi.

Tamén tutkimuksen empiiriseen aineistoon
perustuen ehdotan McKenzien malliin lisédttavéksi
uuden, informaatiosta piddttdytymisen, infor-
maatiokdytinnon. Esimerkiksi televisio
voidaan jdttdd kokonaan oman informaatio
kayttaytymisen ulkopuolelle. Kyse voi olla
eldménkatsomuksellisesta tai uskonnolliseen
vakaumukseen liittyvdstd valinnasta, johon
pdadytddan yksilollisesti tai yhteisollisesti.
Televisiovastaanottimen hankkimatta jattdmista
kotiin voidaan perustella myos silld, ettd tatd
kanavaa pidetddn passiovoivana ja television
katselua omaehtoista toiminnallisuutta vdhenté-
VAni.
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Informaatiosta pidattiytymiselld voi olla
onnistuvaan vanhenemiseen ja aktiiviseen
mediankdyttoon liittyvid merkityksid. Tdssd
tutkimuksessa tédllaiset merkitykset esittdytyvit
ikddn kuin potentiaalisina, jatkotutkimusta
edellyttdvind haasteina. Sen sijaan informaatiosta
pidéttaytymisen lisddmistd McKenzien teoreet-
tiseen informaatiokdytintdjen malliin voi pitdd
yhtend tutkimukseni tuloksena.

Media aktivoi toimintaan

Laadullisen tutkimuksen yllatyksellisyyttd
kuvaa se, miten tutkimusaineistosta alkoi
nousta esille ilmidkenttéd, jota aiempi tutkimus
ei ndyttinyt tyydyttdvisti kédsitteellistineen.
Opettajacldkeldisten kerronnassa mediankéytto
néet liittyi monin siikein sellaisiin arjen ilmi6ihin,
jotka edellyttivdt painetusta aineistosta, radiosta,
televisiota tai Internetistd saatua informaatiota
ja ilmenivdt konkreettisina, yksilostd ulospdin
havaittavina toimina. Néihin foimintaan akti-
voitumiseksi késitteellistyviin ilmidihin liittyy
kolmas tutkimusongelma.

Aamutv:n ohjelmaa saatettiin katsoa, jotta
saataisiin vinkkejd sen pdivin ruuan valmistukseen.
Ikédsantyneet saattoivat perustella sanaristikoiden
ratkontaa siitd saatavalla aivojumpalla. Konkreet-
tiseen voimisteluun puolestaan ryhdyttiin
television tai radion jumppatuokion tahdittamana.
Virikkeitd puutarhan hoitoon hankittiin seké alan
lehdist ettd Internetista.

Kun edellisten esimerkkien kaltainen
ilmiokenttd alkoi toistua opettajaclikeldisten
narratiiveissa, herdsi tarve selvittid, olisiko
toimintaan aktivoitumisen ilmioilld kantavuutta
opettajaeldkeldisten ryhmidd yleisemmin.
306:n ikddntyneen suomalaisen mediapéivakirjoista
olikin mahdollista tutkia, miten ikd&ntyneiden
mediankdyttd on yhteydessd toimintaan akti-
voitumiseen. Uuden kisitteen validoiminen
edellytti sisdllonanalyyttisté iteratiivista prosessia,
jasentoteuttaminen empiirisen aineiston lukemista
moneen kertaan.

Informaatiotutkimuksessa tiedonkéytto,
informaton use, on usein ymmadrretty korostetun
kognitiiviseksi tietosisdllon omaksumiseksi
ja viime aikoina myos yhteisolliseksi tiedon
luomiseksi. Tutkimuksessani toimintaan aktivoi-
tuminen ei rajaudu tdlld tavoin médrittyvddn
tiedonkdyttoon, vaan toimintaan aktivoitumisessa
korostuujotakin kautta saadun informaation yhteys
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ikddntyneiden ihmisten konkreettisiin toimiin
kotona ja muissa arjen paikoissa ja yhteyksissé.
Tahan liittyen voidaan kysyd, onko mediankéyttod
edellyttdvd toimintaan aktivoituminen osa
onnistuvaa vanhenemista.

Empiirisesti aineistosta hahmottelin toimintaan
aktivoitumisen analyysiluokkia, joita kertyi
yhteensd 15. Osa niistd on yleisluonteisia,
esimerkiksi pdivdohjelman organisointiin,
terveyteen tai kielitaidon ylldpitoon liittyvid.
Toiset toimintaan aktivoitumisen luokat kattavat
muiden muassa sellaisia konkreettisia asioita
kuin kirjastossa kdymisen, aineiston lainaamisen
ja kierrdtyksen, sanaristikoiden ratkomisen,
kilpailuihin osallistumisen ja d4neen lukemisen.
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Toimintaan aktivoitumisen ilmididen hahmot-
tamista ja nostamista tieteelliseen keskusteluun
voi pitdd yhtend tutkimukseni tuloksena. Késitteen
tismentyminen edellyttdd kuitenkin lisdd
tutkimustietoa ja kenties vertailua muunik&isten
informaatiokédyttaytymiseen.

Témin tutkimuksen teon mahdollisti talou-
dellisesti Suomen Akatemian Muuttuvan vies-
tinndn tutkijakoulu. Viestintdkenttd muuttuu
jatkuvasti, niinp4 jad ndhtdvéksi, miten Internetin
kayttd ja uusien viestintdteknologioiden
arkipdivdistyminen muuttavat ikdantyneiden
elamédd. Lahimpédnd haasteena lienee se, miten
ikdihmisetalkavatkayttiad digi-tv:td. [kddntyneiden
informaatiokdyttdytymisessériittdd siten varmasti
tutkittavaa jatkossakin.



