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The study reviews unemployed people’s perceptions of the usefulness and usability
of information sources and channels used in job searching. The empirical data
were gathered by interwiews with 18 unemployed persons during 2006. Networked
sources provided by jobcentres and Ministry of Labour were most popular. These
sources were associated with qualities such as easy access to a wide repertoire of
jobs available. The major weaknesses of networked sources include the provision
of unspecific information about jobs. Personal visits to jobcentres provide useful,
although often too general information about jobs. Newspaper advertisements are
easily accessible but they tend to be biased towards the needs of highly educated
job seekers. Direct contacts to potential employers are believed to provide specific
information unavailable in other sources; however, the use of these sources is often
renderd difficult by psychological barriers. Finally, personal contact networks are
used to some extent to complement the above sources.
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Tutkimuksen ldhtékohtana on oletus siité,
ettd tiedonhankinta on tyonhaun keskeinen

Tyo6ttomyys koskettaa henkilokohtaisesti
huomattavaa osaa kansalaisista. Ongelman
laajuutta osoittaa se, ettd maassamme oli
tammikuussa 2007 tyottomédnd 195 000
henkilod, ts. 7.6% tyovoimasta (Tilastokeskus,
2007). Ainakaan toistaiseksi tyottomyyttd
koskevat kysymykset eivit ole kiinnostaneet
mainittavammin informaatiotutkijoita ja esim.
tyottomien tiedonhankinnan kédytdnnodistd on
hyvin vdhdn empiiristd tietoa. Késilld oleva
artikkeli lieneekin ensimmadisid, jotka keskittyvit
tyottomien tiedonhankintaan. Artikkeli on osa
arkieldmén tietokdytintojd (everyday information
practices) tarkastelevaa tutkimushanketta, joka
pohjautuu tamperelaisten ymparistoaktivistien ja
tyottomien haastatteluihin (Savolainen, 2007a;
2007b).

elementti. Tyonhakuun siséltyy tosin muutakin,
mm. hakemusten kirjoittamista ja ty6honotto-
haastatteluihin osallistumista. Kokonaisuutena
katsoen on kuitenkin vaikea kuvitella tyonhakua,
johon ei siséltyisi tiedonhankintaa, esim.
tyopaikkailmoitusten seurantaa sanomalehdist.
Artikkelin tavoitteena on selvittid, millaisia
kasityksid tyottomilli on tiedonlédhteistd ja
tiedonhankintakanavista, joita hyddynnetddn
ty6- tai koulutuspaikan etsinnéssd. Tama kysymys
on tirked, silld ldhteitd ja kanavia priorisoidaan
niitd koskevien késitysten pohjalta. Kysymyksen
kiinnostavuutta lisdd se, ettd tyonhakijoiden
kaytossd on yhd enemmén ldhteitd ja kanavia,
jotka kilpailevat heidédn huomiostaan.

Artikkeli rakentuu seuraavasti. Luvuissa 2 ja
3 tarkastellaan aiempien tutkimusten keskeisid
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havaintojajatdsmennetddn empiirisen tutkimuksen
asetelma. Tutkimustulokset raportoidaan luvuissa
4ja5.Tutkimuksen johtopditokset esitddn luvussa
6.

2. Kirjallisuuskatsaus

Tyottomyyden aiheuttamia ongelmia ovat
selvittdneet etupéddssd sosiologit, psykologit
ja sosiaalipolitiikan tutkijat. Ty6ttdmyyden on
todettu paitsi vihentdvin taloudellisia resursseja
myd0s aiheuttavan masennusta ja ahdistuneisuutta.
Etenkin pitkdaikaisty6ttomyys voi heikentdd
itseluottamusta ja tuottaa avuttomuuden
kokemuksia (ks. esim. Ball & Orford 2002, 377-
378). Tyottomyyden kokemuksille on ominaista
vaiheittaisuus ja “emotionaalinen vuoristorata”.
Borgenin ja Amundsonin (1987, 180) mukaan
tyottoméksi jadneet ovat ensi alkuun innostuneita
uuden tyopaikan etsinnéssé ja he uskovat saavansa
sen ennen pitkdd. Jos tarjolla olevat tyopaikat
eivdt vastaa heiddn toiveitaan, ty6nhaku kiy
passiivisemmaksi ja tyonhakija alkaa epdiilld
onnistumisen mahdollisuuksiaan. Tavoissa, joilla
tyonhakijat reagoivat tuloksettomiin yrityksiinsa
on kuitenkin yksilollistd vaihtelua eivétkd kaikki
luovuta yhtéd helposti. Jos tyonhakija saa tukea
perheeltddn ja ystaviltddn, pettymyksistd toivutaan
paremmin ja tyonhakua yritetdén yha uudelleen.

Sosiologien ja psykologien tekemissé
tutkimuksissa ei useinkaan selvitetd yksityis-
kohtaisemmin, miten tyonhakijat hankkivat
tietoa. Poikkeuksen tédstd tekee Granovetterin
(1973) tutkimus, jossa luonnehdittiin ns. vahvojen
ja heikkojen siteiden roolia tyGpaikan etsintdi
palvelevassa tiedonhankinnassa. Vahvat siteet
(strong ties) ovat ominaisia yhteisen taustan
omaaville ihmisille, esim. perheenjésenille,
laheisille ystéville ja pitkdaikaisille tyotovereille.
Lahipiirin yhteinen kokemustausta merkitsee
toisaalta sitd ettei heilld ole tarjota aidosti uutta
tietoa, josta olisi hyotyéd tyonhakijalle. Téllaista
tietoa voi sen sijaan olla heikkoja siteitd (weak
ties) edustavilla henkiloilld, esim. “ystdvén
tuttavalla”, jonka tapaa sattumoisin kaupungilla
kévellessdan.

Granovetter (1973, 1371) testasi ideoitaan
haastattelemalla eri ammattialoja edustavia
henkiloitd, jotka olivat dskettdin vaihtaneet
tyopaikkaa. Heistd 28% oli saanut tyopaikan
heikkojen ja 17% vahvojen siteiden kautta;
loput 55% tiedonldhteistd voitiin luokitella
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ndiden siteiden vélimuodoiksi. Vahvoja siteitd
olivat hy6dyntidneet useimmin eri alojen
ammattilaiset (professionals, semi-professionals)
ja toimistotyontekijit (Granovetter 1983, 205-
206). Heikkojen siteiden kaytto oli leimallisinta
hallinnollisiin tehtdviin tai johtaviin asemiin
siirtyneille. Suorittavaa tyotd tekeville (blue
collar workers) ei ollut merkittdvdd hyotyd
kummastakaan ldhdetyypistd, silld vain 19%
heistd oli saanut tyopaikan joko vahvojen tai
heikkoja siteiden kautta.

Skotlannissa v. 2000 tehty kyselytutkimus
osoitti, ettd tyottomit tyonhakijat hankkivat
useimmiten tietoa sanomalehti-ilmoituksista
(94% vastanneista) (McQuaid, Lindsay & Greig,
2004). Myds tyovoimatoimiston ilmoitustauluja
(66%), tyovoimatoimiston neuvontapalveluja
(60%) ja henkil6kohtaisia kontaktiverkkoja
(54%) hyodynnettiin verrattain usein. Tietoa
tyomahdollisuuksista etsittiin myos ottamalla
yhteyttd potentiaaliseen tyonantajaan (39%).
Toisaalta vain 18% tutkimukseen osallistuneista
oli kayttanyt Internetis tiedonhankinnassa.

Yhdysvalloissa tehdyn kartoituksen mukaan
verkkoldhteiden kdytté tyOonhaun tarpeisiin on
kasvanut nopeasti 1990-luvun loppupuolelta
lahtien (Fountain, 2005). Esim. vuonna 2000
jokaneljds tyoton oli hyodyntanyt Internetié tyon-
haussa. Tyotarjouksista kertovien verkkoldhteiden
nopea lisddntyminen oli toisaalta hankaloittanut
tiedohankintaa, koska lidhteiden seulonta vaati
aiempaa enemmain ponnistuksia. Tyonhaussa
kaytettyjé 1dhteitd on kartoitettu myos Suomessa.
TyOministerion (2004, 28-29) selvityksen mukaan
36% tyonhakija-asiakkaista oli hyddyntinyt v.
2004 tydvoimatoimistojen itsepalvelupédtteitd.
Tyoministerion mol.fi-sivuja’ oli kdyttinyt
joka toinen ty6voimatoimiston asiakas. Mol.fi-
sivuihin oltiin varsin tyytyvdisid, silld 71%
kayttdjistd kertoi [oytdneensé niilté tietoa sopivista
tyomahdollisuuksista.

Informaatiotutkijat ovat kartoittaneet varsin
harvoin ty6-jakoulutuspaikan hankintaan liittyvid
tiedontarpeita ja tiedonhankinnan kéytdnt6ja.
Chen ja Hernon (1982) osoittivat laajassa
kyselytutkimuksessa, ettd 10% amerikkalaisten
paivittdisistd ongelmatilanteista liittyi tyonhakuun
ja ettd taméntyyppiset tiedontarvetilanteet olivat
yleisimpid alemmissa tuloluokissa. Tiedon-
hankinnassa tukeuduttiin yleisimmin omaan
kokemukseen, ystéviin ja tyStovereihin, kun taas
tydvoimaviranomaisten palveluja hyddynnettiin
harvoin. Britanniassa v. 1997 tehty lomakekysely
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tuotti samansuuntaisia tuloksia (Marcella & Baxter,
1999). Noin 8% kyselyyn vastanneista oli tarvinnut
tietoa tyopaikoista ja tietoa oli hankittu etupadssa
henkiloldhteistd ja sanomalehdisti.

Toistaiseksi on tehty hyvin vihdn laadullisia
tutkimuksia, jotka tdsmentéisivit timéntyyppisid
yleiskartoituksia. T4ltd osin ovat kiinnostavimpia
Chatmanin etnografiset analyysit, joissa selvitetdén
yhteiskunnan véhdosaisten tiedonhankintakdy-
tantojd. Chatman (1987) osoitti tyollistettyjen
naisten tiedonhankintaa ja viestintdd koskevassa
tutkimuksessaan, ettd tdmdn ryhmén mieli-
pidevaikuttajat hankkivat muita aktiivisemmin
tietoa eri ldhteistd. Toisalta mielipidevaikuttajat
eivit olleet halukkaita jakamaan muille tietoa
uusista tyomahdollisuuksista, etenkin jos kyse
oli vakituisista tyopaikoista. Vahtimestareiden
tiedonhankinnan kéyténtojd selvittédnyt tutkimus
johti samaan johtopéitokseen (Chatman, 1991).
Vahtimestarit panttasivat parempia tyGpaikkoja
koskevaa tietoa, koska liiallinen avoimuus olisi
saattanut merkitd sitd, ettd tyotoveri kéyttdd
tilaisuutta hyvékseen.

Tyottomét hakevat usein tietoa sekéd tyo- ettd
koulutusmahdollisuuksista. Tdmédn vuoksi
my6s koulutuspaikan tai ammattiuran valintaa
koskevat tutkimukset ovat kiinnostavia késilla-
olevan artikkelin nidkokulmasta. Néiden tutki-
musten hyodyllisyyttd vidhentdd kuitenkin se,
ettd ne keskittyvit opiskelupaikkaa hakeviin
opiskelijoihin. Esim. Julien (1999) kartoitti
ongelmia, joita kanadalaiset lukiolaiset koh-
taavat pohtiessaan ammattiuraansa. Monilla
haastatelluista oli epitietoisuutta ldhteistd,
joista saisi riittdvdd tietoa eri ammateista ja
koulutusmahdollisuuksista. Tietoa oli hankittava
liian monesta ldhteestd ja niiden koettiin olevan
hajallaan. Tiedonhankintaa vaikeutti usein myo6s
itseluottamuksen jarohkeuden puute: uranvalintaa
koskevat kysymykset koettiin haastavuudessaan
vaikeiksi ja himmentaviksi.

Honkanen (2005) selvitti tamperelaisten
abiturienttien koulutusuraan ja ammatinvalintaan
kohdistuvaa tiedonhankintaa v. 2004 tehdylld
lomakekyselylld. Julienin tuloksista poiketen
abiturientit eivit pitdneet ongelmana relevanttien
tiedonldhteiden tunnistamista, vaan tiedon-
hankintaa esti pikemminkin viitselidisyyden ja
ajan puute. Abiturientit suosivattiedonhankinnassa
Internetid sekd koulutus- ja valintaoppaita.
Sitd vastoin tydvoimatoimistojen palveluja
hy6dynnettiin hyvin harvoin. Tiedonldhteiden
tarkeimmiksi valintakriteereiksi osoittautuivat
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luotettavuus, hyvé asiasisélto ja ajankohtaisuus.

Aiemman tutkimuksen perusteella tyonhakuun
liityvét tiedontarpeet ovat verrattain yleisid.
Tyonhakijat hyodyntidviat omaa kokemustaan,
kysyvét vinkkejd ystdviltd, tuttavilta ja
tyGtovereilta sekd hyodyntavit sanomalehtid ja
tydvoimatoimiston palveluja. Internetin suosio
on lisddntynyt tiedonhankinnan kanavana.
Sitd hyoddynnetddn entistd enemmén myos
ammattiuran ja koulutuspaikan valintaa
palvelevassa tiedonhankinnassa. Késilld olevan
artikkelin ndkokulmasta aiempien tutkimusten
puutteena on mm. se, ettei niissd ole eritelty
yksityiskohtaisemmin, miten tyOnhakijat
arvioivat eri tiedonldhteiden hyodyllisyyttd ja
kaytettavyyttd. Toisaalta ldhdepreferenssejd
koskevat havainnot ovat osittain vanhentuneita,
koska useimmat tutkimukset on tehty ennen
Internetin 1dpimurtoa.

3. Empiirisen tutkimuksen asetelma

Tiedonldhteiden ja tiedonhankintakanavien
hyodyllisyyttd ja kaytettdvyyttd koskevat
késitykset ovat monien eri tekijoiden summa.
Esim. seuraavilla tekijoilld ndyttdd olevan
merkitystd ndiden késitysten rakentumiselle (vrt.
Savolainen & Kari 2004, 418).

e Arvostukset, jotka liittyvit 1dhteiden ja kana-

vien yleisiin ominaisuuksiin (esim. painettuja

sanomalehtid pidetddn luotettavampina kuin
verkkoldhteitd)

eEri ldhteiden ja kanavien kéytostd saadut

kokemukset. Niitd voidaan jdsentdd esim.

kayttden lahtokohtana subjektiivisia arvioita
tiedonhankinnan vaatimista ponnistuksista
suhteessa késiin saatujen lahteiden kattavuuteen
tai monipuolisuuteen
eTilannetekijit (esim.
kaytettdvissd oleva aika)
eTiedonhankintataitojen taso (esim. valmiudet
hyodyntdd verkkopalveluja)

oKisilld olevan tiedontarpeen tai ongelman

luonne (esim. tyOpaikan etsintd tai ammat-

tikurssin valinta)

Listaa voitaisiin jatkaa ottamalla mukaan
tyopaikan hankintaa tarkemmin méérittavid
tekijoitd, esim. tyonhaun motivaation vahvuus
tai se, selittddkd tyonhakua sisdiset motiivit
(esim. aito omakohtainen kiinnostuneisuus) vai
ulkoisiksi koetut pakot, esim. rooliodotukset
(ks. Vansteenkiste et al., 2004). Tarkastelun

tiedonhankintaan
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fokusoimiseksi keskeisin huomio suunnattiin
kuitenkin I&hteitd ja kanavia koskeviin yleisiin
arvostuksiinjakiyttokokemuksiin. Tdman vuoksi
tassd artikkelissa ei esim. selvitetty, miten tiedon
hankintakéyténtojen eri tavat, esim. aktiivinen ja
suunnitelmallinen hankinta ja toimintaympériston
kohdentumaton havainnointi ovat yhteydessi
lahde- ja kanavapreferensseihin (vrt. McKenzie
2003). Tilannetekijoitd, tiedonhankintataitojen
tasoa ja tiedontarpeen luonnetta tarkasteltiin
taustoittavasssa ja kontekstoivassa mielessa.

Empiirisesséd tutkimuksessa haettiin vastausta
seuraavaan tutkimusongelmaan:

eMillaisia kisityksid tyo- tai koulutuspaikkaa
etsivilla tyottomilld on eri tiedonldhteiden ja
tiedonhankintakanavien hyodyllisyydestd ja
kaytettdvyydestd, kun huomio kiinnitetdén
lghteitd ja kanavia koskeviin yleisiin arvos-
tuksiin sekd ldhteiden ja kanavien kiytOstd
saatuihin kokemuksiin?

Empiirinen aineisto koottiin syksylld 2006
haastattelemalla 18 tamperelaista ty6tonta.
Haastateltavat rekrytoitiin tySttdmien toiminta-
ja palvelukeskuksista. Rekrytointia helpotti
merkittdvasti 15 euron haastattelupalkkio.
Suurin osa haastateluista tehtiin toiminta- ja
palvelukeskusten tiloissa; haastattelut kestivit
keskiméddrin yhden tunnin. Haastateltuja
pyydettiin ensinndkin kuvaamaan tyypillisid
tyonhaun kayténtojaan. Sen jilkeen keskusteltiin
yksityiskohtaisemmin tydnhakua palvelevasta
tiedonhankinnasta, mm. hyédynnettyjen ldhteiden
valintaperusteista seké ldhteiden vahvuuksista ja
puutteista. Koska haastatelluilla oli runsaasti
kokemuksia tdméntyyppisestéd tiedonhankinnasta,
heidén oli ilmeisen helppo palauttaaniitd mieleensa
ja kuvata késityksiddn eri ldhteiden ja kanavien
hyodyllisyydesta.

Tutkimusta varten haastateltiin 14 naista ja
4 miestd. Jakauma painottuu vahvasti naisiin,
mutta tdlld seikalla ei ole merkitystd, koska
haastateltuja ei vertailla sukupuolen mukaan.
Nuorin haastatelluista oli tdyttinyt 22 ja vanhin
61 vuotta; keski-ikd oli 46 vuotta. Kahdella
haastatellulla oli korkeakoulututkinto; muiden
peruskoulutus vaihteli kansakoulusta lukioon.
Ammateista olivat edustettuina mm. artesaani-
ompelija, atk-kouluttaja, keittdja, kutojajasiistijé.
Tyottdmyyskausien pituus vaihteli muutamasta
viikosta yli kahdeksaan vuoteen. Kymmenen
informanttia oli haastattelun aikoihin kokonaan
tyottoméni. Seitsemén haastateltua olinimelliselld
palkalla osapdivityossd tai tySharjoittelussa
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ty6ttomien toiminta- ja palvelukeskuksessa.
Yksi informantti kévi tilapdisessd tyossd, mutta
hénelld oli ollut lukuisia ty6ttdmyysjaksoja ennen
sitd. Monille haastatelluille olikin tyypillistd
lyhytaikaisten tydsuhteiden ja ty6ttomyyskausien
vaihtelu. Tutkimuksen tematiikan kannalta on
kuitenkin tirkeintd se, ettd kaikki haastatellut
voitiin tosiasiallisesti luokittaa tyottémiksi,
koska heilld ei ollut vakituista tyopaikkaa ja
sithen perustuvia ansiotuloja. Tdmén vuoksi kaikki
hakivat—enemman tai véhemmaén aktiivisesti—tyo-
tai koulutuspaikkaa.

Haastatteluaineisto analysoitiin hyodyntdmalla
laadullista sisdllonanalyysia (Lincoln &
Guba, 1985). Litteroitu aineisto luettiin aluksi
moneen kertaan, jotta voitaisiin saada yleiskuva
haastateltujen kdyttimistd ldhteistd ja kanavista.
Tamaén tarkastelun pohjalta voitiin tunnistaa viisi
keskeisti 1dhde- jakanavatyyppid: Internet, kdynnit
tyovoimatoimistossa, painetut sanomalehdet,
yhteydenotot tyonantajiin sekd ystivit ja tuttavat.
Analyysin seuraavassa vaiheessa kohdennettiin
huomio tapoihin, joilla haastatellut luonnehtivat
em. ldhteiden ja kanavien vahvuuksia ja puutteita
tiedonhankinnassa. N4it4 artikulaatioita verrattiin
systemaattisesti yhtaéltd 1ahde- jakanavatyyppien
sisélld ja toisaalta niiden kesken. Télld tavoin
voitiin luoda tarkennettu kuva eri ldhteiden ja
kanavien hyodyllisyydestd tiedonhankinnassa.

4. Tyopaikan etsinniin ja
tiedonhankinnan yleiskuva

Haastateltujen aktiivisuus hakea tyo- tai
koulutuspaikkaa vaihteli jossakin mé&érin.
Aktiivisimmat seurasivat tyopaikkojen tarjontaa
lahes pdivittdin eri ldhteistd, mutta joillekin riitti
tydvoimatoimiston verkkosivujen selailu kerran
viikossa tai harvemmin. Kaksi haastateltua oli
luopunut aktiivisesta tydpaikan etsinndstd, koska
sen saaminen néytti epérealistiselta. Toinen heisté
oli ollut ty6ttoménd runsaat § vuotta ja ammatti-
taito oli padssyt rapistumaan. Oikeastaan ei ollut
ylldtys, ettd tyo- tai koulutuspaikan aktiivinen
etsintd ndytti kiinnostavan vidhiten niitd, jotka
alkoivat ldhestyé eldkeikdd. Motivaatiota vihensi
my0s uskomus siitd, ettd tyonantajat suhtautuvat
varauksellisesti varttuneisiin tyonhakijoihin.

Tyopaikan etsintdd pidettiin sitkeyttd ja
karsivillisyyttd vaativana tehtdvdni. Eri tyon-
antajien tarpeisin radtéloityjen hakemusten kirjoit-
taminen ja tyotodistusten jatkuva kopioiminen
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koettiin turhauttavaksi. Motivaatiota vahensivit
toistuvat pettymykset, koska ldhes poikkeuksetta
tyonhaku oli osoittautunut tuloksettomaksi.
Artymystéd lisdsi se, ettd tyOnantajat eivét aina
ilmoita hylkéddvistd péidtoksistdén, vaan tyon-
hakijan pitdé erikseen kyselld miten hakemukseen
oli suhtauduttu. Pettymyksistd huolimatta
useimmat haastatelluista uskoivat saavansa ainakin
tilapdisen tyopaikan tulevan vuoden aikana ja he
olivat motivoituneita jatkamaan tyonhakua.

Tyonhakua palvelevassa tiedonhankinnassa
hyodynnettiin vaihtevasti eri ldhteitd. Useimmissa
tapauksissa kaytettiin eri ldhteiden yhdistelmié,
esim. luettiin sanomalehden tyopaikkailmoituksia
ja selattiin ty6voimatoimiston WW W-sivuja.
Haastatellut nimesivét yhteensd 7 eri tiedon-
lahdettd, joita oli hyodynnetty tiedonhankinnassa.
Kun useimpiin niistd viitattiin eri haastatteluissa,
hy6dynnettyjen ldhteiden kokonaismaariksi tuli
53, ts. keskimdirin 2.9 1dhdettd per haastateltu.
Lahteiden suosituimmuusjérjestys oli seuraava
(luvut viittaavat ldhteitd kayttdneiden haasta-
teltujen lukuméérdén)

stydvoimatoimiston tai tydministerion WW W-

sivut (13)

esanomalehti (10)

eyhteydenotto potentiaaliseen ty6nantajaan

(10)

ecri organisaatioiden, esim. yritysten www-

sivut (9)

ekidynti tydvoimatoimistossa (7)

eystivit ja tuttavat (3)

ecsitteet (1)

Kokonaisuutena katsoen verkkoldhteet olivat
suosituimpia, silld kaikkiaan 14 haastateltua oli
hyodyntényt niitd. Yksittdisistd verkkoldhteistad
mainittiin useimmin tyéministerién mol.fi
(http://www.mol.fi/mol.fi/index.jsp), josta
saa tietoa paitsi avoimista tyOpaikoista myds
tyovoimakoulutuksesta. Monet haastatelluista
kertoivat verkkoldhteiden kdytén véhentéineen
kdyntejd tyovoimatoimistossa. Sanomalehdet
olivat edelleenkin varsin keskeisid tiedonlahteit4,
samoin potentiaaliset tyonantajat. Muilld lahteilld,
esim. ystivilld ja tuttavilla ndytti olevan verrattain
vihdn merkitystd tyonhakua palvelevassa
tiedonhankinnassa.
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5. Tiedonléhteiti koskevat kisitykset

Seuraavassa analysoidaan eri ldhteitd koskevia
kasityksid ldhdetyypeittdin, edeten suosituimmista
lahteistd vihiten hyodynnettyihin. Verkkoldhteité
tarkastellaan yhtend kokonaisuutena, jotta niiden
kaytostd saataisiin selvempi kuva perinteisempiin
lahteisiin verrattuna. Verkkoldhteilld tarkoitetaan
etupddssd WWW-sivustoja ja niiden kautta
hyoddynnettiavid erityispalveluja kuten esim.
tyoministerion mol.fi -sivuston “paikkavahtia”.?
Tastd syystd esim. tydvoimatoimistojen verkko-
sivuja ja tydvoimatoimistojen muita palveluja
tarkastellaan eri 1dhteind, vaikka verkkopalveluja
voi kéyttdd myos tyovoimatoimistojen tiloissa.

Verkkolcihteet

Monista haastatteluista ilmeni, ettd Internetisti
on tullut ldhes itsestddnselvdnd pidetty tiedon-
hankinnan ldhtokohta, etenkin jos kotona on
verkkoyhteydet. Verkkoldhteiden hy6dyllisyyden
jakaytettdvyyden pohdinta ei oikeastaan tuottanut
yllatyksid, kun haastatellut arvioivat nididen
lahteiden vahvuuksia (vrt. Savolainen, 2004).
Internetid pidettiin helposti tavoitettavana ja
monipuolisena kanavana, joka tarjoaa nopean
ja vaivattoman pddsyn eri tiedonléhteisiin ja
palveluihin.

Kylld melkein pdivittdin katson nditd,
esimerkiks “mollin” sivujajamuitakin mistd ndkis
tyopaikkoja. Mulla on semmonen paikkavahti, se
ilmottaa, kun se loytdd jotain semmosta mitd vois
hakee. Sen voi laittaa omaan sdhkdpostiin, voi
rajata ne alat, mihkd hakee. Se on ihan kiva. On
helppo ldhettdd sdhkopostillavaikka heti hakemus
sinne. (P-4)

Tiedonhaun ei vilttamattd tarvitse kohdentua
vain omaan tarvealueeseen, vaan haku voi
tyydyttdd myos yleisempdd uteliaisuutta, joka
kohdistuu tarjolla oleviin tydpaikkoihin tai kou-
lutusmahdollisuuksiin. Yksi haastatelluista (P-8)
luonnehtikin verkkotiedonhakujaan toteamalla,
ettd “mi plaraan sitd (Internetid/RS). Siind
innostuu kun tietdd, ettd padsee kaikennidkdsiin
asioihin kisiks. On aina enemmin tictoa ja
mahdollisuuksia kaikin puolin”. Omachtoisen
verkkoldhteiden kdyton etuna on myds se, ettd
toisin kuin esim. asioitaessa tydvoimatoimiston
virkailijan kanssa tiedonhakijan ei tarvitse paljastaa
muille tiedontarvettaan (vrt. McQuaid, Lindsay
& Greig 2004, 383). Verkkoldhteitd ndyttivit
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suosivan etenkin ne, jotka arvostavat tiedonhaun
vaivattomuutta ja joilla ei ole vilitontd padsya
muihin tiedonlghteisiin.

Sindnsdmd oon aika laiska. Ehkd kerranviikossa
saatan kdydd “mollin” sivuilla, oikeestaan,
koska se on kaikkein helpoimmin saatavilla. Mul
ei tuu mitddn sanomalehtid, oikeestaan kdytdn
pelkdstddn nettid. (P-12)

Verkkoldhteissd ja -palveluissa ndhtiin
myds puutteita. Kun verkkoldhteistd katoaa
uutuudenviehitys, niiltd aletaan vaatia enemmén
ja lahteiden heikkouksiin kiinnitetdén aiempaa
herkemmin huomiota. Verkkoldhteiden taso saattaa
vaihdella ja hyodyllisen tiedon seulonta vaatii
lisdponnistuksia (vrt. Fountain 2005, 1255).

Joskus toivois, ettd siitd tyonantajasta olis
vdhdn enemmdn tietoa. Md oon useesti kattonu
Googlen avulla, ettd mikd tdd tyonantaja on. Jos
tyonantajasta ei loytyny paljon mitddn tietoo, niin
sitten [oytyy kuitenkin jonkun ihmisen mielipide,
Jjoka kertoo hyvin paljon siitd, ettd ‘joo, tonne ei
todellakaan kannata hakea”. Joskus on tdmmosid
vuokrausfirmoja, nehdn ei kerro valttimadttd sitd
nimee, edes sen firman, joka hakee sitd. Jos heilldi
ei 0o omia nettisivujakaan, voi olla vaikee loytdidi
heistd tietoo. Eilen tuli taas vihdn semmonen
ongelma. Ei se aina oo niin helppoa, pitdd olla
véhdn salapoliisi. (P-4)

Verkkosivujen kéyttod saattavat hankaloittaa
my0s mm. asiasanastojen puutteet, silld kaikkia
tyotehtdvid ei kuvata riittdvan tarkasti. Toisaalta
ongelmat voivat johtua myo6s hakutaitojen
puutteista.

Esimerkiks tyovoimatoimiston sivut ... jos sinne
laittaa hakusanaks vaikkapa ympdristo’, niin tulee
ohjelmoinnista siivoukseen asti kaikenlaista. Sieltd
saa onkiane varsinaisestiympdristoalaan liittyvdit
paikat. Jos laittaa laittaa eri hakusanan, vaikkapa

‘vesi’ tai 'vesien suojelu’, niin voi tulla ihan eri
tyopaikkoja, mitkd kuitenkin liittyy ympdristo-
alaan. Pienempien ympdristoalan firmojen
onkiminen netistd on aika hankalaa. Monet ei
ehkd osaa laittaa oikeita hakutunnisteita sinne,
Jotta mun logiikalla niitd loytyis. (P-12)

Verkkosivujen kéytettavyyttd heikensi myos
paivittamétta jétetyt sivut. Internetistd saattoi
l6ytyd ilmoituksia avoimista tydpaikoista, jotka oli
taytetty kuukausia sitten. My0os verkossa tiaytettavia
tyOpaikkahakemuksia kritisoitiin. Hakemuksen
laatiminen koettiin stressaavaksi ja ja lisdtiedon
hankkiminen tarjolla olevasta tyGpaikasta voi olla
vaivalloista.
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Kun taytyy jokaiseen kirjottaa samat tarinat
uudestaan. Munkin ansioluettelo, ku md oon tehny
niin monenlaista pdtkdd. Joissakin tdytyy niin
pilkulleen olla kaikki sielld. Siltikin tuntuu joskus,
ettd ei mee ldpi se hakemus ja tdytyy kirjoittaa
uudestaan. Se on vihdn turhauttavaa. (P-3)

Tydvoimatoimisto

Verkkopalvelujen kidyttd on korvannut
kdyntejd tyovoimatoimistossa, mutta etenkin
varttuneemmat ja verkkoyhteyksid vailla olevat
tyonhakijat kertoivat edelleenkin hy6dyntévénsd
tyovoimatoimiston palveluja. Niitd kayttivit
myos tyottomyyskorvausta saavat, joiden on
tietyin méirdajoin ilmoittauduttava tydnhaki-
joiksi. Vaikka tietoa voi hakea kayttamalld
tydvoimatoimiston itsepalvelupditteitd, etenkin
varttuneemmat tyonhakijatkertoivat turvautuvansa
usein virkailijan apuun.

Kun en mdid osannu tietokoneita kdyttdd, niiltd
virkailijoilta kysyin sitte ettd kattoo tietokoneelta
ettd anto sitte niitd tyopaikkoja. Pikkasen on
tullu nditte tietokoneitten sitte ... atk-tunteja on
Jjdrjestetty. Siel on saanu sen aikana kattella kun
on tehny tehtdvddnsd, mitd on annettu, sieltd
tietokoneelta ottaaniitd tyopaikkoja, mitd sielldion
ollu. Se on ny tullu tddlld tin puolentoista vuoden
aikana atk-hommat. Se on tollasta, lukee lehdet ja
virkailijalta kysyn suoraan, ettd antaa. (P-2)

Vaikka tydvoimatoimiston palveluja pidettiinkin
asiantuntevina ja henkilokuntaa motivoituneena
auttamaan my0s tiedonhankinnassa, suurimmaksi
ongelmaksi koettiin tyopaikkojen valikoiman
suppeus. Kun sopivia tyopaikkoja ei ole
tarjolla, tyonhakua palveleva tiedonhankinta
jaa yleiselle tasolle eikd tydvoimatoimiston
tarjoamasta tiedosta koeta olevan paljoakaan
apua. Kdynti tydvoimatoimistossa voikin jaada
satunnaiseksi. Monet haastatelluista katsoivatkin,
ettd tyOvoimatoimistosta saa ldhinnd yleisen
tason tietoa tyopaikoista ja koulutusmahdolli-
suuksista. Joskus tyovoimatoimiston kautta voi
péddstd midrdaikaiseen tyollistetyn tehtdvadn
tai patkdtyohon. Jos ei halua tyytyd tdhén,
tyonhakijan pitdd hakeutua aktiivisesti myds
muille tiedonlahteille.

Kun on itse ahkera ja jaksaa ottaa selvdid, niin
ainaki mulle ne palvelut on riittdnyt. Mutta md
oonkin aina itse etsinyt sen kurssin ja sitten vaan
hakenu sille kurssille. Md oon ollu ehkd helppo
asiakas ja aktiivinen. Kylldihan asiallinenpalvelu
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ollukki sitten, oon esittiny kysymyksid. Joskus on
tullu jotain vinkkejdkin. Md en yleensd harrasta
tdmmasid kahdenkeskisid tyovoimaneuvojan
kanssa keskusteluja. Md oon kokenu ettd en tarvii
vdlttdmdittd sellasia. (P-13)

Myds tyoministerion (2004, 61-62) selvi-
tyksessd havaittiin, ettd ns. omaehtoiset asiakkaat
olivat 1oytineet keskimaérdistd paremmin tietoa
ammateista ja koulutuksesta keskustellessaan
virkailijan kanssa. Namé asiakkaat olivat my6s
kiyttdneet muita aktiivisemmin tyohallinnon
verkkopalveluja hakiessaan tietoa.

Sanomalehdet

Painetttujen sanomalehtien tyopaikkailmoi-
tukset ovat perinteisesti olleet ty6nhakijoiden
keskeisid tiedonldhteitd. Myos tdmén tutkimuksen
haastatellut hyodynsivét niitd verrattain usein.
Muutamat haastatelluista eivdt tilanneet
taloudellisista syistd sanomalehtid, vaan lukivat
niitd satunnaisesti kirjastossa ja kahviloissa.
Sanomalehtien verkkoversioita hyddynnettiin
hyvin harvoin tyOpaikan etsinndsséd: vain yksi
haastatelluista (P-1) kertoi selailevansa joskus
verkkolehtid téssé tarkoituksessa.

Painettujen sanomalehtien tyopaikkasivuihin
suhtauduttiin kaksijakoisesti. Yhtédlt4 ne tarjoavat
verrattain tiiviin ja helppokéyttéisen ldhteen;
etenkin sunnuntainumerot ovat hyodyllisia.
Toisaalta tyopaikkojen valikoimaa pidettiin
suppeana ja vinoutuneena. Keskeisimpéni
puutteena pidettiin tyopaikkailmoitusten
“elitistisyyttd”. Ilmoitukset on suunnattu
etupddssd akateemisesti koulutetuille tai muille
”korkeemman tason” hakijoille, kuten yksi
haastatelluista (P-12) arveli. Lehdistd 10ytda
harvoin ilmoituksia tydpaikoista, joita vihemmén
koulutettujen olisi realistista hakea. Sanomalehti-
ilmoitusten hyo6dyllisyyttd tiedonldhteenid
vihensi uskomus siitd, ettdi esim. toimistoalan
tyopaikkoihin saattaa tulla satoja hakemuksia.
Mahdollisuudet menestyd hakukilvassa ovat
véhdisid.

Sielld on niitd paikkoja sanomalehdessd. Aika
vdhdn on loppujen lopuks semmosia paikkoja,
mitd mdvoin hakee. Vaatimukset on hirveen kovat.
Tavallaan eiuskalla hakee niitd, vaikkaperiaattees
tietdd ettd kannattas hakee. Mut sit sen tietdd, ettc
tosiaan niihin hakee sitten paljon. (P-3)

Sanomalehden hyddyllisuuttd tiedonléhteend
vihensi sekin, ettd verkkoldhteet tarjoavat
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laajemmman valikoiman ty6paikkatarjouksia.
Sanomalehden ei katsottu timén takia tarjoavan
merkittdvad lisdarvoa tiedonhankintaan.

Kylld tulee mydskin lehtid seurattua, mut
vileensd jos museoalan tyopaikkoja on auki niin
ne ilmoitetaan vdhintddn jommalla kummalla
niistd. Viililld puolittain humoristisessa mielessd
olen katsonut ulkomaiden vastaavia, mutta en ole
kauheen vakavasti hakemassa ulkomaille. Lehtici
seuraan mutta jos niissd avoimia tyopaikkoja
ilmoitetaan ni ne on ollu nettisivuilla yleensd jo
aikaisemmin. (P-1)

Verkkoldhteiden tapaan sanomalehti-ilmoi-
tusten ongelmana pidettiin sité, ettd tyotehtivistd
annetaan usein liian yleispiirteinen kuva. Yksi
haastatelluista (P-2) totesi, ettd sanomalehdessi
“eikerrotatarkasti siit tydpaikasta, pintapuolisesti
vaan. Aika lyhyt semmonen tydpaikan mainos-
taminen, esitys”. TyOnhakija saattaakin joutua
hankkimaan lisdtietoa esim. soittamalla yri-
tykseen.

Yhteydenotot tyonantajiin

Monet haastatelluista uskoivat, etti oma
aloitteellisuus on entisté tdrkedmpad tyonhaussa.
Tieto tyomahdollisuuksista ei vélttimaéttd ole
“valmiina” odottamassa kayttdjaansé Internetissi,
sanomalehdisséd tai ty6voimatoimiston virkai-
lijoilla. Tietoa voi hankkia myds ottamalla
suoraan yhteyttd potentiaalisiin tyOnantajiin ja
kyselemailld heiddn kiinnostuneisuuttaan tydpaikan
tarjoamiseksi. Yhteydenottoa helpottaa aiempi
tyosuhde. Soitto tuntemattomalle tyénantajalle
vaatii rohkeutta ja onnistumisen mahdollisuudet
ovat vdhdisid. Pahimmillaan yhteydenottoyritykset
jaavat “hakuammunnaksi”.

Oon sitdkin joskus kokeillu. Esimerkiks joku
meiddn naapuri suositteli, ettd hae meille tdihin,
ettd me tarvittais. Sitten mdi soitin ja pddsin sinne
haastatteluun. Se ei tuottanu tulosta, mutta joka
tapauksessa joku voi vihjata, ettd hei, meilld
vois olla. Mutta harvemmin tulee kyseltyd ihan
sieltd tddltd, ettd pddsisko teille. Se vaatis tietysti
semmosta rohkeutta. (P-4)

Verkkopalvelujen kidytén yleistyessd yhid
useammat tyOnantajat pitdvidt parempana, ettd
heihin otetaan ensikontakti sdhkopostitse tai
tayttamailld verkossa oleva tyonhakulomake.
Uudellakaytannolld katsottiin olevan tyonhakijan
nidkokulmasta vahvuutensa ja puutteensa.
Séhkopostitse asioiminen on helpompaa niille,
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joiden on vaikea selostaa asiaansa puhelimitse.
Toisaalta verkkoasiointia pidettiin persoo-
nattomana tapana ldhestyd tyOnantajaa, ja
verkonkdyton taidoiltaan heikot joutuvat
vaikeuksiin.

En mdd sdhkopostia, mulla ei ikind oo ollu
tietokonetta. Juurihan nykytyopaikkoihin pitdd
sdhkopostilla melki kaikkiin ottaa yhteyttd. Ei
endd puhelinsoitot oo monillakaan tyopaikoilla,
ettd saa suoraan soittaa puhelimella. (P-2)

Tyotehtdvid koskevan lisdtiedon hankkiminen
on kéytdnnossd mahdotonta, jos tyOnantaja ei
vastaa sdhkdpostiviesteihin tai reagoi verkkoon
jatettyyn hakemukseen. Puhelinkeskustelussa
tai kasvokkaisessa haastattelussa tyonhakijan
on helpompi kyselld tarkentavaa tietoa ja tuoda
paremmin esille vahvuuksiaan.

Kun laittaa hakemuksen johonkin netti-
kaavakkeeseen, niin must tuntuu, ettéine karsitaan
jo idn perusteella. Mut jos pdisee keskusteleen
tyonantajan kanssa, niin sillon tuntuu ettd se
yhteys syntyy paremmin siitd. Aina paremmat
mahdollisuudet pddstdkin toihin sinne. (P-3)

Kontaktiverkot

Granovetterin (1973) tutkimus osoitti, ettd
tyonhakijat voivat kdyttdd menetyksekkadsti seké
vahvoja ettd heikoja siteitd. Myos tamperelaiset
tyottomatarvostivat timéntyyppisid ldhteitd, mutta
kaytannossd vahvoista siteistd, esim. ystivistd,
kavereista ja aiemmista tyotovereista oli ollut
apua vain muutamille.

Ensimmdinen tyopaikka tuli lenkilld ystdvin
kanssa, hdn tarjosi tditd. Seuraava oli mun
kahvipoyddssd, siittd napattiin ja tarjottiin
toitd. Sitten kolmas oli ... vanhus hoidettiin,
kysyttiin tulisinko? Mahdollisesti timdn saman
kontaktiverkon kautta ehkd ensi vuonna tulisi
Jjotain pidempiaikaistakin tydtd. Mutta se on suuri
kysymysmerkki vield. (P-13)

Vahvojen siteiden kautta saatuja vinkkeji
arvostettiin, koska ne saattoivat avata realistisen
mahdollisuuden tyopaikan saamiseen. Toisaalta
taméntyyppisid vinkkejd tuli niin harvoin, ettei
tiedonhankintaa kannattanut jittd4 niiden varaan.
Kokonaisuutena katsoen esim. verkkoldhteet
koettiin tdrkeammiksi.

M yleensd hirveen paljon juttelen ihmisten
kanssa tyopaikoista, joskus tulee vinkkid kaverin
kautta. Jos md haluun mennd tohon vihdks aikaa,
niin md voin mennd. Mut pddasiassa “mollin”
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sivuilta. (P-3)

Heikoilla siteilld, esim. satunnaisilla tutta-
vuuksilla ndytti olevan vieldkin vdhemmén
merkitystd tyonhakua palvelevassa tiedon-
hankinnassa. Itse asiassa vain yksi haastatelluista
kertoi hyddyntédneensd timéntyyppisid ldhteita.

Vihjeiden perusteella, aina joskus kuulee, ettci
Jjonnekin tarvitaan. Ndd on tdllasia tutun tuttuja,
on muutamia henkiloitd, jotka vidlilld soittaa, ettd
tulisiks toihin vihdks aikaa. Mun mielestd se on se
keino, milld toitd saa, mieleisid toitd. (P-18)

Hydodyllisten kontaktiverkkojen puutetta
valittivat etenkin varttuneemmat informantit.
Kontaktiverkkoihin tulee aukkoja kun tyotto-
myyskausi pidentyy ja aiemmat tyStoverit jadvit
elakkeelle. Vahvoistakaan siteistd ei ole apua,
jos niitd edustavat ovat itsekin tyomarkkinoiden
ulkopuolella.

Kylld aika moni tyopaikka on tullukki
nuorempana, jonkun sukulaisen kautta pddsi
jonnekin mutta nyt ei oikeen. Ei oo tullu ees
mieleen, ettd keltd vois kysyd. Aikasemmin jos oli
esimerkiks kaupungilla tdissd, niin sitten pddsi
sinne. Kylld sinne tarvii olla vihdn semmosia
suhteita. (P-4)

6. Tulosten tarkastelua

Tiedonldhteiden hyodyllisyyttd jakaytettavyyttd
koskevilla kisityksilld on keskeinen merkitys
lahde- ja kanavapreferenssien muodostamisessa.
Empiirinen analyysi osoitti, ettd verkkoldhteet
ovat entistd suositumpia tyo- tai koulutuspaikan
hankintaa palvelevassa tiedonhankinnassa, mutta
tyonhakijat eivét ole yksinoman niiden varassa.
Internetin koetaan tarjoavan vaivattoman padsyn
laajaan valikoimaan tiedonldhteiti. Erityispalvelut,
mm. “paikkavahdit” tehostavat verkkoldhteiden
kayttod. Kuten tiedonhankinnassa yleensd,
verkkoldhteilldi on puutteensa, mm. tiedon
sisdllollinen ja laadullinen kirjavuus ja tarve
hankkia tdsmentdvidid tietoa muista ldhteista.
Kéynti tydovoimatoimistossa on perinteinen
tiedonhankinnan muoto ja siithen turvautuvat
etenkin varttuneemmat tyonhakijat, joiden
verkonkdyttotaidot ovat puutteellisia. Toisaalta
tyovoimatoimistosta koetaan saatavan ldhinnd
yleisen tason tietoa, jonka hyddyllisyytté rajoittaa
se, ettd tydvoimatoimiston kautta tavoitetaan vain
osa avoinna olevista tyOpaikoista.

Myos sanomalehtien rooli tyonhakijoiden
tiedonlédhteend ndyttdd muuttuneen verkko-
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palvelujen yleistymisen my6td, koska saman
tiedon voi saada my®s Internetistd. Sanomalehtien
tyopaikkailmoituksiin liitettiin “elitistisid”
piirteitd, ts. ilmoituksilla nédhtiin houkuteltavan
etupddssd korkeastikoulutettuja tyontekijoitd,
samalla kun tyopaikkatarjouksilla mainostetaan
esim. yrityksid. Suora yhteydenotto ty6nantajaan
tarjoaa mahdollisuuden saada tietoa, jota ei ole
tarjolla dokumentoiduissa ldhteissd. Toisaalta
tdméntyyppinen tiedonhankinta koetaan psyko-
logisesti vaativaksi ja sen kustannus/hy6tysuhde
jdd usein matalaksi. Vaatimus kédyttad sahkopostia
tai verkkolomaketta nostaa tdimén tiedonléhteen
kayttokynnystd etenkin varttuneempien tyon-
hakijoiden joukossa. Vahvoihin siteisiin
pohjautuvilla kontaktiverkoilla on merkitystd
tyomahdollisuuksia koskevien vinkkien saami-
sessa, joskin ndiden ldhteiden kayttd ndyttdd
johtavan harvoin tyopaikan saamiseen.

Tutkimustulokset nostavat esille jatkotutki-
muksen ideoita. Pitkittdisleikkauksellisella
tutkimuksella olisi kiinnostavaa selvittidi,
miten pysyvid tyottomien késitykset ovat eri
tiedonlédhteistd ja miten nédiden késitysten
muuttuminen heijastuu tiedonhankinnassa.
Tutkimusta kaipaisi myds tyottomyyden kes-
ton vaikutus tiedonhankintaan: eroavatko
pitkédaikaistyottomien 1dhdepreferenssit dskettdin
tyottomiksi jddneiden preferensseistd? Olisi my6s
tarpeen selvittdd tarkemmin, milld tavoin ty6ttomét
hyodyntidvat hankimaansa tai saamansa tietoa
tyonhakuprosessin edetessé ja miten eri lahteiden
ja kanavien kdytt6 on yhteydessd menestymiseen
tyonhaussa.

Hyviksytty julkaistavaksi 29.5.2007.

Lahteet

Ball, M. & Orford, J. (2002). Meaningful patterns
of activity amongst the long-term inner city
unemployed: a qualitative study. Journal of
Community & Applied Social Psychology 12(6),
377-396.

Borgen, W.A. & Amundson, N.E. (1987). The
dynamics ofunemployment. Journal of Counseling
and Development 66(4), 180-184.

Chatman, E.A. (1987). Opinion leadership, poverty
and information sharing. RQ 26(3), 341-353.
Chatman, E.A. (1991). Life in a small world:
applicability of gratification theory to information-
seeking behavior. Journal of the American Society

Informaatiotutkimus 26(3) — 2007

for Information Science 42(6), 438-449.

Chen, C. & Hernon, P. (1982). Information seeking:
assessing and anticipating user needs. New York:
Neal-Schuman.

Fountain, C. (2005). Finding a job in the Internet
age. Social Forces 83(3), 1235-1265.

Granovetter, M. (1973). The strength of weak ties.
American Journal of Sociology 78(6), 1360-
1380.

Granovetter, M. (1983). The strength of weak ties:
a network theory revisited. Sociological Theory
1,201-233.

Honkanen, J. (2005). Koulutusuran ja ammatin
valintaan liittyvd tiedonhankinta. Tapaustutkimus
tamperelaisista abiturienteista. Tampere:
Tampereen yliopisto. (Informaatiotutkimuksen
julkaisematon pro gradu —tutkielma).

Julien, H.E. (1999). Barriers to adolescents’
information seeking for career decision making.
Journal of the American Society for Information
Science 50(1), 38-48.

Lincoln, Y.S. & Guba, E.G. (1985). Naturalistic
inquiry. Newbury Park: Sage.

Marcella, R. & Baxter, G. (1999). The information
needs and the information seeking behaviour of
a national sample of the population in the United
Kingdom, with special reference to needs related
to citizenship. Journal of Documentation 55(2),
159-183.

McKenzie, P.J. (2003). A model of information
practices in accounts of everyday life information
seeking. Journal of Documentation 59(1), 19-
40.

McQuaid, R.W. & Lindsay, C. & Greig, M. (2004).
Reconnecting the unemployed. Information
and communication technology and services
for jobseckers in rural areas. Information,
Communication & Society 7(3), 364-398.

Savolainen, R. (2004). Enthusiastic, realistic and
critical. Discourses of Internet use in the context
of everyday life information seeking. Information
Research, 10(2004)1. http://InformationR.net/ir/
10-1/paper198.html

Savolainen, R. (2007a). Information source horizons
and source preferences of environmental activists:
a social phenomenological approach (Journal of
the American Society for Information Science and
Technology, forthcoming).

Savolainen, R. (2007b). Source preferences in the
context of seeking problem-specific information
(Information Processing & Management,
forthcoming).



Informaatiotutkimus 26 (3) — 2007

Savolainen, R. & Kari, J. (2004). Placing the
Internet in information source horizons. A study of
information seeking by Internet users in the context
of self-development. Library & Information
Science Research, 26(4), 415-433.

Tilastokeskus (2007). Tyollisyys ja ty6ttomyys
tammikuussa 2007. Tiedote 20.2.2007. http:
/lwww.stat.fi/ajk/tiedotteet/v2007/tiedote_005
2007-02-20.html (28.5.2007).

Tyoministerié (2004). Tydvoimatoimistojen
asiakaspalautetutkimus 2004. Tyonhakijat.
Ammatinvalintaohjauksen asiakkaat. Oma-
ehtoiseen koulutukseen osallistuneet. Helsinki:
Tietoykkonen Oy.

Vansteenkiste, M. et al. (2004). The “why”
and “why not” of job search behaviour: their
relation to searching, unemployment experience,
and well-being. European Journal of Social
Psychology 34(3, 345-363.

Savolainen: Ty6td ja tietoa... 75

Viitteet:

' Lyhenne tulee sanasta Ministry of Labour.

*Paikkavahti (http://www.mol.fi/paikat) on
tyoministerion www.mol.fi-sivujen lisépalvelu,
jota kayttden tyotd hakeva voi tilata tiedot
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hakijan médrittamilld kriteereilld sopivia
tyopaikkoja ja toimittaa tiedot automaattisesti
tyonhakijan sdhkopostiin.



