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Kerstin Sévon*

Bibliotekarierollen i forindring

Min avhandling har en huvudperson. Det
ar bibliotekarien 1 egenskap av yrkesutdvare.
Mera specifikt kan “huvudpersonen” sdgas vara
gestaltningen av bibliotekariens yrkesroll. Den
framtrader 1 en bestdmd kontext, 1 finldndsk
yrkeshogskolemiljo och avgréinsas ytterligare till
fyra svensksprékiga hogskolors etablering under
1990-talet. Utdver bibliotekarierollen gesltas en
fordndringsprocess i ramorganisationen, som
antas vara av betydelse for rollutveckling.

Jag vill hdr kort berdtta om bakgrunden till
avhandlingen, om den undersdkning jag gjorde
och de resultat den gav. Samtidigt véver jag in
négrareflektioner kring forskningsprocessen. Sist
vill jag tala om hur jag tror att avhandlingen kan
bidra till informationsomréadets kunskapsbas och
till utvecklingen av praxis.

kKK

Bibliotekarien har varit ganska osynlig i
finldndsk informationsforskning. Eftersom jag
sjélv har en stark, traditionell yrkesidentitet ville
jag lyfta fram négra aspekter pa vad det innebér
att vara bibliotekarie. D4 instéllde sig genast mitt
forsta problem infor en forskningssituation som
forutsatter distans och objektivitet. Andé borde det
vara mdjligt att ta vara pa sjalvupplevd, praktisk
erfarenhet och forsoka omvandla den till generell
kunskap. Annars gar mycket praktikerkunskap
forlorad nér allt fler, som byggde upp den
sambhéllsservice vi har i dag, dr pd vig ut ur
arbetslivet.

Utoverattjag dr yrkesverksam som bibliotekarie
finns det fler bindningar till mitt forskningsobjekt
att redovisa. Under forra hélften av 1990-talet
drogs jag in i forarbetet for att fa till stdnd en
yrkeshdgskola och, mera specifikt att planera de
biblioteks- och informationstjdnster som den nya
utbildningen antogs behdva. Det var en intressant
process i flera hdnseenden. Betraffande forloppet
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kan jag som Runebergs fanrik séga:

”Jo, ddrom kan jag ge besked,

om herrn sa vill, ty jag var med.”

Nir jag vil hade lamnat det uppdraget bakom
mig lag det néra till hands vilja veta vad som
sedan hiande och att vilja prova mina intryck mot
andra medverkandes. Inom projektet Information
och inlérning fick jag mojligheten att bygga upp
den hir undersdkningen. Jag var intresserad av
att nd bakom de officiella deklarationerna och att
utgdende fran det specifika forsoka konstruera
kunskap om det allménna och valde att gora det
genom en kvalitativundersdkning. Som studerande
vid Abo Akademi var det naturligt for mig att rikta
in mig pa de svensksprakiga yrkeshogskolor som
dé hade inlett sin verksamhet.

Att som finlandssvensk studera finlandssvens-
kar, och dessutom en liten grupp, innefattar bade
metodproblem, till f6ljd av nérheten till objektet,
ochett forskningsetiskt problem ndr medverkandes
anonymitet ska tryggas. I férlangningen kan man
fraga sig om finlandssvenskar 6ver huvud taget ar
lampade att undersoka fenomeni ett Svenskfinland
dir alla kénner alla och dér det existerar s manga
band mellan ménniskor? Att jag 6ver huvud taget
gav mig i kast med uppgiften bottnar i att narheten
ocksd medfor kinnedom om pagéende diskurser
och ger mojligheter till forstaelse och tolkning.

Om bibliotekarien inte var ett vanligt studie-
objekt kan mitt val att fokusera pa bibliotekarien
yrkesroll inte heller det betecknas som opportunt.
Enligt Jan Trost och Irene Levin &r rollbegreppet
inte frekvent inom dagens samhaéllsvetenskaper.
De rollteoretiska ansatserna har néstan helt ersatts
av fokus pa sociala identiteter.

dkok

Professionsstudierna var linge fixerade vid en
klassificering och rangordning av yrken. Numera
framhélls att ett yrkes expertstatus kontinuerligt
forhandlas fram i relation till andra yrken.

En modell for att strukturera sjdlva
forandringsprocessen ger Andrew Abbott nér han
beskriver fordndringen i tre steg. Den inleds nér
det sker ndgon form av stérning i yrkesutdvandet,
ofta till f6ljd av ny teknik. Sedan f6ljer en tdvlan
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om att fa expertisen godkénd under fordndrade
forhdllanden, om jurisdiktion, och slutligen
sker en nyorientering och en transformering
till fordndrad yrkespraxis. Forskare talar om
tvé allminna trender, den ena att vi gar mot allt
langre driven specialisering och den andra mot en
allmén avprofessionalisering till f6ljd av att sndva
granser inte langre kan upprétthallas. Komplexa
problem kan inte 16sas isolerat, vilket gor oss
allt mer beroende av varandra. Hér har jag tagit
fasta pad mojligheten till professionsalliansser.
Vid utbildningsinstitutionen ar det naturligt
att bibliotekarierna stridvar efter att liera sig
med lararna for att forverkliga organisationens
utbildningsmal.

Forankringen i tidigare informationsforskning
14t sig gora, men att borja med fick jag gé ratt
langt bakat i tiden, t.0.m. dnda till 1970-talet for
att hitta ndgon som intresserade sig for yrket,
vilket ndstan overtygade mig om att jag ohjalpligt
representerar en svunnen tid. Till sist hittade jag
anda en ungrikssvensk forskare, Olof Sundin, som
har aterinfort bibliotekarien pa agendan och tagit
upp identitets- och rollproblem.

Biblioteksarbete 1 utbildningsmiljé har nog
undersokts och dér fanns den fér mig viktiga
kopplingentill Idroprocessen. I det sammanhanget
fannjag ocksa en analysmodell for enrad delroller
1 referensarbetet och undervisningen, som Carol
Kuhlthau har utvecklat.

ok

For att f4 svar pa fragan om rollutvecklingen
vid de svensksprdkiga yrkeshdgskolorna
samlade jag in huvuddelen av mitt material
genom semistrukturerade, Oppna intervjuer
med bibliotekarier - informatiker, i nagra fall
biblioteksfunktionérer, med lararrepresentanter
och med yrkeshdgskolornas ledare. Som
intervjuare vill jag se mig sjélv som en resendr,
som visserligen har en resplan och forvéntningar
pa vad jag ska fa uppleva, men som dnda vill vara
Oppen och lyhord for det jag moter.

Trots att de 40 intervjuerna, 10 vid varje
hogskola, utformades lika blev var och en
unik. Sammantaget gav de mycket information,
som jag har strukturerat till en beskrivning
av ramorganisationen, hur man forholl sig
till larandet och sidrskilt till utvecklandet av
studerandes informationsfardigheter, och hur
biblioteket hade byggts upp. P& vissa héll var
paradigmskiftet fran att fokusera undervisningen
till att fokusera ldrandet pdtagligt och det antogs
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Oppna nya mojligheter for bibliotekarien.

I den delen av resultatpresentationen
ar bibliotekarierna nédrvarande som en
aktdrsgrupp bland andra och for fram sin syn
pd utbildningsreformen. Sedan fokuseras
bibliotekariens professionsstravanden, yrkes-
kunskaper och olika yrkesroller som ocksé
kommenteras av Ovriga aktorer. Genom att
bibliotekariens arbeteien utbildningsorganisation
i stor utstrdckning &r beroende av ldraren
aktualiserades frdgan om hur ldrarrollen
utformades vid yrkeshdgskolan och hur samarbetet
hade utvecklats.

En undersokning av det hér slaget bygger
pa ménniskors berdttelser. De ger sin version,
d.v.s. den version de vill ge ut, av olika
fordndringsprocesser. Det dr ingen longitudinell
undersokning i vanlig mening. Beskrivningen
av organisationsutvecklingen, den pedagogiska
utvecklingen och rollutvecklingen fran tillstdnd
A till tillstdnd B bygger pa aktorernas beréttelser.
Jag har valt ut och atergivit det jag uppfattar som
karakteristiskt och belysande for situationen.

Utover den hédr beskrivningen skulle
undersokningen ocksd utmynna i en analys och
forklaring av rollsutvecklingen och diar kommer
igen min tolkning av utsagorna in i bilden. Jag
har forsokt synliggdra tolkningarna och illustrera
dem genom att direkt citera informanterna. Har
ger intervjuerna detaljerad information om hur
bibliotekarierna sjdlva och ovriga aktdrer sag pa
biblioteket, pa bibliotekariens arbete och yrkesroll
och den utveckling som dgde rum.

skksk

Medforde da en omgivning i snabb utveckling
faktisktutmaningar och nyamdjligheter att utnyttja
yrkeskunnandet? Skedde dir en omforhandling
av yrkesrollen?

Efter hand framtradde vissamonster. Ettav dem
sdger mig att det fanns tydliga skillnader mellan
bibliotekariernas egna forvantningar pa arbetet och
organisationens forvintningar pa bibliotekarierna.
Ocksémellan hogskoleledningen och ldrarna fanns
det skillnader, eftersom ledningen, som sig bor,
anlade ett vidare perspektiv pa olika funktioner.

Jag tolkar resultatet sa att bibliotekarierna hade
svarigheter att ta sig till en position som skulle ha
Oppnat for en omforhandling, men att det &nda
lyckades ibland, genom smé steg och t.o.m. mycket
vél 1 vissa begrdnsade sammanhang.

Bibliotekarierna uppfattade situationen sa
att organisationen inte var fiardig att ta till
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vara deras yrkeskunnande eftersom &vriga
aktorer inte riktigt kdnde till utbildningen pa
omrédet och den kompetens den ger. Det var
uppenbart problematiskt att synliggora det slags
processkunnande som informationshanteringen
forutsétter. — Men ocksa det pedagogiska arbetet
ar processartat och dirfor borde det vara mojligt
att kommunicera annan processkunskap till
pedagoger. Av yrkeshogskoleldrarna forutsatts,
forutom &dmneskunskaper och arbetserfarenhet,
ocksa pedagogikstudier. Och visst fanns det
larare som redan utnyttjade mojligheterna. En av
dem sade: ”Bibliotekarien dr bra pa strukturerad
informationssékning medan ldraren dr bra pd sitt
dmnesomrdde och kanforatill en massafragor, som
bibliotekarien tar hand om och strukturerar”.

De flesta, men inte alla bibliotekarier, ville ta
synligare plats i organisationen och utbildningen.
Ibland brast det i tilltron till den egna formégan.
Mest oroande man sig for att imneskunskaperna
inte skulle hinna till nér utbildningen omfattade
ménga olika &mnen, och inom ndgra omrdden,
skulle detbyggas ututbildning pd magisterniva och
bedrivas forsknings- och utredningsverksamhet.
Dir accentuerade sjalvfallet beroendet av ldrarna
- dmnesexperterna.

Bibliotekariernas etablering vid de fyra
yrkeshdgskolorna uppvisar en gemensam
profil. Andra aktorer uppfattade till en borjan
bibliotekariens roll som rent teknisk. Sedan
framtriadde servicefunktionen tydligare i takt med
att det uppstod efterfragan pa bibliotekstjénster.
Fortfarande uppfattades biblioteks- och infor-
mationstjdnsterna av omgivningen framst som en
stodfunktion till undervisningen. Digitaliseringen
av information har lett till att kunskaper om lokala
och globala informationsresurser behovs. Ocksa
bibliotekarierna vid yrkeshogskolorna ville bli
erkdnda som specialister pd att hantera infor-
mation. UndersOkningen tyder pa att atminstone
en del andra aktorer uppfattade att en siddan
rollutveckling skedde, bl.a. nér bibliotekarierna
forekom lararnas informationsbehov.

Som informationsspecialist har bibliotekarien
ocksd en pedagogisk uppgift, som tydligast
forverkligas i en aktiv handledar- och
instruktérsroll. Denrollen forverkligades emeller-
tid endast 1 begransad utstrackning, eftersom den
forutsdtter integration i d&mnesundervisningen,
vilket organisationen som helhet inte stodde.
Studerande var helt enkelt inte motiverade att ta till
sig 16sryckt undervisning och handledning. — Det
fanns ocksa ett inre hinder for integration. Nagra
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bibliotekarier var de facto dngsliga for att ga for
langt in pa lararens undervisningsdomén.

Men det uppstod ocksd goda praktiker. Det
skedde frimst inom utbildningsomréden dér
man traditionellt hade anvédnt mycket litteratur,
d.v.s. inom vérden och det sociala omradet och
inom kulturen. Det var ocksa hdr man forst gick
in for problembaserat lirande, som forutsitter
en bred kéllanvdndning och intensifierad
informationssokning. Forhéllningsséttet till andra
yrkesgrupper ar ocksé ett annat ndr man blir van
att arbeta i lararlag. Resultatet kan eventuellt ses
ur ett genusperspektiv, det var enklare att komma
in 1 kvinnodominerade branscher, dir ldrarna och
bibliotekarierna hade liknande forhallningsatt till
studerandes ldrande — och alla bibliotekarier jag
intervjuade var alltsd kvinnor.

- Min undersokningen utmynnar i nagra forslag
till utveckling av undervisningssamarbetet, men,
som en bibliotekarie uttryckte det giller det att
ocksa halla fast vid servicefunktionen, for dr
vi bara utbildare faller pd ndgot sdtt idén med
biblioteket”.

Yrkeshogskolebibliotekariernas bransch-
samarbete och de personliga ambitionerna var
viktiga drivkrafter till den rollutveckling som de
facto dgde rum. Samfallt har de hir nya aktorerna,
som &dr den tredje stora bibliotekariegruppen
tillsammans med dem som arbetar vid allménna
och vid vetenskapliga bibliotek, fortsatt att driva
utvecklingen framat. Det gagnar ocksa Ovriga
bibliotekarier.

Mycket har hidnt sedan jag gjorde mina
intervjuer. I dag skulle jag fasta storre vikt vid
bibliotekariernas andel i ndtundervisningen och 1
den digitala informationsmiljon. Bibliotekarierna
lever med konkurrensen frén de allt effektivare
sokmaskinerna. En del ldrare och forskare
sdger att de inte ldngre behdver bibliotek nir all
information finns pé nitet. Uppenbarligen &r man
inte medveten om bibliotekariernas insatser for att
viasentlig information har sallats fram, betalats for
och gjorts tillgéinglig pa nétet.

Anda vill jag pasta att min undersokning inte
enbart dr av historiskt intresse. De fragor som
behandlas dr fortfarande aktuella. Efter den
intensiva kampen for hogskolekoncession skedde
en tillbakagang, utbildningsprogrammen sl6t sig,
och det har tagit tid att aterta tidigare positioner.
Problemet med att synliggora expertkunskapen
och det mervérde arbetet ger kvarstar.
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Kk

Yrkeshogskoleutbildningen och det kuns-
kapsbegrepp man ror sig med ar fortsattningsvis
intressant for informationsutbildningen. Vi hade
vant oss vid att universiteten utbildade biblio-
tekarier och de gamla handelsinstituten utbildade
biblioteksfunktionérer. Nu har yrkeshogskolorna
byggt upp en utbildning pa informationsomradet
som till sitt omfang motsvarar en gammal
bibliotekarieutbildning, d.v.s. universitetens
kandidatutbildning, och de kan i princip ocksa
bygga upp en magisterutbildning.

Det finns goda skél for universiteten att inte
avfarda yrkeshogskolorna med att det 4nda bara
handlar om gamla skolor med en ny etikett.
Yrkeshogskolan har varit tvungen att ta itu med
“existentiella frigor”, sdsom den kunskapsméssiga
identiteten, och man har kunnat gora det utan att
vara last av tidigare konventioner. Efter att min
undersokning avslutats har arbetet med att utveckla
yrkeshdgskolan gatt vidare. En doktorand, Romi
Rancken, som é&r larare vid en av vara svenska
yrkeshdgskolor, har lyft fram fronesis som ér den
tredje aristoteliska kunskapsformen vid sidan av
teori (episteme) och praktik (techne). Fronesis
star for “erfarenhetsbaserad, reflekterande
pragmatisk och handlingsinriktad kunskap som
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strdvar efter vdl overvigda, goda val och beslut
ivardagen”. Kunskapen anviands huvudsakligen i
mellanménskliga sammanhang och darfor ldmnar
fronesis rum ocksé for moral och emotioner.
Begreppet representerar ett slags praktisk
klokhet.

dkok

En akademisk avhandling forutsitts ge nagot
bidra till omrddets kunskapsbas och beddms
utgdende frn de kriterier som giller f6r en sadan.
dethér falletkunde en etableringsprocess beskrivas
i allménna termer. Manga arbeten gors samtidigt
med tanke pa att de ska bidramed information som
kan utnyttjas i arbetslivet. Det fanns ett intresse
pa faltet for undersdkningen.

De tvd omgivningsfaktorer jag tar upp,
organisationsfordndringen och den pedagogiska
utvecklingen &r fortfarande intressanta. Peda-
gogiska kunskaper borjar bli efterfragade vid
biblioteken. Ar 2006 hade 25 kommunala
biblioteket inréttat befattningar for pedagogiska
informatiker. Yrkeshogskolorna ér redan inne i
foljande organisationsreform. Tva av de hdgskolor
jag undersokte ska nu gd samman inom ramen for
Abo Akademi.



