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The article discusses the role of information literacy (IL) in the integration
process of immigrants. It draws from the findings of an ongoing study of
how immigrants seek and share information about jobs and work life in
Finland. The focus is on Kurd and Russian women who have settled in
Finland over five years and who have received or are receiving vocational
or academic education. In the article, the relationship between immigrants’
experience of integration and information literacy has been explored by
focusing on three cases based on individual interviews. The main findings
in the empirical study are: 1) Immigrants have a positive attitude towards
developing their IL skills but are often unaware of the opportunities to do
s0.2) Cultural misunderstandings and confusion are commonly experienced
in dealing with Finnish immigration workers in IL related situations. 3)
Inner motivation, concrete goals and affective support activate information
seeking and learning of new IL.

The study suggests the concept of information literacy is strongly dependent
on the context and connected to cultural factors. Learning information
practices relevantto the society increases immigrants’ potentials to participate
in it and thus creates possibilities to an equal and active citizenship. This
can be encouraged by linking the IL training with concrete goals of action
and the long-term benefits brought by the employment of the new skills,
however, avoiding unfounded optimism. Effective learning originates from
good co-operation between the teacher and the student.
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omaisiltariittdvid valmiuksia valittd4 asiakkailleen
nditd hyodyttivad tydelamdd koskevaa tie-

Tyoeldméd on tdrked yhteiskunnallisen osal-
listumisen ja aktiivisen kansalaisuuden areena.

Maahanmuuttopolitiikan erds péitavoitteista
on tarjota Suomeen tuleville mahdollisuuksia
integroitua uuteen kotimaahansa tyollistymisen
kautta. Tdmé edellyttdd maahanmuuttoviran-

toa. Maahanmuuttajat vuorostaan joutuvat
orientoitumaan vieraassa informaatioymparistossa
usein puutteellisin valmiuksin hankkia itse kaikkea
tarvitsemaansa tietoa. Koska suuri osa tisti tiedosta
vilittyy sosiaalisissa verkostoissa, kontaktit seké
omaan etniseen ryhmaéén etti kantavdestoon ovat
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tarpeen. Informaatio- ja viestintdteknologia (ICT)
luo mahdollisuuksia verkostoitumiseen uudessa
ympdristossd edellyttden ettd kayttdjad hallitsee
tekniikan sekd tuntee riittdvén hyvin tiedon
valittdmisen yhteiskunnalliset ja kulttuuriset
rakenteet. TAma puolestaan tarkoittaa useimmiten
henkilokohtaisen informaatiolukutaidon (IL)
laajentamista sellaisen henkilon opastuksella, joille
niama rakenteet ovat tuttuja entuudestaan. IL viittaa
tissd yhteydessd yhteison sisélld sen jdsenten
vilisessd kommunikaatiossa rakentuneisiin ja
yksilolté toiselle vélittyneisiin valmiuksiin etsid,
arvioida, omaksuajahyodyntda tilannekohtaisesti
relevanttia tietoa. Se on luonteeltaan sosiaalisesti
rakentunutta sekd konteksti- ja kulttuuri-
sidonnaista. (Tuominen, Savolainen & Talja,
2005, 338-339; Street 2003, 77-78).

Seuraavassa tarkastelen IL:n merkitystd
maahanmuuttajien kotoutumisessa tekeilld olevan
vaitostutkimukseni alustavien tulosten pohjalta.
Tutkimuksen aiheena on maahanmuuttajien
tyoeldmédn liittyvdn tiedon hankinta ja
jakaminen. 28 yksilohaastatteluun perustuvan
tutkimuksen kohderyhménd ovat Suomeen
muuttaneet venildiset naiset sekd kurdinaiset.
Tutkimus kohdistuu naisiin heidén erityisen
heikon tyollistymistilanteensa vuoksi. Kun
maahanmuuttajien tydttdmyysaste on ldhes
kolminkertainen kantavdestoon verrattuna, on
naisten kohdalla tilanne vieldkin heikompi.
Joka kolmas Suomessa asuva, ulkomailta
muuttanut nainen oli ty6ttdémind vuoden 2007
lopussa (Tilastokeskus 2008). Haastatellut ovat
asuneet Suomessa yli viisi vuotta ja hankkineet
tdélla tai entisessd kotimaassaan akateemisen
tai ammatillisen koulutuksen. 11 heistd on
turvapaikanhakija- tai pakolaistausta, yksi on
tullut maahan tyon perdssd ja muut perhesyisté.
Tutkimuksessa kisitteelld maahanmuuttaja
viittaan yleisen kdytdnnon mukaisesti ulkomailla
syntyneeseen ihmiseen, jonka maahanmuuton syité
eitarkemmin eritelld. Haastatteluhetkelld tydssé oli
10, joista kolme vakituisessa tyosuhteessa ja yksi
yrittdjand tyottdménd. Tyottdomiand oli 18, joista
kahdeksan tydvoimapoliittisessa harjoittelussa
tai koulutuksessa. Yhdelld haastatelluista
tyottomistd ei ollut koskaan ollut kontaktia
tydvoimatoimistoon.

Pohdin artikkelissa kolmen haastattelu-
aineistosta valitun esimerkkitapauksen avulla
kotoutumisammattilaisten (kieli-, ammatti- ja
atk-kurssien opettajat, tydvoimaneuvojat,
sosiaalityontekijdt, vertaisryhmadn kuuluvat
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kotoutumisvalmentajat) merkitystd uuteen
informaatioymparistoon perehtymisessid sekd
muun sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta
IL-taitojen vilittymisessd maahanmuuttajien
nikokulmasta.

Analyysin ldhtdkohtana on kiytetty
Limbergin ja Sundinin (2006) lanseeraamaa
vuorovaikutuspainotteista ldhestymistapaa
informaatiolukutaitoon. Ndkdkulma haastaa
perinteisen ajatusmallin, jossa tiedonhankinta
ja informaatiolukutaito ndhdddn yksild-
keskeisend, olosuhteista riippumattomana
yleisprosessina. Uuden késityksen mukaan
IL on luonteeltaan ennen kaikkea sosiaalinen
ilmio, silld se perustuu vuovaikutukseen
ja viestintddn. Informaatiokdyténtdjen
sekd niiden kokonaisuuteen pohjautuvan
informaatiolukutaidon sosiaalisen kontekstin
luo se yhteiso, jossa ne ilmenevit. Tamé yhteiso
puolestaan on historiallisesti ainutlaatuinen;
se toimii tietyssd ajassa ja paikassa, eikd ole
kaikilta osin toistettavissa muissa olosuhteissa.
Yhteisonarvotjanormit, myds vuorovaikutukseen
liittyvét, vilittyvit sen sosiaalisissa verkostoissa
ja ovat oleellisia my0s sen sisdlld tapahtuvalle
tiedonvilitykselle sekd uusien taitojen oppimiselle.
Vuorovaikutusta korostava ldhestymistapa tarjoaa
antoisan viitekehyksen maahanmuuttajien
IL-kokemusten tutkimukselle, silld se huo-
mioi erityisesti kulttuurin merkityksen infor-
maatiolukutaidon kehittymiselle.

Artikkelin tutkimuskysymys on: Mikd on
maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvien
kokemusten ja IL-kokemusten vélinen suhde?

Artikkeli alkaa lyhyelld johdannolla Suomen
maahanmuutto- ja kotoutumispolitiikkaan, minka
jilkeen seuraa yleiskatsaus maahanmuuttajien
informaatiokaytantoihin liittyvésté tutkimuksesta.
Tutkimusmetodia esittelevin jakson jilkeen
informaatiolukutaidon nékdkulma liitetddn
kotoutumisprosessiin tarkastelemalla 1dhemmin
niitd kdytdnnon tilanteita, joissa IL-teemat ja
kysymykset ovat ldsné haastateltujen elaméassa.

2. Taustaa

2.1 Suomeen suuntautuva
maahanmuutto

Suomen maahanmuuttohistoria poikkeaa monin
tavoin muista Lansi-Euroopan maista. Toisen
maailmansodan jélkeisind vuosikymmenin,
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muiden rekrytoidessa maahanmuuttajiakasvavaan
teollisuuteensa, Suomi oli tyévoimaa luovuttava
maa. Suomeen saapuneiden mairé ylitti maasta
lahteneiden méédrdn vasta 1980-luvun alussa.
(Forsander, 2003, 64). Maahanmuuttajien osuus
koko véestomddrdstd on yhd huomattavasti
vahdisempi kuin muualla Léansi-Euroopassa,
mutta erot nikyvit myds muuttosyissd. Kun
muualla Euroopassa yleisin muuttosyy on
ty0, turvapaikan hakeminen tai pakolaisuus,
Suomeen muutetaan ensisijaisesti perhesyisti.
1990-luvun lopulla alkanut paluumuutto entisesté
Neuvostoliitosta on leimannut voimakkaasti
suomalaisen maahanmuuton profiilia alkaneella
vuosikymmenelldkin. (Tilastokeskus, 2009).

Maahanmuutto on lisddntynyt kiihtyvalla
vauhdilla viimeisten kahden vuosikymmenen
aikana; vuodesta 1990 vuoteen 2006 Suomeen
muuttaneiden miéra on nelinkertaistunut. Tasti
huolimatta Suomen tydvoima ei ole merkittévasti
lisdéntynyt. (Joronen, 2007.) Vuoden 2008 lopussa
Suomessaoli5 326 314 asukasta, joistaulkomaan
kansalaisia oli 143 256 eli 0,25 % koko vaestosta.
Kéaytettdessd kriteerind kansalaisuutta nelji
suurinta maahanmuuttajaryhméd vuoden 2008
lopussa olivat: Vendja (26 909), Viro (22 604),
Ruotsi (8 439) ja Somalia (4 919). Suurin osa
ulkomaan kansalaisista asuu Suomen suurimmissa
kaupungeissa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku ja
Tampere), ja ldhes puolet heistd Suur-Helsingin
alueella (Tilastokeskus, 2009).

Kotoutumisen (aikaisemmin: kotouttamisen)
késite lanseerattiin suomalaiseen maahanmuutto-
keskusteluun 1990-luvun alkupuolella. Késite
on alan kirjallisuudessa edelleen jossain méérin
vakiintumaton, mutta useimmiten silld viitataan
niihin toimiin tai toimenpiteisiin, jotka tdhtdavat
tasapainotilan saavuttamiseen maahanmuuttajan
elaméissd muuton jdlkeen. Lakiin kirjatun
pddmaardn mukaan kotoutumisen tarkoituksena
on antaa maahanmuuttajille kantavieston
kanssa yhtdldiset mahdollisuudet osallistua
Suomen yhteiskunnan toimintaan. Samalla
pyritddn edistimédin maahanmuuttajien oman
didinkielen ja kulttuurin séilyttdmistd. Laki
korostaa maahanmuuttajan vastuuta aktiiviseen
osallistumiseen ja tarjoaa viranomaisille
vélineitd antaa tukea kotoutumisprosessin ajan
(maahanmuuttolaki 301/2004).

Tyoikéisten maahanmuuttajien kohdalla kotou-
tumisen erddnd tirkednd tavoitteena on heidén
taitojensa sekd koulutuksensa yhteiskunnallinen
hyddyntdminen ty6llistymisen kautta. Tdmén
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perusedellytyksend on riittavé kielitaito, minka
vuoksi kotoutumisessa painotetaan suomen ja
ruotsin opiskelua.

Hallinnon tasolla kotoutumisesta vastaavat
sisdministeri0 ja opetusministerid, jotka antavat
kunnille suosituksia hyvistd kdytdnnoistd. Vaikka
informaatiolukutaito mainitaan niissé suhteellisen
harvoin, sitd pidetddn yhtenid kotoutumisen
implisiittisistd tavoitteista. Jokaisella Suomeen
muuttavalla ja pysyvin oleskeluluvan saaneella
on oikeus kolmen vuoden yksildlliseen
kotoutumisohjelmaan. Kuntakohtaisten kotou-
tumisohjelmien sisdllossd on huomattavaa
vaihtelua. Perheiden tukemisen lisdksi niissd
useimmiten kuitenkin pyritddn edistimddn
maahanmuuttajien kielenopiskelua, ammatillinen
koulutustajatyollistymistd. Informaatiolukutaidon
parantaminen voi olla erids tavoite

Suositusten mukaan paikallisiin kotoutu-
misstrategioihin voi kuulua suunnitelma myos
IL:n parantamisesta. Kédytdnndssd nédiden
ohjelmien sisillot vaihtelevat merkittavasti eikd
tdhén ndkokulmaan ldheskdén aina ole kiinnitetty
huomiota. Kaytdnndn tasolla kuilu kuntien valilla
syvenee vield enemmain. Suurimmat kaupungit
tarjoavat sddnndllisesti laajan valikoiman
maahanmuuttopalveluja, esimerkiksi kieli- ja
tietokonekursseja. Sen sijaan sekd rahan-
ettd poliittisen tahdon puutteesta kérsivilla
muuttotappioalueilla tarjonta on satunnaisempaa.
Usein maahanmuuttajille tarkoitettu IL-ohjaus on
jétetty yksinomaan kaupungin- tai kunnankirjaston
harteille. Maahanmuuttajille suunnatut kirjasto-
palvelut keskittyvét suurkaupunkialueille ja niitd
sadtelee Helsingin kaupunginkirjasto.

2.2 Maahanmuuttajien informaatio-
kaytént6ja koskeva tutkimus

Informaatiokdytdnndillé tarkoitetaan sosiokult-
tuurisesti rakentuneita, suhteellisen pysyvié tapoja
hankkia, kéyttdd ja jakaa tietoa tietyissd (esim.
tyohon tai vapaa-aikaan liittyvissé) olosuhteissa.
Tiedonhankinta on osa informaatiokdytint6ja;
kisitteelld viitataan ihmisten tapoihin tunnistaa,
valikoida ja pddstd késiksi erityyppisiin
tietoldhteisiin ja — kanaviin (Savolainen, 2008).

Maahanmuuttajien tapoja orientoitua suoma-
laisessa informaatioympéristossd ei tdhdn men-
nessd ole tutkittu. Aukkoja on myds tietdimyksessa
maahanmuuttajien sosiaalisten verkostojen
roolista tiedon jakamisessa. Maahanmuuttajia
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koskevaa tutkimusta on tehty erityisesti
sosiologian, sosiaalityon ja sosiaalipsykologian
aloilla (Martikainen & Tiilikainen, 2007). Ndma
tutkimukset ovat keskittyneet ennen kaikkea
vastaanottavan yhteiskunnan ja maahanmuuttajien
vilisen suhteen problematiikkaan (ibid).

Kansainvélistd tutkimusta maahanmuuttajien
tiedonhankinnasta on tehty ldhinnd USA:ssa ja
se on keskittynyt maahanmuuttajien tapoihin
kayttdd kirjastopalveluja (Fisher, Durrance &
Hinton 2004). Maahanmuuttajien arkieldm#én
keskittyvad, erilaiset informaatioympéaristdt
huomioivaa tiedonhankintatutkimusta alettiin
tehdd vasta 1990-luvulla. Viime vuosina on
alettu huomioida myds sosiaalisten verkostojen
rooliin tiedon vélittymisessd. Esimerkiksi
Metoyer-Duran (1991) selvitti tiedon
portinvartioinnin etnolingvististd olemusta
Kaliforniassa. Tutkimuksen kohderyhmaini
olivat Pohjois-Amerikan alkuperdiseen, aasia-
laiseen tai latinoamerikkalaiseen viestdon
kuuluvat infromantit. Chu (1999) selvitti
maahanmuuttajalasten roolia vanhempiensa
tiedonhankinnassa Sligon & Janesonin (2000)
keskittyessd Uuteen Seelantiin Tyynenmeren
valtioista muuttaneisiin.

Fisher kollegoineen (2004) selvitti perheenséi
kanssa Meksikosta USA:an muuttaneiden
viljelijoiden informaatiokdytdntdja. Tutkimuk-
sessa ilmeni, ettd henkilokohtaisia verkostoja
hyodynnettiin enemman kuin muita tiedonldhteité
niiden oletetun luotettavuuden takia. Eri
lahteiden uskottavuus ja kayttd oli yhteydessd
tiedontarjoajan henkilokohtaiseen statukseen
ja tiedonintressiin. Informantit mainitsivat
tarkeimmiksi tiedonldhteikseen perheenjésenet
ja USA:ssa asuvat meksikolaiset ystavit.

Vuotta myohemmin Courtright (2005) julkaisi
latinalaisamerkikkalaisten maahanmuuttajien
terveystiedon hankintaa késittelevdn tutki-
muksensa, jonka tulokset vahvistivat aikaisempia
havaintoja henkildkohtaisten sosiaalisten
verkostojen merkityksestd. Courtrightinkin
informanteille perheenjdsenet ja etniset ystivét
olivat tarkein tiedonldhde. Caidi & Allard (2005)
puolestaan keskittyivdt maahanmuuttajien
tiedonhankinnan ongelmakohtiin, jotka he jakoivat
haastattelujensa pohjalta institutionaalisiin,
sosiaalisiin ja kognitiivisiin. Tdssd yhteydessi
he esittivdt informaatiotutkimuksen alan
kirjallisuudessa uuden ajatuksen, jonka
mukaan tiedontarjonta on avainasemassa
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kotoutumisprosessissa sekéd suosittelivat, ettd
maahanmuuttajille tulisi tarjota paitsi paésy heille
hyodylliseen tictoon myds sen kadyttoon tarvittava
informaatiolukutaito.

Shoham & Strauss (2007) havaitsivat tutkiessaan
Israeliin muuttavien USA:n kansalaisten
tiedontarpeita, ettd kotoutumisprosessin aikana
henkilokohtaiset kontaktit olivat pddasiallinen
tiedonldhde formaalin tiedontarjonnan hyo-
dyttdessd informantteja vasta muutaman
vuoden kuluttua maahanmuutosta. Srinivasan
& Pyati (2007) kritisoivat diasporisiai
informaatioympéristoja késittelevian tutki-
muksensa yhteydessd maahanmuuttajien tiedon-
hankintaa koskevan tutkimuksen kérsivin
nidkoalattomuudesta; heiddn mielestddn sen olisi
huomioitava myds globalisaatio ja siihen liittyvét
ylirajaiset eli transnationaaliset eliméntavat.

Maahanmuuttajien tiedonhankinnassa ylei-
nen ongelma on heidin tietiméttomyytensa
tiedontarpeistaan (Shoham, 2007). Uuden
yhteiskunnan rakenteet ja toimintatavat ovat vield
vieraita, minkd vuoksi relevanttien kysymysten
esittdminen on vaikeaa. Maahanmuuttajat eroavat
vaihtelevassa méarin kantaviestdsta sosiaalisesti
jakulttuurisesti eivitkd heidin informaatiokéytint
onsikédin ole aina samanlaiset kuin kantaviestoon
kuuluvilla asukkailla, jotka ovat kasvaneet
julkisten palvelujen ja massamedian laajassa
tietoympaéristossa.

3. Metodit

Kaytin tutkimuksen empiirisen aineiston
kerddmiseen kahden metodin yhdistelméa.
Elokuun 2007 ja toukokuun 2008 vélisend
aikana haastattelin 14 venildistd naista ja 14
kurdinaista. Puolistrukturoidun yksilhaastattelun
informantit olivat idltddn 28-50-vuotiaita ja
asuneet Suomessa yli viisi vuotta. Osa heistd oli
haastatteluhetkelld tydssd tai tyOharjoittelussa,
osa ammatillisessa koulutuksessa. Tydvoima-
poliittisten toimenpiteiden ulkopuolella oli
kaksi. Informanttien rekrytoinnissa kéytettiin
ensiksi apuna kontakteja maahanmuuttajien
parissa tyoskenteleviin. MyShemmin rekrytoin
lisdd haastateltavia lumipallomenetelmélla.
Havainnoin haastateltujen informaatiokayténtdja
myo0s kentdlld arjen tiedonhankintatilanteissa.
Haastattelut tehtiin informanttien toivomusten
mukaisesti eri paikoissa: kirjastoissa, maahan-
muuttajayhdistysten tiloissa, kahviloissa, minun
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tai informantin tyopaikalla tai jomman kumman
kotona. Haastattelut kestivdt tunnista kahteen ja
puoleen tuntiin.

Sovelsin episodista haastattelumetodia,
joka yhdistdd perinteisen teemahaastattelun
ja joitakin elementtejd narratiivisesta haas-
tattelusta. Tadma sallii tutkittavan ilmion
jakamisen erilaisiin teemoihin. Niihin teemoihin
liittyvid arkielimén tiedonhankintatilanteita
(esimerkiksi tydovoimatoimistossa tehdystd
tiedonhausta avoimista tyOpaikoista) pyritdén
valottamaan narratiivisilla kysymyksilld, joiden
tehtdvdnd on saada informatti kuvaamaan ko.
tilanteet episodimaisesti (Flick 2006, 181-186).
Tarkentavat kysymykset puolestaan auttavat
saamaan késityksen haastateltavan asenteista
tutkittavaa ilmiotd kohtaan (Bates 2004, 18-19).

Haastateltujen tiedonhankitakertomuksista sain
talld metodillamy0s laajemman késityksen tiedon
ja tyon merkityksestd heidén eldméssiin.

Haastattelujen paiteemat olivat:

1) avoimet tyopaikat ja niihin hakeminen

2) uraan ja koulutukseen liittyvét suunnitelmat

3) tiedonhaun harjoittelu

4)tyoeldmadn jatyopaikkoihin liittyvan hiljaisen

tiedon vilittyminen.

Tutkimuksen etnografinen aineisto perustuu
muistiinpanoihin tapaamisista informanttien
kanssa. Kenttépdivékirjan pito on etnografisessa
tutkimuksessa usein kéytetty aineistokeruun
ja jarjestdmisen menetelmd (Flick 2006,
287-288). Varsinaisten haastattelusessioiden
lisdksi tapasin informanttejani monenlaisissa
arkieldmén tiedonhankintatilanteissa esim.
tydvoimatoimistossa ja Kelassa. Kirjasin muistiin
keskustelumme padkohdatjahavaintonikeskittyen
tiedonvilittymisen nakokulmaan.

Valitsin koko aineistosta tdtd artikkelia
varten kolme haastattelua havainnollistaakseni
informaatiolukutaidon ja kotoutumisen viélisid
yhteyksid maahanmuuttajien arkieldméssé.
Valinnan péédkriteerind oli haastattelujen
sisdltd; valituissa haastatteluissa painottuivat
informaatiolukutaitoon ja artikkelin tutkimus-
kysymykseen tavalla tai toisella liittyvét seikat.
Haastattelujen lukumééran rajaaminen puolestaan
mahdollisti niiden yksityiskohtaisen analyysin.

Seuraavassa esiteltyjen tapausten analyysissa
kdytin induktiivista sisdllonanalyysid. Téalld
menetelmilld voidaan yksityiskohtaisesti
analysoidusta tekstistd rakentaa tutkittavaa ilmiota
yleisemmin valottavia kategorioita (Krippendorff
2004, Weber 1985). Litteroitujen haastattelujen

Aarnitaival: Maahanmuuttajien... 5

alustavan luennan jilkeen etsin teksteistd niissd
toistuvat aiheet avoimen koodauksen ja sana-
listojen avulla. Néiden perusteella luokittelin
teksteissd kuvatut asiat alakategorioihin ja
niiden vélisten yhteyksien pohjalta laajemmiksi
teemoiksi. Haastattelujen siséllon tulkitsin
lopulta ndiden teemojen valossa. Monitasoisen
koodaamisen tavoitteena on yhtiéltd seuloa esiin
jokaisesta haastattelusta sen ominaispiirteet ja
toisaalta 10yti4 aineistosta yhteisié piirteitd (Flick
2006, 312-317). Valitsin informanttien puheesta
lainauksia kuvaamaan kunkin haastattelun
padkohtia. Niiden yksityiskohtaisen analysoinnin
jélkeen luin ne uudestaan koko aineiston valossa
tulkinnan ja johtopddtdsten tarkistamiseksi.
Johtopéétokset punnitsin lopuksi relevantin
tutkimuskirjallisuuden avulla.

4. Kolme tarinaa maahanmuuttajien
elimaista

Informantit nostivat haastatteluissa esille
monenlaisia artikkelin tutkimuskysymyksen
kannalta mielenkiintoisia ja merkittavid tilanteita,
joihin usein myds palattiin myohemmin.
Esimerkkitapauksiksi valituissa haastatteluissa
informaatiolukutaidon ja kotoutumisen
vilisid yhteyksid késiteltiin poikkeuksellisen
monipuolisesti.

Tapaus 1: Ammatin vaihto

Anna (nimi muutettu) on44-vuotias venéldinen,
kahden tutkinnon suorittanut taloustieteilijé-
insinddri, joka on naimisissa suomalaisen michen
kanssa. Hén muutti Suomeen kuusi vuotta sitten
mukanaan kaksi lasta edellisestd avioliitosta,
ja sail automaattisesti Suomen kansalaisuuden
suomalaisen puolisona. Asuttuaan Suomessa kaksi
vuotta hin sai tydvoimatoimistosta kirjeen, jossa
hinet kutsuttiin tapaamiseen tyovoimaneuvojan
kanssa.

I(nformantti):...me harjoiteltiin hdnen
(tvovoimatoimiston virkailija) kanssa tydpaikkojen
etsimistd. Hdan puhui nopeasti enkd md ymmdrtiny
than kaikkea...En md [oytinyt sieltd mitddn.
Hiin katsoi ne itse ja sitten hdn sanoi mulle:
“Seuraavalla kerralla sd osaat tehdd tdmdn
vksin”.

T(utkija): Teitké sd niin?

I: (nauraa): En md endd osannu.

T: Kysyit sd neuvoa joltakulta, vaikka siltd
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tyovoimatoimiston virkailijalta?

I: (pudistaa pddtddn): En md halunnu tehdd
itsestdni narrin.

IL-tutkimuksessa on usein mainittu ohjaajan
tarve tarkkailla ohjaustilannetta (esim. Abbey
2007, Bielazyc & Collins 1999, Correia 2002,
Limberg & Sundin, 2006). On suositeltavaa
varmistaa, etti ohjattava ymmértdd oppitunnin
padkohdatjauskaltaa esittdd kysymyksii, jos jokin
jaé epdselviksi. Tdma lyhyt kertomus paljastaa,
kuinka herkké tilanne aikuisten IL-oppitunti on.
Annan opetetun tiedon unohtamisesta johtuvat
hdpedn tunteet olivat esteend tiedonhankinnan
jatkamiselle.

Joitakin kuukausia myShemmin Anna osallistui
paikallisen kansalaisopiston jirjestaimélle ATK-
kurssille.

1: Se oli vihdn turhauttavaa, sielld oli litkaa
thmisid ja ne tehtdvdt oli liian helppoja. Opettaja
antoi semmoinen listan (kurssisuunnitelman)
silloin ensimmdiselld kerralla...Siind oli kaikki
ohjeet vaikka jos halusi tehdd oman kotisivun...
mutta hdnen piti luovuttaa kun kaikki ei pysyny
mukana. Kaksi ensimmdistd tuntia me vain
harjoittelimme kuinka tietokone laitetaan pddlle
(nauraa). Mutta (opettaja) oli fiksu mies ja antoi
mulle lisditehtdvid.

Haastatellut mainitsivat toistuvasti hanka-
luudeksi kurssien suuret oppilasryhmit, joiden
heterogeenisyys ndhtiin esteend tehokkaalle
oppimiselle. Edistyneiden opiskelijoiden koke-
mat turhautumisen tunteet vdhentévit heiddn
motivaatiotaan osallistua koulutukseen jatkossa.
Suunniteltaessa kurssejamaahanmuuttajille onkin
syyta kiinnittdd huomiota osallistujien taitoihin.

I: Ensin mdyritin etsid mun koulutusta vastaavan
tyon... Md kysyin mun (vendldisiltd) ystiviltd. He
sanoi et opiskelu ei auta. Ettyonantajat ei ota téihin
jos on ulkomaalainen sukunimi. Md en uskonu
heitd ja kysyin siltd tyotoimiston naiselta. Hdin
sanoi mulle et jos md haluan tehdd insindéorin tyét,
mun pitdd opiskella ensin Suomessa yliopistossa.
”Miten md voin mennd opiskelemaan” md kysyin.
Hiin katsoi mua ja sanoi et hdnen mielestd mun
on paras hakee muuta tyotd, et Suomessa on
niin paljon tyéttomdt insinéorit. Ensin md
vihdn suutuin hdnelle... mutta on se totta. Md
alan olla vanha... Md katsoin ympdrilleni ja
ymmdrsin etten md saa Suomessa insinéorin
tyot. Md menin takaisin tyétoimistoon ja hain
kampaajakurssille.

Tami episodi paljastaa Annan ystévilld ja
aviomiehelld olleen vaikutusta hdnen tiedon-
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hankintaansa. Positiiviset asenteet ja tunnetason
tuki ldheisiltd voivat rohkaista yksilod etsimiin
lisdtietoa. Toisaaltarohkaisun puute tai negatiiviset
asenteet voivat jopa toimia tiedonhankinnan
esteend, vaikka kyseessé olisi yksilon kannalta
merkittdvd ongelmatilanne (Julien, 1999).

Y114 kuvatussa tapauksessa tunnetason rohkai-
sun puute asetti esteen Annan tavoitteille 16ytaa
tietynlaista tyotd. Hinen ystdvénsd viittaavat
tyonantajien ulkomaalaisvihamielisiin asenteisiin
sanomalla, ettd ulkomaalaisia ei haluta palkata.
Tydvoimaneuvoja puolestaan epdilee Annan
onnistumistakilpailtaecssa omaalansa tyopaikoista.
Saamansa palautteen pohjalta Anna arvioi
uudelleen mahdollisuutensa saada koulutustaan
vastaavaa tyOtd. Koska hén sijoittuu mielestién
vanhempien ja ei-toivottujen hakijoiden joukkoon,
hian péittdd etsiytyd toisiin tehtiviin, joissa
tyonsaannin mahdollisuudet ovat paremmat.

Muutamaa kuukautta mydhemmin Anna haki
ja paisi kymmenen kuukauden ammattikurssille
valmistuakseen kampaajaksi.

I: Alussa se oli vihdn vaikeaa. Opettajat puhui
nopeasti enkd md aina ymmdrtdny kaikkea.
Onneksi md tapasin (suomalaisen) Lauran, héin
auttoi mua paljon. Se kurssi oli hyvd mutta ei sielld
paljon puhuttu tyéeldmdstd...enkd md kysyny.

T: Mikset kysynyt?

I: Ehkdmd ajattelin et se olis ollut epdikohteliasta
keskeyttdid se opettaja... ja hdin kuitenkin tietdd
paremmin.

Haastateltavani kertoivat usein, etté kouluttajilla
janeuvojillaon taipumus yliarvioida asiakkaidensa
kyky ymmartéd puhuttua suomen kieltd. Suomea
didinkielendén puhuvien puhenopeutta pidetédn
usein esteend ymmartdmiselle. Téssé tapauksessa
myOs Annan kohteliaisuus ja ujous estidvét
hiantd pyytdmistd haluamaansa tietoa. Hinen
kuvansa opettajasta “joka tietdd paremmin”
viittaa vendldiseen hierarkian ja auktoritddrisen
opettamisen perinteeseen (ks. Alapuro & Lonkila
2000).

(Kampaajan ammattitutkinnon suorittamisen
Jélkeen ) mulla oli semmoinen ajatus ... et perustan
oman kampaamon. Menin takaisin tyotoimistoon
Jja kysyin et miten se on mahdollista. Se nainen
(virkailija) oli oikein ystdvillinen mut ehkd hdn
ei ymmdrtdny mut hyvin. Hdin antoi mulle listan
yrittdjan kurssit. Yksi niistd kesti puoli vuotta! Md
sanoin md en halua endd kurssille vaan alkaa oman
kampaamon.... Sitten hin sanoi: ”Mene pankkiin
kysymddn laina.”
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Tassd kohtaa Anna tulkitsee tydvoimaneuvojan
asenteen kyvyttomyytend ymmairtdd hénen
tavoitteitaan. Vaikka hénelld ei olekaan selkedd
ajatusta siitd, millaista tietoa hédn tarkalleen
ottaen tarvitsee, hiin on pettynyt. Hén ei odottanut
ehdotuksia kursseille osallistumisesta, vaan
konkreettisempia neuvoja. Jatkokeskustelun
puute on hitkahdyttiva. Tydvoimaneuvojahuomaa
Annan haluttomuuden osallistua taas uudelle
kurssille ja neuvoo hiantd hakemaan lainaa. Hén
ei kysy tarkentavia kysymyksié, vaan yrittdd sen
sijaan arvata, mitd asiakas on tullut hakemaan.
Toisaalta Anna antaa tyGvoimatoimiston kursseja
koskevan ennakkoluulonsa vaikuttaa padtokseensa
ja lahtee lopulta saamatta apua ongelmaansa.

T: Mitd sd sitten teit?

I: Mdyritin kattoo netistd... Laitoin Googleen
(hakusanoiksi) “perustaa yritys”. Sieltd tuli
monta kymmentd sivua keskustelua blogissa
(nauraa, pudistaa pddtdcdn). Ei, md en katsonut
tyétoimiston sivuilta...En tiedd, ehkd ajattelin
ettd sielld on vaan ne kurssin mainokset.

Tutkimuksissa on havaittu varhaisempien
kokemusten taipumus suunnata tulevaa tiedon-
hankintaa (Savolainen,2007). Annanreaktiot tdhén
tilanteeseen ovat yhtépitdvid ndiden havaintojen
kanssa. Yhtdiltd tiedonsaannin puute rohkaisi
Annaa ottamaan itse asioista selvidd, toisaalta
hinen kokemansa pettymys saada toivottua
tietoa tydvoimatoimistosta vaikutti hidnen
tiedonldhteiden valintaansa.

Kysyin mun kampaaja....hdn antoi jonkun
puhelinnumeron...semmoinen yhdistys joka
auttaa ihmisetjotka perustavat oma firma. Se mies
(yrityskonsultti) oliihan innoissaanja kertoi mulle
kaikki, hdn antoi paljon esitteet mukaan. Md en
ymmdrtdny niistd than kaikki ja kotona md kysyin
jos mun mies voi auttaa. Hdn nauroi ja sanoi et
niissd (esitteissd) puhuttiin viljelijin eldkkeestd.

Anna tukeutuu kampaajaansa, joka on asian-
tuntija kampaamon perustamiseen liittyvissa
kysymyksissd. Tydvoimatoimiston neuvoja ei
valitettavasti kykene haastattelemaan asiakastaan
riittdvisti saadakseen tietoa hdnen tarpeistaan, eiké
ndin ollen onnistu tarjoamaan hénelle toivottua
tietoa. Himmentévéin kokemuksensa jalkeen Anna
kédntyy miehenséd puoleen. Lopulta Annan oma
kampaaja palkkasi hinet vuodeksi yritykseensa.

Y114 kuvattu tapaus on hyvé esimerkki siita,
miten “viranomaisiin” tai virallisen tiedon
hankkimisessa avustaviin pettyneet yleensd
suosivat epdvirallisia ldhteitd kuten ystdvid,
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sukulaisia tai tuttavia. Haastatteluaineistossa
nousee usein esiin IL —harjoittelutilanteiden
vadrinkdsityksiin ja muihin epdmukaviin koke-
muksiin liittyvét pettymykset.

Tapaus 2: Ali kysy suomalaisilta

Svetlana (nimi muutettu), 47, muutti Suomeen
perheensd kanssa kahdeksan vuotta sitten
Vendjiltd, missd hin oli tyéskennellyt ala-asteen
englanninopettajana. Hdn asuu vendldisen
michensd kanssa ldhelld taajamakeskusta
sijaitsevassa kyldssd. He arvelivat, ettd maal-
lemuutto auttaisi kielenoppimisessa. Niin ei
kuitenkaan kdynyt, he eivit saaneet kontaktia
suomalaisiin naapureihinsa toivomallaan tavalla
vaan jdivat ummikkoina yhteisén ulkopuolelle.
Svetlana kertoo tuntevansa itsensé yksindiseksi
ja eristyneeksi sekd haaveilevansa muutosta
kaupunkiin. Hén ja hinen miehensi ovat kolme
kertaa hakeneet Suomen kansalaisuutta, mutta
reputtaneet kielikokeen. Heidédn kahdella lapsel-
laan sen sijaan on kaksoiskansalaisuus.

Kuukausi Suomeen muuton jialkeen Svetlana ja
hianen miehensd hakivatkielikurssille. He padsivét
puolen vuoden kurssille oltuaan jonotuslistalla
vuoden.

Sielld oli kolme opettajaa. He kertoi meille
paljon asioita. He myds opetti meitd kirjoitta-
maan sdhképostin ja etsimddn tyot netistd.

T: Kertoisiksd vihdn lisdd siitd? Millaista se
oli?

I: No...hevei meiddt kaikenlaiset paikat, Kelaan
Jjakirjastoon...Sielldvirkailija kertoi meille kaikki,
miten se toimii. Me saimme kirjastokortit... Ei,
md en ole kdyttiny sitd, md en voi, koska md
olen unohtanut mitd se hdn (kirjastonhoitaja)
sanoi... Me menimme myds teatteriin katsomaan
(suomenkielistd) ndytelmd. Se oli hauska, vaikka
md en ymmdrtinyt kaikki siitd.

Maahanmuuttajien vieminen informatiivisille
ndhtdvyyskierroksille kurssien yhteydessi
on yleinen kdytdntd, jonka ideana on esitelld
opiskelijoille suomalaista yhteiskuntaa ja
kulttuuria. Arkista asiointia harjoitellaan esim.
kirjastossa, pankissa ja Kelassa. Suomalaiseen
kulttuuriperintdon tutustutaan kaymdilld muse-
oissa, taidendyttelyissd jne. My0s tyOpaikoilla
vieraillaan. Suurin osa haastatelluista kertoi
osallistuneensa téllaiseen toimintaan. He pitivét sitd
kiinnostavana tapana oppia uudesta kotimaastaan,
muttakokivat hiiritsevind, etteivét olleet pystyneet
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omaksumaan kaikkea néilld kierroksilla tarjottua.
Vierailujen méirén vahentdminen ja keskittyminen
olennaisimpaan auttaisi maahanmuuttajia
vélttymdédn ylikuormitukselta, joka saattaa
hankaloittaa oppimista.

Meitd oli kaksi ryhmdd ja he vei meiddt
tietokoneluokkaan. Mulla ei ollut onni, koska mun
pitiistua yhdennaisen vieressd... hin halusi tehdd
kaiken itse. Hdn kdytti tietokonetta koko ajan.

T: Sanoitko sdi siitd hénelle?

I: En...Se on epdkohteliasta sanoa niin.

T: Entd ne opettajat? Sanoiks he siitd jotakin?

1: Ei. En usko et he edes huomasivat.

Jélleen kerran kéy ilmi, ettd IL-ohjaajien tulisi
tarkkailla, mité tuntien aikana tapahtuu. Svetlana
eiuskaltanut puuttua kollegansa kdytokseen, mika
hidasti hinen oppimistaan.

Md menin takaisin tyotoimiston ja
kysyin miten voi mennd kouluun téihin
maahanmuuttajalasten (kouluavustajaksi).
Hdn (tyévoimaneuvoja) sanoi ettd mun pitdd
mennd uusi kielikurssi, se oli kaksi kuukautta.

T: Vastasiko hdn sun kysymykseen, ettd miten
pddsee kouluavustajaksi?

1: Ei. Hdn vain neuvoi ettd menen kurssille.
Ajattelin ettd mun suomi on niin huono (nauraa).
No menin kurssille ja sen jdlkeen takaisin
tyotoimistoon. Ja he antoi mulle vield enemmdn
kurssin.

T: Millasia ne kurssit oli?

I: Ne oli OK... Meilld ei ollut kirjoja ollenkaan.
Opettaja halusi ettd keskustelemme...kaikesta,
ruoanlaitosta ja vuodenajoista. Hdn kertoi
suomalaiset tavat ja juhlat, mikd se on...
Juhannus... ja mitd ihmiset silloin tekee. Hdn
selitti meille suomalaisen kulttuurin... Ettd ei saa
kysyd uskooko jumalaan tai paljonko on palkka...
Yritdn valttdd ndmd asiat.

Tamé episodi Svetlanan tarinassa sisdltdd
monia mielenkiintoisia ndkdkohtia. Hierarkia
tydvoimaneuvojan ja hidnen asiakkaansa vililla on
ilmeinen. Neuvoja tuntuu hallitsevan tapaamista
tyovoimatoimistossa antamalla suosituksen
kielikurssista sen sijaan, etti vastaisi asiakkaansa
kysymykseen suoraan.

Statussuhteita asiakasty0ssd on tutkittu laajalti
mm. lddketieteen ja sosiaalityoén alalla (ks.
kirjallisuuskatsaus Wallis, 2008 ja Fook, 2002.)
Néami tutkimukset osoittavat, ettd asiantuntijat
yllapitdvit korkeampaa asemaansa tilanteen
hierarkiassa monin eri tavoin. Néihin kuuluvat
esim. ammattijargonin kdyttd arkipdividisen
kielen asemasta, etddnnyttdvit kdytdstavat
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ja kehonkieli, sekd asiakkaan nidkokulman
ohittaminen paitoksenteossa. Y1ld kuvatussa
tapauksessa Svetlana tulkitsee tydvoimatoimiston
virkailijan kéyttdytymisen merkiksi hidnen
huonosta kielitaidostaan. Luottaessaan virkai-
lijan “asiantuntijuuteen”, hdn ei huolestu
ilman vastausta jddneestd kysymyksestddn ja
tiedontarpeensa sivuuttamisesta. Myohemmissa
tapaamisissa hén noudattaa edelleen annettuja
ohjeita pyytdmittd lisdtietoja kouluavustajaksi
hakemisesta.

Ylldmainitun kielikurssin opettaja vaikuttaa
vuorostaan hyvin innokkaalta lisddméin
opiskelijoiden tietoja Suomen kulttuurista. Hinen
hyvai tarkoittava yrityksensi esitelld suomalaisia
siséltdd kuitenkin implisiittisesti viestin, jolla
saattaa olla opiskelijoiden tulevaatiedonhankintaa
ehkdisevé vaikutus.

T: Yritiksd vield jotenkin ottaa selvdd, miten
pddsisit kouluavustajaksi?

I: ..en kysynyt tyétoimistosta. Yks mun
(vendldinen) ystdvd sanoi ettd on hyvd soittaa
sinne kouluun... Kylld, tein niin. Mut (rehtori)
sanoi, ettd mulla ei ole se...mikd se on?... joo
pdtevyys, koska en ole opiskellut Suomessa.

Svetlana luopuu toivosta saada vastauksia kysy-
myksiinsd tyovoimatoimistosta ja pdittdd nou-
dattaa ystdviensd neuvoa ottaa henkilokohtaisesti
yhteyttd koulun rehtoriin.

Haastattelujen perusteella sosiaaliseen
verkostoon tukeutuminen on maahanmuuttajien
tapakasitelld ongelmia formaalin tiedon hankinnan
epdonnistuttua.

Hiin (tyovoimaneuvoja) sanoi ettd mun pitdisi
ottaa semmoinen ravintola-alan ammattikurssi,
ettd sitten voisin olla toissd tarjoilijana tai kokkina.
Ja héiin antoi mulle erilaisen kurssin esitteitd. Md
sanoin: “En halua olla téissd ravintolassa. Md
olen opettaja, olen tottunut olla téissd koulussa
lasten kanssa. Hin sanoi et mun suomi ei ole
hyvd. Hdn kysyi: “Tykkdsiksd sun harjoittelut
(ravintolassa)?” “Joo”, md sanoin. “No sitten
sd loyddt helposti samanlaisen tyon jos olet
kokki.”

T: Mitd sd siitd ajattelit?

I: En tiedd... Ajattelin ettd hdn varmasti
tietdd paremmin... ettd on parempi olla téissd
ravintolassa.

Ty6voimaneuvoja ilmaisee arvionsa Svetlanan
suomen kielen taidosta toteamalla sen toivotun
tyopaikan kannalta riittdmattoméksi. Hén yrittaa
auttaa Svetlanaa kehottamalla tdtd hakemaan
tyotd muilta aloilta antaen ndin implisiittisesti
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mielikuvan eri alojen vélisestd hierarkiasta.
Svetlanan tulkinnan mukaan neuvoja suosittelee
hakemaan kouluavustajan tyotd “parempaa”
paikkaa. Parempien tydalojen teema jatkuu ilman
kyseenalaistamista.

Lopulta Svetlana osallistui suositellulle
kymmenen kuukauden ammattikurssille.

Meitd oli sielld kolme ulkomaalaista... He
opettivat ruoanlaitto ja salityé, kuinka tarjoillaan,
ei muuta. Md puhuin siitd muiden kanssa... yritin
kysyd palkka-asiat ja semmoiset... mutta he ei
tiennyt. Joskus kysyin suomalaiset opiskelijat
niistd (tyoeldmddn liittyvistd asioista) mutta he
el halunnut kertoa. Tai ehkd he mydés ei tietdnyt...
He eivit puhuneet paljon (muutenkaan,).

Haastatteluissa toistuu toive saada enemmén
tydeldméédn liittyvdd tietoa kursseilta. Vaikka
oppituntien suositellaan sisidltivin myos kes-
kustelua Suomen tydeldmédn kdytdnndistd
(tyosopimuksista, liitoista, tyOaikalaeista ja
lomajérjestelyistd, verotuksesta jne.), maahan
muuttajaopiskelijoiden on usein haettava apua
muualta. Tiedon tarpeen tunnistamattomuus tai
tietdméattomyys asianmukaisista kysymyksista,
joita pulmatilanteissa pitdisi esittdd, on yleinen
haastateltujen mainitsema ongelma.

Keskusteltuaan etnisten ystdviensd kanssa
Svetlana kédntyy suomalaisten opiskelijoiden
puoleen, joiden kdytds hdmmentdd hintd. Hén
ei tiedd, pitdisikd heiddn hiljaisuutensa tulkita
vihamielisyydeksi ulkomaalaisia kohtaan,
tietdméttomyydeksi vai luonteenpiirteeksi.
Monilla haastatelluista on samanlaisia kokemuksia
“hiljaisista suomalaisista”. Suomalaisten tapa
kommunikoida vaikuttaa ulkomaalaisista kovin
pelkistetyltd (Carbaugh, Berry & Nurmikari-
Berry 2006).

Voi olla, ettd en oikein tiedd kuinka etsitddn
avoimet tyopaikat netistd. En tiedd kaikki osoitteet.
Missd ne ilmoitukset on? Niitd on niin vihdn
tyokkdrin ilmoitustaululla, sielld ei ole mitdcdn.
En [6ydd myos muualla mitddn.

T: Mistihdn sd saisit tietdd hyvistd netti-
osoitteista?

I: (nauraa) En mistddn... Tyokkdrissd he vain
nayttad omat sivut.

T: Oletko koskaan kysynyt kirjastosta?

I: Kirjastosta? Miten he voi auttaa? Md
kdyn kirjastossa en usein. Jos haluan lukea,
menen (vendldiselle) klubille, sielld on kirjoja
(lainattavaksi).
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My6s muissa haastatteluissa vastaajat tunnistivat
tarpeensa parantaa IL-taitojaan. Kysyttdessé
miten tdmé& olisi mahdollista, he ilmaisivat
yleensd tietdméttdomyytensd avunhakemisen
mahdollisuuksista. Kirjastonhoitajia ei koskaan
mainittu potentiaalisina IL-ohjaajina eikd kirjastoja
paikkoina IL-taitojen kehittimiseen.

Myo6hemmin Svetlana 10ysi osa-aikatyotd
lounasravintolassa. Han aikoo jatkaa opintojaan
ja pyrkid opettajaksi maahanmuuttajien amma-
tilliselle ruoanlaittokurssille.

Svetlanan tapaus osoittaa vallan ja hierarkian
aspektien liittyvan myos IL-harjoittelutilanteisiin.
Ohjaajan ja ohjattavan erilaiset valtastatukset
ilmenevit heidén vélisessd kommunikaatiossaan
sekd verbaalisesti ettd nonverbaalisesti. Tava-
tessaan opiskelijoitaan IL-ohjaajat myds tiedos-
tamattaan vélittdvat oman kulttuurinsa arvoja
ja normeja. Heiddn antamansa hyvét neuvot
voivat tulla ymmaérretyksi véérin tai jopa estda
tiedonhankintaa, elleivédt ohjattavat kykene
tulkitsemaan niitd heille vieraan kulttuurin
viitekehyksessa.

Tapaus 3: Mddrdtietoisuuden kautta
menestykseen

Farida (nimi muutettu) on 34-vuotias
kurdijournalisti, joka tuli Suomeen turvapai-
kanhakijan vaimona Iranista yksitoista vuotta
sitten. Erottuaan michestddn hin on asunut
yhdessd pienen poikansa kanssa. Hén sai
Suomen kansalaisuuden kaksi viikkoa ennen
haastattelua. Kaksi vuotta Suomeen muuton
ja kolmen kielikurssin jidlkeen hén osallistui
maahanmuuttajien ATK-kurssille.

Iranissa meilld ei ollut tietokoneita, diktaat-
torin aikanane oli kielletty. Tiedditko, ihmisilld ei
saanut olla kdannykoitd. Faksija kopiokoneetkin
oli kielletty. Vasta Suomessa opin kdyttimddn
tietokonetta, sellaisella maahanmuuttajien
kurssilla.

T: Voisiksd kertoa siitd kurssista lisdda?

I No... Se ei auttanut paljon. Se mies (kurssin
opettaja) puhui niin nopeasti etten oikein voinut
seurata. Ja siind oli myos semmoinen... Antaa
olla. En halua sanoa siitd.

T: Oletko varma? Jos se kuitenkin on
tarkedd?

I (miettii) OK... Hin (opettaja) laittoi aina
kiden mun kdden pddille kun ndytti sen, mikd
se on, hiiren kdyttoéd. Ndin. (ndyttdd. Ja hdin
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seisoi hyvin ldhelld mua. Uskotko ettd se oli
inhottavaa. En voinut edes kuunnella mitd hdin
sanoi, olin niin kauhuissani.

Huomion kiinnittiminen maahanmuuttajaopis-
kelijoiden kulttuurisiin 1&htdkohtiin auttaisi heidin
ohjaajiaan valttiméan tahattoman epékohteliaasta
kéytoksestd aiheutuneita kiusallisia tilanteita ja
saastéisi opiskelijat aiheettomaltamielipahalta. Sen
liséksi, ettd tunnit tulisi suunnitella opiskelijoiden
taidollisten l&dhtokohtien pohjalta, olisi hyvéa
tuntea heiddn kulttuuritaustaansa. Oppimiseen
ja opettamiseen liittyvaé, kulttuurienvélista
kommunikaatiota késittelevd tutkimus on
osoittanut muun muassa fyysisen kontaktin,
henkilokohtaisen tilan ja sukupuolten vilisen
viestinndn sddntdjen kulttuurisidonnaisuuden.
(Grove, 1993).

Faridajatkaa kertomalla kokemuksiaan toiselta
maahanmuuttajien kotoutumiskurssilta:

Opettajat olivat ystavdllisid, mutta kurssi oli
liian nopea. Oli niin paljon mitd he halusivat
ettd opimme. Tieddtké mulla on koko kansio
tdynnd niitd kurssin papereita (ndyttdd kurssin
opetusmateriaalia: julkishallinnon infolehtisid,
pankkien, postin ja kirjaston esitteitd, bussi-
aikatauluja) Olinsilloin tosi huolissani sukulaisista
Iranissa... tunneillakin mietin vain kuinka he voivat
enkd oikein voinut keskittyd. No...he (kurssin
opettajat) kertoivat nettipalveluista, mitd kaikkea
on verkossa, ja miten laskuja voi maksaa sielld.
En tajunnut siitd mitddn. Tieddtko, mulla ei ollut
koskaan edes omaa pankkitili! (nauraa) Mutta
silld kurssilla opin katsomaan uutiset netissd ja
se oli hyvd.

Huomiotaheréttavaa tdssd episodissa on Faridan
kokemus informaatiodhkystd kurssin aikana.
Hidn ymmadrsi opettajien halukkuuden auttaa,
muttei oman eldméntilanteensa vuoksi kyennyt
kasitteleméadn kaikkea tarjolla ollutta tietoa, mika
johtiuupumukseen. Hén viittaa my6s IL-ohjauksen
epétasapainoon; henkildlle, jolla ei ole pankkitilid,
opetetaan nettipankkien kéyttoa.

Opin Internetin ja sdhkopostin (nykyisessd)
tyopaikassa, pomo opetti mulle. Yks ilta... hdn
istui mun viereen ja ndytti miten se tehdddn. Me
istuimme siind monta tuntia... ei ollut ollenkaan
kiire. Se oli tosi hyvd, paljon parempi kuin
kurssi.

Tamé epivirallinen IL-oppitunti on sdilynyt
Faridan mielessd miellyttdvind kokemuksena.
Tilanteen rauhallinen tunnelma ja esimichen
jakamaton huomio hénti kohtaan loi vastakohdan
maahanmuuttajakurssin hektisyydelle. Tunnetason
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tuen merkitys informaatiolukutaidon kehit-
tamisessd tulee haastatteluissa selkeésti esille.

(Kurssiin) kuului 7 kuukauden harjoittelu...
Sanoin hénelle (suomen opettajalle) ettd haluan
mennd lehden toimitukseen. Hdn sanoi: “Eivit
he ota sua”. "Miksi?” md kysyin. “Koska sd et
osaa suomea tarpeeksi hyvin vield.” Hdn sanoi
ettd mun kannattaa mennd pdivikotiin oppimaan
(suomea). Md olin hénelle vihainen koska hdn ei
halunnu auttaa mua... enkd md edes pidd lapsista.
M kysyin mun (suomalaiselta) ystiviltd miten voi
hakea toihin media-alalle... md ldhetin hakemuksia
lehtiin. Ei, en saanut téitd sieltd ...ja menin sitten
pdivdkotiin. Mutta ainakin opin kirjoittamaan
tyohakemuksia!

Talld kertaa opettajan haluttomuus tarjota
pyydettyd tietoa toimikin kimmokkeena
Faridan tiedonhankinnalle ja IL-taitojen
kehittdmiselle. Suomalaisen ystdvédn avulla
hin muutti turhautumisensa tietoa lisdaviksi
toiminnaksi. Vaikka se ei tuottanutkaan
toivottua lopputulosta, hén oli tyytyvdinen
opittuaan hakemaan media-alan tydpaikkoja.
Merkillepantavaa episodissa on myds, ettd
opettaja sivuutti Faridan harjoittelupaikkaa
koskevan toivomuksen ehdottamalla alaa, joka
ei kiinnostanut téta.

(Kurssin lopussa) opettaja kysyi mitd
haluamme tehdd kurssin jilkeen. Md sanoin ettd
md haluan opiskella yliopistossa. Ja tiedditko
mitd hdn vastasi? Ettd se on mahdotonta. Ettd
mun todistukset ei kelpaa sinne ja mun on pakko
suorittaa ensin lukio uudestaan. Hén sanoi ettd
se (suomalainen lukio) on (ulkomaalaiselle)
liian vaikea, ettd md en pdrjdd sielld... Md
olin niin epdtoivoinen, ettd uskoin hdntd ja
menin iltalukioon... Md huomasin pian, ettd
voin ihan hyvin opiskella sielld. Oikeastaan se
oli melkein kaikkimulle jo tuttua, luonnontieteet
ja matematiikka ja kielet. Tietysti historia oli
sitten uutta ja vaikeampaa.

Koska Farida ei tiennyt suomalaisten
yliopistojen paddsyvaatimuksista eikd lukio-
opetuksen sisdltod, hdn piddtti noudattaa
neuvoa ja osallistua iltalukion kursseille.
Kielikurssin opettajan arvio oppilaansa kyvyista
ja Iranissa saadusta koulutuksesta osoittautui
litan pessimistiseksi; Farida koki lopulta
turhauttavana, ettd kurssit olivat hidnelle liian
helppoja.

M lopetin. En kuunnellut ketddn ja menin
yliopistolle, vaikka md en osannut vield kunnolla
suomea. Puhuin sielld sihteerin kanssa... mukava
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nainen ja hdn todella kuunteli mua. Tdytin
ne lomakkeet, hain opiskelijaksi viestinndn ja
Jjournalistiikan laitokselle. Ja uskotko ettd pddsin
sisddn heti ensimmdiselld kerralla! Olin pddttinyt
onnistua (pddsykokeessa)... Puhuin paljon
suomalaisten kanssa, katselin (suomenkielisid)
tv-ohjelmia ja luin suomalaisia kirjoja... Se
varmasti auttoi paljon.

Tapa, jolla Farida kuvailee tapaamistaan
opintosihteerin kanssa, kannattaa panna merkille.
”Mukava nainen” tuntui hénestd ottavan
asiakkaansa vakavasti. Rohkaiseva kokemus johti
itseohjautuvaan jatavoitehakuiseen suomenkielen
opiskeluun, miké auttoi menestymaén yliopiston
padsykokeessa. Toisin kuin kurssin opettaja,
opintosihteeri rohkaisi Faridaa hakeutumaan
akateemiseen koulutukseen ja luotti timén
kykyihin. Tdmén posiitivisen asenteen tukemana
Farida oli valmis kohtaamaan yliopistoon padsyn
haasteet.

Haastattelut osoittavat, ettd tunnetason tuki
stimuloi yksilon tiedonhakua. Jaettu késitys
tavoitteen merkityksellisyydesté ja sosiaalisessa
ymparistdssd ilmaistut positiiviset asenteet sitd
kohtaan aktivoivat yleensd tiedonhankintaa ja
auttavat laajentamaan informaatiokdytintdja.
Aihepiiristd on toistaiseksi tehty vain niukalti
tutkimusta. Chatmanin (1991, 1996, 1999)
tutkimukset tarkastelevat normien ja odotusten
rajoittavaa vaikutusta yksilén tiedonhankintaan
“pienessd maailmassa”. Julien (1999) osoittaa
perheenjdsenten tunnetason tuen merkityksen
uranvalinnassa ja Savolainen (2007) vakiin-
tuneiden tapojen merkityksen yksilon orien-
toivan tiedon hankinnassa.

Kaikki maahanmuuttajat eivit tiedd heiddin
oman alan tydpaikoista tai ettd he voisivat
hakea opiskelemaan yliopistoon. Heille ei
kerrota sitd. Kun ulkomaalainen tulee Suomeen,
hén ei tiedd mistddn mitddn. Hdn vain luottaa
mitd viranomaiset sanovat. Hdn uskoo kun he
sanovat ettd kannattaa hakea palveluammattiin,
ettd palvelualalla on téitd. Ja ettd hin ei voi
opiskella yliopistossa vaikka arkkitehdiksi. Se
on politiikkaa... ettd kaikkien maahanmuuttajien
pitdisi opiskella sairaanhoitajiksi tai myyjiksi ja
semmoisiksi. Suomi ei halua korkeasti koulutettuja
maahanmuuttajia.

Faridan kritiikki suomalaista maahanmuutto-
polititkkaa kohtaan nousee hidnen omista
kokemuksistaan. Hén tulkitsee maahanmuuttajien
kanssa tydskentelevien ihmisten kdytdksen melko
negatiivisesti tehden johtopédédtoksid heidén
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tarkoitusperistddn. Hdnen ndkokulmastaan
viranomaiset yrittavit peitelld kayttdytymiselldan
vélinpitimattomid asenteitaan asiakkaitaan
kohtaan. Hdnen pettymyksensd IL-ohjaajien
suhteen ovat saaneet hdnet kyseenalaistamaan
ndiden halukkuuden auttaa maahanmuuttajia
tarpeellisen tiedon 16ytdmisessd. Hén kuitenkin
jattdd huomiotta, ettd suurin osa Suomen
tyomarkkinoiden vapaista tyopaikoista on
palvelusektorilla ja ettd myds syntyperdisten,
akateemisesti koulutettujen suomalaisten
tyottdmyys on tosiasia.

Nykyisin Farida tydskentelee freelance-
toimittajana, ja hénelld on oma kurdinkielinen
ohjelma paikallisradiossa.

Ylldkuvatussa tapauksessa tiivistyy kaksi
asiaa. Ensinndkin ympéristdon affektiivisella
tuella ndyttdd olevan merkittdva rooli IL-taitojen
oppimisen motivoimisessa. Liheisten myonteinen
palaute auttaa ihmisid luomaan positiivisen
asenteen oppimista kohtaan ja stimuloi siten
heidén informaatiokdytint6jdén. Liséksi jaettu
ymmarrys késilld olevan tehtdvén tai pddmaarin
merkityksellisyydestd motivoi itseohjautuvaa
tiedonhankintaa.

5. Keskustelua

Maahanmuuttajien arkitiedontiedonhankinta
on verrattain uusi alue kirjasto- ja infor-
maatiotutkimuksen piirissd. Tutkimus on
painottunut USA:an keskittyen maahan-
muuttajien tapoihin kéyttdd kirjastopalveluja
(Fisher, Durrance & Hinton 2004). Maahan-
muuttajien arkieliméin keskittyvad, erilaiset
informaatioympéristdt huomioivaa tiedon-
hankintatutkimusta alettiin tehdd vasta 1990-
luvulla. Viime vuosina on alettu huomioida
myds sosiaalisten verkostojen rooliin tiedon
valittymisessd (Courtright 2005; Caidi & Allard
2005; Shoham & Strauss 2007; Srinivasan &
Pyati 2007).

Téssé artikkelissa tarkastelin maahanmuuttajien
informaatiolukutaitoon liittyvid kokemuksia
kotoutumisen yhteydessd. Pyrin valottamaan
tyoeldmidtiedon hankintaan ja jakamiseen
liittyvid IL-teemoja yksilohaastatteluihin
perustuvan tutkimuksen pohjalta. Rajaamalla
aineiston kolmeen esimerkkitapaukseen pyrin
syventimédn analyysia, jonka tarkoituksena
oli 10ytdd haastateltujen kertomuksista kaikki
tutkimuskysymyksen kannalta oleelliset ele-
mentit. Vaikka informanttien tydeldméhistoriat
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ja eldmaéntarinat niihin liittyvine tiedonhankin-
tatilanteineen ovat ainutkertaisia, edustavat
artikkelia varten analysoidut haastattelut koko
vaitostutkimuksen aineistoa. Uudelleenkou-
luttautuminen ja ammatinvaihto, tydeldm&ai
koskevien kirjoittamattomien sdéntdjen opettelun
hankaluus ja uuteen yhteiskuntaan tyon kautta
integroitumiseen vaadittava médrétietoisuus ovat
lasnd monien muidenkin kertomuksissa. Kolme
vilkasta, puheliasta informattia avasivat niiti
teemojakiitettivisti. Toisaalta pakolaistaustaisten
kotiditien puuttuminen artikkelin tutkimusjoukosta
vaikuttaa tuloksiin antamalla hieman liian
optimistisen kisityksen esim. haastateltujen
halukkuudesta etsid tydeldmiéd koskevaa tietoa
tai oppia atk-taitoja.

Tydeldmi on yhteiskunnallisen osallistumisen
ja aktiivisen kansalaisuuden merkittivd alue.
Aktiivinen kansalaisuus ja kotoutuminen uuteen
yhteiskuntaan ovat EU:n maahanmuuttopolitiikan
padmairid, joiden saavuttamiseksi tarvitaan myos
ohjausta maahanmuuttajien informaatiolukutaidon
kehittdmiseksi. Tydskennellessddn maahanmuut-
tajien parissa IL-ohjaajat eivit kuitenkaan voi
valttyd vilittdimastd oman kulttuurinsa arvoja
ja normeja, joiden tulkinta puolestaan riippuu
ohjattavien aiemmasta tietimyksesta.

Tutkimuksen tirkeimmaét havainnot ovat:

1) Maahanmuuttajilla on periaatteessa positiivinen
asenne IL-taitojensa kehittdmiseen, mutta heiltd
puuttuu usein tietoa mahdollisuuksista uuden
oppimiseen.

2)Kulttuurien viliset vadrinymmaérrykset
ja himmennys ovat yleisid kokemuksia
kotoutumiseen liittyvissé IL-tilanteissa.

3) Sisdinen motivaatio, konkreettiset tavoitteet ja
tunnetason tuki tukevat aktiivista tiedonhakua ja
uusien IL-taitojen oppimista.

Tutkimuksen mukaan informaatiolukutaidon
kédsite on erittdin kontekstisidonnainen ja
tulevilla on toisenlaiset tavat hankkia ja tulkita
hankkimaansa tietoa, eikd nditd kdytidntdja voi
suoraan siirtdd kulttuuriymparistostd toiseen.
Ongelmat, joita maahanmuuttajat kohtaavat
tiedonhankinnassaan ovat seurausta ndiden
ympdristdjen yhteentérméyksistd eivdtkd aina
kuvasta puutteita heiddn IL-taidoissaan. IL on
sekd toimintaa ettd sosiaalisen integraation
lopputulos. Kuten Sundin (2008,10) osoittaa,
tieto ja tiedonhankintakdytdnnot seké luovat etti
ylldpitéavit erilaisia yhteisdjé. Sisdénpddsy néihin
yhteisoihin ja osallistuminen niiden toimintaan
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edellyttdd tietdmysté niissd jaetuista kulttuurisista
merkityksistd. Kyky kéyttdd tiedonhankinnan
viélineitd ja padsy tietoresursseihin eivét valttimétta
takaa relevanttia informaatiolukutaitoa vieraassa
ympéristdssd, vaan sen saavuttamiseksi tarvitaan
my0s kykyé tulkita sisédlt6ja uuden kulttuurin
viitekehyksessd. Tama taito vilittyy jdseneltd
toiselle yhteison sisdisessd viestinndssid ja
vuorovaikutuksessa, jotka ovat luonteeltaan
informaatioon perustuvia.

Informaatiolukutaito ja -taidottomuus eivét ole
toistensa vastakohtia, vaan pikemminkin pisteita
jatkumossa, johon vaikuttavat sekd paikka ettd
aika. Yksilon sijainti tilld janalla ei ole vakiintunut,
vaan vaihtelee tilanteesta toiseen, esimerkiksi
siirryttdessd uuteen informaatioympéristoon.
Tiedon vuorovaikutusldhestymistapa (Limberg
ja Sundin, 2006) painottaa IL:n sosiokulttuurisia
ulottuvuuksia huomioiden informaatiokédytintdjen
kontekstin. Télld tarkoitetaan, ettd yhteison
toiminnalle pohjan luovan IL:n tarkastelussa
otetaan huomioon paitsi yhteison luonne ja
rakenne, sen historiallinen ainutkertaisuus, myds
sen sisdlld vallitseva ja sen jdsenten véliseen
kommunikaatioon vaikuttava, kulttuurisidon-
nainen arvo- ja normijarjestelma.

Tassd artikkelissa esitellyn tutkimuksen
havainnot tukevat tdmén ldhestymistavan
pditeesid, jonka mukaan tiedonhankinta ei
ole tilanteesta riippumaton yleisprosessi vaan
kulttuuri- ja kontekstisidonnainen, ainutkertainen
tapahtuma. Tutkimuksen informantit ovat
lukutaitoisia, mutta heidin puutteelliset suomen
kielen taitonsa asettavat heiddt jossain médirin
samaan asemaan lukutaidottomien kanssa. Heilta
puuttuu tietoa olemassaolevista resursseista ja
tavoista hyodyntdéd niitd. Tamén vuoksi heidin
uuden informaatioympériston tulkinnassa
kohtaamansa ongelmat muistuttavat tilannetta,
jossa ihmiselld ei ole kykyd tulkita ja tuottaa
kirjoitettua tekstid. Kielitaidon ja IL-taitojen
vastaavuudessa on yksilollistd vaihtelua; suomea
sujuvasti puhuvilla ei automaattisesti ole parempia
tiedonhankkijoita. Keskeisin tekija IL-taitojen
kehittymisessd niyttdisi olevan positiivinen
asenne oppimista kohtaan. Sisdinen motivaatio
on yhteydessd mielekkdéseen ja saavutettavissa
olevaan pddmiirddn sekd uskomukseen, ettd
IL-taitojen kehittdminen auttaa timén tavoitteen
saavuttamisessa.

Haastattelut paljastivat tarpeen kehittdd IL-
koulutuksen tasoa. Viime aikoina mediassa on
kéyty julkista keskustelua maahanmuuttajakurs-
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sien vaihtelevasta laadusta. Laki suomea vieraana
kielend opettavien pétevyysvaatimuksista on
vasta suunnitteilla, ja kielikurssien siséllossd
sekd metodeissa on laajaa laadullista vaihtelua.
Samoin muidenkin IL-ohjaajien koulutustausta
vaihtelee. Ohjaajat ovat itse ilmaisseet tarpeensa
saada lisdtietoa maahanmuuttoon liittyvistd
kysymyksistd. Paremmin jérjestetty koulutus
hyodyttdisi paitsi “perinteisid” IL-ohjaajia
eli kirjastonhoitajia ja opettajia myds muita
maahanmuuttoasioiden parissa tydskentelevid.
Artikkelissa esitellyn tutkimuksen mukaan
heilld on merkittdva rooli tiedon vilittdjind ja
portinvartijoina maahanmuuttajien sosiaalisessa
verkostossa. IL-taitojen valittimisessd yhteison
uusille jasenille tarvitaan my0s ymmarrysti siité,
kuinka tieto ja tiedonhankinta luovat merkitysti
(Sundin2008, 10). Tahin sisdltyy tietoisuus ndiden
merkitysten sosiaalisesta ja kulttuurisidonnaisesta
luonteesta. Kaikki maahanmuuttajia opettavat
taustastaan riippumatta hyotyisivit koulutuksesta,
johon siséltyisi paitsi tutustumista vieraisiin
kulttuureihin ja opastusta kulttuurienviliseen
kohtaamiseen my0s kotoutumiseen liittyvien
IL-ohjaustaitojen kehittdmisté. Lisdksi ohjaajien
vilinen yhteisty0 ja tehtdvien jakaminen vahentéisi
paillekkéista tyota.

Suomalaisessa IL-ohjauksessa media usein
mielletdén siséltod tdrkedmmaiksi. Vallitsevan
tietoyhteiskuntadiskurssin puitteissa tietokoneen
kaytostd tulee helposti itseisarvo oleellisempien
nidkokohtien jdddessd vihemmaélle huomiolle.
Vuorovaikutusldhestymistavan soveltaminen
monikulttuurisessa IL-ohjauksessa voisi auttaa
ohjaajia nikemddn maahanmuuttajaopiskeli-
jat luovina subjekteina eikd vain teknologian
kuluttajina. Tdmd koskee tietysti muitakin
opiskelijaryhmia.

Monet tutkimuksen informanteista toivoivat
henkildkohtaista tiedonhankinnan opettajaa, jolla
olisi samanlainen kulttuurinen tausta kuin heilld
itsellddn. Tulevaisuudessa suomalainen yhteis-
kunta ei tarvitse ainoastaan informaatioluku-
taitoisia maahanmuuttajia, vaan myos maahan-
muuttajia, joilla on kykyjd opettaa IL-taitoja
oman etnisen ryhménsé jasenille. Suurimmilla
paikkakunnilla on jo palkattu vertaisryhmien
kotoutumisvalmentajia tulijoita opastamaan,
mutta heidén ja syntyperdisten suomalaisten IL-
ohjaajien yhteistyotd voisi edelleen vahvistaa.
Vertaisryhmén valmentajien koulutukseen tulisi
myos kuulua myds tiedonhankinnan ohjaamisen
oppitunteja.
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IL-taitojen kehittdminen helpottaa uuteen
yhteiskuntaan kotoutumisessa, silld se paitsi
auttaa maahanmuuttajia tulkitsemaan uutta
informaatioympéristod sekd suunnistamaan
siind myos lisdd heiddn mahdollisuuksiaan
yhdenvertaiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen.
Tatd voidaan tukea edelleen liittdmalld IL-
ohjaus konkreettisiin tavoitteisiin ja uusien
taitojen tuomiin pitkdn aikavilin etuihin.
Tehokas oppiminen syntyy neuvottelusta ja
hyvidstd yhteistydstd opettajan ja oppilaan
valilld. Kiinnittdmilld nykyistd enemmaén
huomiota kulttuurienvélisen kommunikaatioon
IL-ohjaajien koulutuksessa varmistuttaisiin siité,
etti maahanmuuttajat hyotyisivit paremmin heidén
arvokkaasta tyOstadn.

Hyviéksytty julkaistavaksi 5.10.2009.
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