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elektronisten luetteloiden ja lainauksen myoté.
Yliopistokirjastojen sdhkoiset luettelot olivat

Tietoyhteiskuntakehitys on muuttanut
kirjastojen tyotd kolmena aaltoliikkeend 1970-
luvulta ldhtien. Ensimméiisessd vaiheessa
automatisoitiin perinteisid toimintoja. Téssd
vaiheessa tietotekninen kehitys kosketti vain
osaa kirjastojen henkilokunnasta ja asiakkaista.
Toisessa vaiheessa 1980-luvun lopulta otettiin
kayttoon integroituja kirjastojirjestelmié.
Tietotekniikka ulottui kaikkien kirjastoissa
toimivien tychon ja myds asiakkaiden tapa
16ytad aineistoja kirjastojen kokoelmista muuttui

ensimmaisid tietotekniikkasovelluksia useille
yliopisto-opiskelijoille. Kolmannessa vaiheessa
tiedon tuottamisen muuttuessa digitaaliseksi niin
tiedon tuottajien, kéyttdjien kuin kirjastopalvelujen
roolitja tyonjako ovat merkittdvésti muuttuneet ja
limittyneet toisiinsa. Digitaalinen kehitys muuttaa
edelleen prosesseja ja toisaalta tuo kirjastojen
toimintakenttdén niille kilpailijoita ja haastajia.
(Sinikara 2007.)

Artikkelimme kéisittelee kansallista hanketta
yleiselld tasolla, yksittdisen yliopiston
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ndkokulmasta sekd hankkeen arvioinnin
tuloksia. Arviointitutkimuksessa keskityttiin
tarkastelemaan Informaatiolukutaidon opin-
tosuunnitelma -hankkeen vaikuttavuutta
projektijohtamisen onnistumisen tai mahdol-
lisen epdonnistumisen nidkokulmasta. Hank-
keen tulosta, eli informaatiolukutaidon
opintosuunnitelman toteutusta tarkasteltiin
yliopistojen ja yliopistokirjastojen strategioiden,
opetussuunnitelmien ja yliopistokirjastojen
kdytdnnon toiminnan tasoilla.

Kayttijikoulutuksesta informaatio-
lukutaitoon

Kirjaston pedagoginen rooli on vahvistunut
2000-1uvulla. Kirjastoille kiyttdjien kouluttaminen
el sindnsd ole mitenkd4n uusi asia, vaan sitd oli
tehty vuosikymmenten ajan. Kukin kirjasto koulutti
kayttijiddn vaihtelevin tavoin ja panostuksin,
useat kirjastot merkittavélld volyymilla. Vaikutti
kuitenkin hankalalta soveltaa muualla opittuja
malleja kirjastojen vililld, joten pdfosin kukin
kirjasto jopa saman yliopiston sisdlld loi omat
mallinsa.

ARCL:n' méérittelemilld informaatiolukutaidon
osaamistavoitteilla (2000) on ollut merkittdva
vaikutus my0ds suomalaisille yliopistokirjastoille
parista syystd. Ensinndkin ne muuttivat
ndkokulmaakirjastokeskeisestd oppijakeskeiseksi.
Tamd merkitsi kirjasto-opetuksen tiiviimpad
liittdmistd yliopisto-opetuksen kehittdmiseen
yhdessd opettajien, opintohallinnon ja tieto-
tekniikkaopetuksen kanssa. Yhteistyd edellytti
my0s kirjastojen henkilokunnalta aiempaa
enemmin pedagogista koulutusta, taitoa opettaa
oppijakeskeisesti.

Toiseksi osaamistavoitteet antoivat yhteisen
pohjan kirjastojen koulutusyhteistyolle mééri-
tellessdéin osaamisen perustavoitteet janostaessaan
nidin keskustelun astetta abstraktimmalle tasolle.
Samalla kollegaverkosto laajeni paikallisesta
kansalliseksi ja kansainvéliseksi, silld eri puolilla
maailmaa havaittiin olevan vastaavanlaista
kehitystyota.

Informaatiolukutaidon opintosuun-
nitelma -hankkeen kaynnistiminen ja
toteutus

Useassa yliopistokirjastossa oli 2000-luvun
alussa verkko-opetuksen kehittdmishankkeita,
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jotka liittyivdt Internetin mahdollisuuksien ja
yliopistojen verkko-opetuksen voimistumiseen.
Kuopionyliopiston kirjasto koordinoi Tieteellisen
tiedonhankinnan verkko-opetushanketta 2002—
2004 ja Helsingin yliopiston kirjastot akateemisten
verkkotaitojen hanketta2000-2005. Tdmén liséksi
usean kirjaston yhteistyona pyrittiin kehittiméan
oppimateriaaleja ja niiden avointa kayttoa.
Teknillisen korkeakoulun kirjasto oli mukana
monikansallisessa alan hankkeessa.

Yliopistokirjastojen neuvosto  nosti
omassa strategiassaan vuosille 2003-2008
informaatiolukutaidon erdiksi keskeisisté
kehittdmiskohteistaan. Kun strategian tunnetuksi
tekemisessd myds tehtiin toitd, timé alue vastasi
myds yliopisto-opetuksen kehittdmistarpeita
siind médrin, ettd se sai konkreetin méadrittelyn
OPM:n Koulutuksen ja tutkimuksen 2003-2008
kehittimissuunnitelmassa.

Yliopistokirjastojen hanke-esitys opetus-
ministeriolle 2004-2006 sai kolmivuotisen
rahoituksen. Hankkeen suunnittelijana toimi Anne
Lehto Tampereen yliopistosta 2,5 vuotta, minka
jéalkeen suunnittelusta vastasi Aki Kangas puolisen
vuotta. Hankkeen ohjausryhmén asetti Helsingin
yliopiston rehtori. Ohjausryhmiid koottaessa
haluttiin noudattaa informaatiolukutaidon
keskeistd tavoitetta vahvistaa yhteistyotd
akateemisen henkildston kanssa. Ohjausryhméén
kutsuttiin informaatiotutkimuksen professoreja,
yliopistopedagogiikan ja verkko-opetuksen
asiantuntijoita, ylioppilaskunnan edustaja ja
kirjastojen ja kirjastojen johdon edustus.

Hankkeen konkreetteja tuloksia olivat

einformaatiolukutaidon opintosuunnitelma-

suositus,

eosaamistasotestin kehittiminen,

eyhdyshenkiloverkoston muodostaminen,

seka

einformaatiolukutaidon www-sivujen luo-

minen.

Aikaikkunan ty6lle antoi Bologna-prosessi
2005, jolloin varsin monet yliopistot uudistivat
perusteellisesti tutkintovaatimuksiaan ja
opetustaan. Tétd tarkoitusta varten luotiin
suositus informaatiolukutaidon siséllyttaimisesti
opetusohjelmaan.

Opintosuunnitelmasuosituksessa médritellaén,
kuinka informaatiolukutaidon opetus tulisi
huomioidakaksiportaisessa tutkintojérjestelmassa.
Opetus jakaantuu suosituksessa kolmeen tasoon:
tiedonhankinnan perusteisiin sekd aine- ja
syventdviin opintoihin. Tiedonhankinnan perusteet
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on suunnattu opintojen alkuvaiheeseen ja sisélté on
mahdollista nivoa osaksi pakollisia yleisopintoja,
kuten tieto- ja viestintdtekniikan (TVT) opintoja.
Aineopintojen tasolla opetus ajoittuu proseminaari-
taikandidaatintutkielmaseminaariinjasyventivien
opintojentasolla graduseminaariin. Suosituksessa
my0s maddritellddn tarkemmin, mikd opetuksen
sisdltd on eri tasoilla ja kuinka opetusvastuu
jaetaan kirjaston ja ainelaitosten kesken.

Suositus kddnnettiin ruotsiksi ja englanniksi.
Se ldhetettiin niin opetuksesta vastaaville
vararchtoreille kuin tutkintotoimikunnille,
minka liséksi kirjastojen johtajat ja asiantuntijat
velvoitettiin tekeméén sitd tunnetuksi omissa
yliopistoissaan. Suositus herdtti kiinnostusta
my6s Suomen ulkopuolella ja mm. joidenkin
eteldeurooppalaisten yliopistojen kirjastot
kéyttivat sitd hyddyksi.

Osaamistasotestin tarkoituksena on opiskeli-
joiden informaatiolukutaidon testaaminen. T&td
varten hankkeessa laadittiin kysymyspatteristo,
johon on koottu kysymyksid informaatio-
lukutaidon eri osa-alueilta. Kysymykset on
suunnattu seké opintojensa alkuvaiheessa oleville
ettd aine- ja syventdvien opintojen opiskelijoille.
Osaamistasotestin kehittdmisessd ja ylldpidossa
vuosina 2005-2009 keskeinen rooli on ollut
Vaasan yliopiston kirjastolla, suunnittelijana
Katri Rintamaki.

Hankkeen ja toiminnan vakiintumisen kannalta
oleellista on ollut yhdyshenkiléverkoston
muodostaminen, johon kuuluu jésenid yliopisto-
ja tiedekuntakirjastoista. Yhdyshenkilot ovat
toimineet hankkeen tyoryhmissd ja paikallisina
koordinaattoreina sekd pitdneet yhteyttd
kirjastonsa henkildstoon sekd opettajiin ja
opintoasioista vastaaviin. My0s kansainvéliseen
yhteisty6hon on hankkeen vakiinnuttua luotu
yhdyshenkiloverkosto.

Hankkeen kotisivu on toiminut yhdistdvini
tiedotusvéylind. Sen lisdksi toimintaan kuuluivat
seminaarit ja tyOpajat. Hankkeen tuloksista ja
informaatiolukutaidon kehitystyostd ilmestyi
my0s Anne Nevgin toimittama ja Yliopistopainon
kustantama julkaisu® kevaéllda 2007.
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Hankkeen tavoitteiden toteutus ja
hyodyntaminen yksittaisessa yliopis-
tossa - tapaus Kuopion yliopisto

Kolmitasoinen opetusohjelma

Kuopion yliopisto perustettiin 1960-luvun
lopussa ja sen toiminnan aloittaminen 1970-
luvulla sattui samaan aikaan, kun tietotekniikka
alkoi tullayleiseen kiytt6on yliopistomaailmassa.
Erityisesti bio- ja luonnontieteet ottivat kdyttoon
uuden tiedonhaku- ja sdhkoisten aineistojen
jakelun uusia teknisid vélineitd. Kun havaittiin,
ettd tiedonhankintataitojen (konkreettisesti
tiedonhaku viitetietokannoista) opettaminen
seké opiskelijoille ettd tutkijoille on elintdrkedd
yliopiston tutkimusaloilla menestymisessi,
saatiin pakollinen tiedonhaun peruskurssi kaikille
opiskelijoille opintovaatimuksiin vuodesta 1972
alkaen.

Kirjasto huomasi vuosien varrella - varsinkin
viime vuosien nopean tietoteknisen kehityksen
myOtd - ettei timid peruskurssi endd riitd (ks.
Rissanen 2003). Opetuksen tulisi olla koko
perusopintojen kestoista, jakautua moduuleihin
ja integroitua tiivisti aineopetukseen ja tutki-
jakouluissa annettavaan opetukseen. On myos
huomattava, ettd opiskelijoiden kyky oppia
ja omaksua tiedonhankintaan ja — hallintaan
liittyvié asioita vaihtelee opiskelijan kypsyyden
mukaan. Juntunen ja Saarti (1999; 2000) esittavit
opiskelijan osaamisen portaina, jossa oppimisen
pohjana on opiskelijan oma mindkuva ja késitys
itsestd oppijanajasen péille rakentuva opiskelijan
osaaminen (ks. kuvio 1). Toinen tirked tekija on
sosiaaliset suhteet: suhde muihin ithmisiin, mm.
opettajiin ja opiskelijatovereihin ja kirjaston
henkilokuntaan. Ndiden kaikkien portaiden ollessa
kunnossa, opiskelija voi ottaa tdysimittaisesti
kayttoonsd kirjaston tietoresurssit, integroida
ne omaan oppimiseensa ja uuden tietimyksen
tuottamiseen.

Kirjaston antamaa opetusta on kehitetty
sekd edelld esiteltyjen kirjastoportaiden ettd
informaatiolukutaidon opetussuunnitelmasuosi-
tuksen kolmiportaisen ajoituksen idean mukaan,
jossa opetus jakautuu uusien opiskelijoiden,
kandidaattivaiheen ja maisterivaiheen opintoihin
(ks. téstd suosituksesta tarkemmin Lehto 2007).
Samalla on tehty yhteistyotd ja tyonjakoa
opiskelua tukevien taitojen opettamisessa ja
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Kirjaston
aineelliset
resurssit
Kirjaston
henkilokunta

Opiskelijan
osaaminen

Opiskelijan mina

Muut ihmiset

Kuvio 1. Kirjastoportaat

tukemisessa oppimiskeskuksen, kielikeskuksen
ja tietotekniikkakeskuksen kanssa. Kuopion
yliopistossa kirjasto, oppimiskeskus ja
tietotekniikkakeskus muodostavat tieto- ja
opetuspalvelukeskuksen, joka helpottaa ja
mahdollistaa ndiden antamien opiskelun
perustaitojen opetuksen. Lisdksi on hankkeistettu
ja tuettu tiedonhankintataitojen oppimista
aineopetukseen tiedelaitosten kanssa. (Saarti

2007.)

Annettu opetus voidaan jakaa seuraaviin
osioihin:

1. yliopisto-opintoihin sosiaalistava opetus:
tutorointivaiheen vierailut mm. kirjastossa,
oppimiskeskuksessa ja tietotekniikkakeskukses
sa ja opintojen aloittamiseen liittyvét perusasiat
(kirjastokortti, atk-tunnukset, verkkopalvelut),

2. tiedonhankintaan ja opiskelutaitoihin liittyvien
taitojen opetus: tiedonhaun peruskurssi,
tiedonhaun verkkokurssit, atk-kurssit,
opiskelutekniikkaan liittyvat kurssit, tiedonhaun
kurssi jatko-opiskelijoille,

3. substanssiin liittyvien taitojen opetus: tiedonhaun
peruskurssiin liittyvdt kunkin yliopiston alan
tietokantojen opetusmoduulit, tieteenalojen
aineopetukseen integroitu tiedonhankinnan ja
informaatiolukutaitojen opetus ja

4. tietdimyksen hallintaan, tiedonhallintaan ja
julkaisemiseen liittyvd opetus: viitteiden
hallinnan kurssi, tieteellinen esittdminen
jatkokoulutettaville, jatkokoulutettavien
metodologiset ja erikoistumiskurssit.
Perusopetuksen ensimmadisen vaiheen tarkoi-

tuksena on sosiaalistaa kirjastoon ja tehdid sen

palvelut tutuiksi uusille opiskelijoille ja uusille
henkilokunnan jdsenille. Tdmi toteutetaan
integroituna yliopiston normaaleihin perehdyttdmi
skéytintoihin: opiskelijoille opintojen alkuvaiheen
tutoroinnin yhteydessi jérjestetylld kirjastoon
tutustumisellaja henkilokunnan perehdyttdmiseen
kuuluvalla johdantoluennolla yliopiston perus-
palveluista. Alkuvaiheen opetuksessa olennaisinta
on antaa myoOnteinen kuva kirjaston palveluista
ja kertoa kayttéjille, mistd he saavat lisdtietoja
palveluista. Varsinkin uudet opiskelijat ovat
usein niin rasitettuja uudella informaatiolla, ettd
on turhaa kuormittaa heitd tiedonhankintaan
liittyvilld asioilla. Perusopetuksen toinen vaihe
onsiis kaikille yliopiston opiskelijoille pakollinen
tiedonhaun peruskurssi.

Informaatiolukutaidon opetussuunnitelma
-hankkeen keskeisend tavoitteena oli vastata
sithen haasteeseen, mihin vaiheeseen opiskelijan
opintoja tiedonhaun kurssit tulisi sijoittaa. Tamén
vuoksi vuosituhannen vaihteesta alkaen myos
Kuopion yliopistossa on alettu siirtdd tiedonhaun
peruskursseja verkkomuotoon, osin yhteistyossd
muiden korkeakoulukirjastojen kanssa. Tavoit-
teena on ensinnikin ollut oppimisymparistojen
muuttaminen opettajakeskeisistd, opettajien
johtamista kohti opiskelijakeskeisid kursseja,
joissa opiskelijat integroidaan tiiviimmin
suunnittelemaan, kehittdméin ja tuottamaan
oppimateriaaleja ja tukemaan omaa ja muiden
oppimista (Lindblom-Yldnne & Nevgi 2003,
55).

Tietoteknisen kehityksen ja julkaisemisen
nopean kehittymisen vuoksi on tdrkeds,
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ettd opiskelijoiden ja erityisesti tutkijoiden
osaamista pidetddn jatkuvasti ylla. Kayttoliittymat,
hakutekniikatjajulkaisemisen kdytinnot saattavat
muuttua puolessa vuodessa, joten on tarpeen,
ettd kirjasto jdrjestdd jatkuvasti tietoiskuja ja
lyhytkursseja ajankohtaisista aiheista. Hyva
tapa markkinoida ja toteuttaa niitd on liittdd ne
kehysorganisaation muuhun koko henkil6stolle
tai/ja opiskelijoille tarkoitettuun koulutukseen
ja tiedottamiseen, esimerkiksi laitosten ja
tiedekuntien koulutus ja tiedotustilaisuuksiin,
opiskelijoiden seminaarien alkuihin ja perchdyt-
tamistilaisuuksiin. Tarkeintd on jalkautua sinne,
missé kayttdjit ovat.

IL-opetuksen integrointi tieteen-
alakohtaiseen opetukseen ja opiske-
lijoiden tekemin tutkimuksen
tukemiseen

Yhden erityisryhmén IL- ja tiedonhallinnan
taitojen opettamisessa muodostavat graduvaiheen
opiskelijat. Useat heistd suorittavat edelld
mainitun tiedonhaun perusteet -kurssin opin-
tojensa alkuvaiheessa, joten heidédn taitonsa
ovat saattaneet ruostua. Lisdksi graduvaihe
on useille ensimméiinen laajempi ty0, jossa
informaatiolukutaidon sisdllélliset, uuden
tiedon tuottamiseen ja toisten tuottaman tiedon
kayttoon liittyvat eettiset vaatimukset tulevat
konkreettisiksi. Kirjastolle timé asettaa
kahdenlaisen haasteen. Ensinnédkin tdméin
vaiheen opetus ja opastus vaatii runsaasti
resursseja — opettajien tulee olla asiantuntijoita
sekd opinndytetdiden tekemisessd ettd
tiedonhankinnassa. Toiseksi tdmén vaiheen
opetuksessa parhaat tulokset saadaan aikaan
yhteisty6lld ainelaitosten kanssa.

Toinen merkittdvé erityisryhmi on jatko-
opiskelijat. Heidén kohdallaan erityisvaatimukset
ovat samantyyppisid kuin graduvaiheen
opiskelijoilla, mutta vaatimukset opetuksen
siséllon tasosta tietysti kovemmat. Lisdksi heilld
korostuvat tiedon hallintaan ja julkaisemiseen
liittyvatkysymykset. Kirjasto on jérjestanyt jatko-
opiskelijoille tiedonhaun ja viitteiden hallinnan
kurssin. Tiedonhaun kurssi on raditildity jatko-
opiskelijoita varten ja viitteiden hallinta -osion
tarkoituksena on oppia viitetietojen tehokas
hyodyntdminen ja hallinta niihin tehdyilld
atk-ohjelmilla. Lisdksi kirjasto on osallistunut
Tieteellinen esittiminen jatkokoulutettaville
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-kurssin suunnitteluun ja toteutukseen yhdessd
kielikeskuksen kanssa. Kurssin tarkoituksena
on ollut syventdé jatko-opiskelijoiden kisitystd
tieteellisesté kirjoittamisesta ja siihen liittyvisté
erityyppisistd teksteistd. Kirjaston osuus on
kasittédnyt julkaisemisen prosessin lapikdymisen.
Tavoitteena on ollut opettaa, kuinka késikirjoitus
muokataan tieteelliseksi ja millaisen juridisen ja
sisélldllisen prosessin tekijé joutuu lapikdyméén.
Téssd yhteydessd on ollut mahdollista opettaa
konkreettisesti myds informaatiolukutaitoihin
liittyvid eettisid ja oikeudellisia seikkoja.

Kuopion yliopiston useat tieteenalat muodos-
tavat hedelmaéllisen kohteeninformaatiolukutaitojen
opettamiseen, koska ne ovat hyvin riippuvia
uusimmasta tutkimustiedosta ja aloilta
valmistuvien opiskelijoiden tulee osata hankkia
ja arvioida kriittisesti tydeldmédssd useista eri
lahteistd saapuvaa informaatiota. Adrimmaisind
esimerkkeind ovat lddketiede ja farmasia. Ihmisten
terveys voi vaarantua, jos timén alan henkildsto
tekee védrid johtopditoksid tai uskoo kaikkeen
tarjolla informaatioon arvioimatta sen laatua ja
luotettavuutta.

Kirjasto on testannut ja selvittdnyt timéan vuoksi
tarkemmin kuinka IL-opetus voitaisiin integroida
ainelaitosten kursseihin. Yhteistyotd on tehty mm.
farmaseuttisen tiedekunnan kanssa ensinnikin
tiedonhankintataitojen integroimisessa farmasian
perusopetukseen ja toiseksi kriittisen lukutaidon
opettamisessa (MacDonald & Saarti 2005).

Hankkeen tulosten hyddyntdminen on ollut
keskeistd Kuopion yliopistossakin IL-taitojen
kehittimisen markkinoinnissa Bolognan
prosessin yhteydessd. Erittdin hyodylliseksi
hankkeen tekemé& pohjatyd osoittautui, kun
Joensuun ja Kuopion yliopistosta alettiin
rakentaa vuoden 2010 alusta aloittanutta Ita-
Suomen yliopistoa. Yhdistyvilld yliopistoilla
oli erilaiset menettelytavat ja kulttuurit IL-
taitojen kehittdmisessd ja opettamisessa.
Hankkeen kolmiportaista rakennetta voitiin
hyodyntéd luotaessa uudelle yliopistolle yhteisia
kéaytantoja.

Informaatiolukutaidon opintosuun-
nitelma -hankkeen arviointitutkimus

Informaatiolukutaidon opintosuunnitelma
-hanke arvioitiin Oulun yliopistossa tehdyssi
pro gradu-tutkielmassa informaatiolukutaidon
opintosuunnitelma. Valtakunnallisen hankkeen
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ja kirjastokohtaisten projektien arviointitutkimus
(Kivilahti 2009)°. Tutkielmassa arvioitiin ja
tarkasteltiin hanketta sekd valtakunnallisella tasolla
ettd yliopistokirjastokohtaisina projekteina.

Hanketta arvioitiin soveltaen projektijohtamisen
tutkimuskirjallisuudessaesitettyjé projektijohtamisen
onnistumiseen ja vaikuttavuuteen vaikuttavia
tekijoitd. Tutkimuksessa tarkasteltiin, kuinka
hankkeelle asetetut valtakunnalliset ja kirjas-
tokohtaiset tavoitteet on saavutettu sekd kuinka
hanke on integroitunut yliopistojen strategioihin
ja yliopistokirjastojen kdytdnnon toimintaan.

Tutkimuksen empiirinen toteutus

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valittiin
arviointitutkimus eli evaluointitutkimus.
Projektiarviointi etsii vastauksia kysymyksiin,
joista projektin tyontekijit ja sithen osallistuneet,
sen rahoittajat ja yleiso ovat kiinnostuneita. Kun
arvioija ja projektin tyoryhmi tydskentelevit
yhdessd, he todenndkdisemmin ymmaértavit
paremmin projektin dynamiikkaa, tunnistavat
tirkedt kysymykset, suunnittelevat mahdolliset
arvioinnit ja kerddvdt sekd tulkitsevat tietoa.
(O’Sullivan 2004, 1-2.)

Projektijohtamisen onnistumista tarkasteltiin
neljastdndkokulmasta: koordinointi, tiedottaminen,
aikataulutus ja osaaminen. Ndmi kategoriat
valittiin arvioinnin kohteiksi, silld ne ovat
onnistuneen projektijohtamisen keskeisié tekijoita.
Koordinointi, eli suunnittelu ja organisointi on
yksi tirkeimpid projektijohtamisen kéaytantoja
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(Hyvari 2007, 26). Koko projektijohtaminen
voidaan mairitelld yksinkertaisesti ihmis- ja mate-
riaaliresurssienjohtamis- jakoordinoimisprosessiksi
(Wideman 2002). Myos tiedotus on tirked osa
projektijohtamisen kéytintoja (Hyvari 2007,26),silld
projektijohtamisessa onnistuminen vaatii muiden
muassa moitteettoman ja riittdvan tiedonkulun
(Munns & Bjeirmi 1996, 82).

Menestyksekkddn projektin piirteisiin kuuluu
onnistunut aikatauluttaminen (Munns & Bjeirmi
1996, 81). Suurin osa projektijohtamiseen
tapahtuvasta kehittdmis- ja tutkimustyostd
liittyykin aikatauluttamisen eri tekniikoiden
parantamiseen (Chen & Lee 2007, 543). Projektin
onnistumiseen vaikuttavat myds mukanaolevien
ihmisten taidot ja tahto olla mukana projektissa
(Ayas 1996, 131). Osaaminen on siten myds
olennainen osa projektin onnistumista.

Tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin
30.11.2007-14.1.2008 www-kyselylld, joka
ldhetettiin 56 henkildlle 28 hankkeeseen
osallistuneeseen kirjastoon. Kyselyyn vastasi
33 henkilda eli vastausprosentiksi saatiin 59.
Sitd voidaan pitdd varsin hyvand www-kyselyn
vastausprosenttina.

Tutkimuksen yhtend puutteena voidaan pitdd
sitd, ettd kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajan
nimed ja kirjastoa. Vaikka ndma tiedot pidettiin
tutkimuksessa tdysin luottamuksellisina ja
tutkimusaineisto késiteltiin kaikkien vastaajien
osalta tdysin anonyymisti, ndiden tietojen
kysyminen on voinut vaikuttaa joidenkin
kyselyyn vastanneiden vastauksiin ja siten myos
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen ty6tehtdvien mukaan (N=30).
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tutkimuksen validiteettiin. Koska tutkimuksen
validiteetti on saattanut timén myoti heikentyé,
tutkimustuloksia on pidettivd suuntaa antavina.
Validiteettia nostaa kuitenkin kyselyn verrattain
korkea vastausprosentti.

Tutkimuksen kvantitatiiviseen aineistoon
kédytettiin tilastollisia menetelmid, kuten
ristiintaulukointia sekd suoria jakaumia
prosenttiosuuksien kuvaamiseksi. Aineistosta
tehtiin ristiintaulukointien liséksi graafisia
esityksid, pylvisdiagrammeja kvantitatiivisten ja
kvalitatiivisten muuttujien jakaumien esittimiseen
ja piirakkakuvioita luokitteluasteikollisten
muuttujien kuvaamiseen. Laadullisen aineiston
analyysiin kéaytettiin siséllonanalyysia.

Osaaineistosta analysoitiin jakamalla kyselyyn
vastanneet kahteen ryhmééin: informaatikot ja
kirjastonjohtajat. Ryhmét nimettiin tilld tavoin,
koska suurin osa kyselyyn vastanneista oli
kirjastonjohtajia ja informaatikkoja. Kyselyyn
vastanneiden jakautuminen ammattinimikkeiden
mukaan on esitetty kuviossa 2.

Arviointitutkimuksen tulokset

Kyselyyn osallistuneista kaksi kolmasosaa
arvioi valtakunnallisen hankkeen koordinoinnin
hyvéksi, mutta kolmanneksen mielestd siind
olisi 16ytynyt vield parannettavaa. Yksi kyselyyn
vastannut kirjastonjohtaja totesikin, ettd
valtakunnallisen hankkeen koordinoiminen on
voinut olla vaikeaa hankkeen laajuuden vuoksi.
Hankkeen koordinoiminen yliopistokirjastojen
omissa projekteissa sen sijaan jakoi mielipiteitd
jasiitd 10ydettiinkin parannettavaa enemmén kuin
valtakunnallisen hankkeen koordinoimisesta.

Kyselyyn vastanneista 82 % arvioi valta-
kunnallisen hankkeen tiedottamisen onnistuneen
hyvin. Muun muassa hankkeen verkkosivut
saivat kiitosta ajantasaisuudestaan ja infor-
matiivisuudestaan. Hankkeen verkkosivut
olivatkin sdhkopostin ohella yleisin kanava,
josta hankkeeseen liittyvdd tietoa saatiin.
Hankkeen tiedottamisen onnistumisesta
huolimatta tiedottamisen laatuun olisi toivottu
parannusta: se olisi saanut olla selkedmpdd ja
keskeisid asioita olisi voitu korostaa enemmaén.
Tiedottamisesta saatavasta informaatiosta olisi
toivottu myos tukea yliopistoissa kdytyihin
neuvotteluihin informaatiolukutaidon saamiseksi
osaksi opetussuunnitelmia.

Y1i puolet kyselyyn vastanneista arvioi
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valtakunnallisen hankkeen aikataulutuksen
onnistuneen hyvin eikd yksikdin vastanneista
pitdnyt aikataulutusta tdysin epdonnistuneena.
Arviointiin saattoi vaikuttaa hankkeen pitka
kesto, joka ei sitonut kirjastoja liian nopeaan
muutostilanteeseen. Hanke integroitui hyvin
kolmessa vuodessa osaksi kirjastojen kdytdnnon
toimiaja informaatiolukutaito saatiin siséllytettyé
osaksi yliopistojen opetussuunnitelmia ja
strategioita. Hankkeen vaikutukset eivét
ollut sidottuja hankkeen kestoon, silld
muutoksia tapahtuu edelleen. Kyselyyn
vastanneet arvioivat yliopistokirjastojen omien
projektien aikataulutuksen huonommaksi kuin
valtakunnallisen hankkeen aikataulutuksen.
Kirjastokohtaisten projektien aikataulutus on
voinut olla liian tiukka, silld projektit on sijoitettu
kirjastojen muiden toimintojen yhteyteen eikd
niille siten vélttadmatta 16ydetty tarpeeksi aikaa.

Tutkimuksen mukaan yliopistokirjastoista 10ytyi
erittdin hyvin asiantuntemusta ja ammattitaitoa
hankkeen toteuttamiseen. Kirjastoissa vaaditaan
nykyddn monia eri taitoja ja monipuolista
osaamista, ja titd osaamista osattiin hyddyntaa
my0s hankkeen toteuttamisessa. Siitd huolimatta,
ettd yliopistokirjastoissa 10ytyi hankkeessa
tarvittavaa osaamista, kirjastojen osaamispidéoma
kasvoi kirjastokohtaisten projektien myota.

Tulosten perusteella valtakunnallinen hanke
arvioitiin onnistumisen osalta paremmaksi kuin
yliopistokirjastojen kirjastokohtaiset projektit.
Hankkeen onnistumista tarkasteltiin myos
jakamalla osa arvioinneista kirjastonjohtajien ja
informaatikkojen ryhmiin. T4ll6in informaatikot
arvioivat sekd valtakunnallisen hankkeen ettd
kirjastojen omat projektit paremmiksi kuin
kirjastonjohtajat.

Tulokset osoittavat, ettd kirjastot arvioivat
omaa sitoutumistaan hankkeeseen vaihtelevasti
ja ettd valtakunnalliseen hankkeeseen on
kéytetty resurssejaeri tavoin yliopistokirjastoissa.
Kolmannes vastaajista myonsi, ettd heiddn
kirjastossaan panostettiin hankkeeseen huonosti.
Tama on mielenkiintoista, silld hanketta ei pidetty
kyselyyn osallistuneiden mukaan véhépétdisena.
Ehké hanke on kirjastoissa koettu tarkeédksi, mutta
sithen ei joko aika- tai resurssipulan takia voitu
panostaa.

Valtakunnallisen hankkeen tavoitteet oli-
vat hyvin tiedossa yksittdisissd yliopisto-
kirjastoissa. Léhes kaikki kyselyyn vastanneista
nimesividt yhdeksi projektin tavoitteeksi
omassa kirjastossaan opiskelijoiden tiedon-
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Kuvio 3. Valtakunnallisen hankkeen arvosanat (N=31).

hankintataitojen parantamisen (N=29).
Toiseksi tdrkeimmaéksi tavoitteeksi nousi
informaatiolukutaidon kehittdmisen integrointi
yliopiston opetusohjelmaan (N=25). Tamai tuki
hyvin valtakunnalliselle hankkeelle asetettuja
tavoitteita, silld keskeisend tavoitteena
hankkeessa oli nimenomaan integroida
informaatiolukutaidon opetus osaksi akateemisia
opintoja ja nivoa se osaksi yliopistojen kursseja
ja opintokokonaisuuksia.

Hankkeen maaralliset arviot

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia
arvioimaan sekd valtakunnallinen hanke etti
kirjastokohtaiset projektit kouluarvosanoin
(4-10). Valtakunnallinen hanke arvioitiin
arvosana-asteikolla varsin onnistuneeksi. Melkein
kolmannes arvioi hankkeen kiitettiviksi ja
puolet antaa hankkeelle arvosanaksi kahdeksan.
Valtakunnallisen hankkeen saamat arvosanat on
esitetty kuviossa 3.

Valtakunnallisen hankkeen arvosanojen
keskiarvo oli hyvd, 8,1. Annettuja arvosanoja
tarkasteltiin myds erikseen informaatikkojen ja
kirjastonjohtajien ryhmien osalta. Informaatikot
arvioivat valtakunnallisen hankkeen hyviksi,
silld valtakunnallinen hanke sai informaatikoiden
arvosanojen keskiarvoksi 8,4. Kirjastonjohtajat

arvioivat valtakunnallisen hankkeen hieman
huonommaksi, silld heiddn arvosanansa antoivat
valtakunnalliselle hankkeelle keskiarvon 7,9.
Erot informaatikoiden ja kirjastonjohtajien
antamien arvosanojen vililli noudattivat
heiddn muita arvioita valtakunnallisesta
hankkeesta. Informaatikot arvioivat kautta linjan
valtakunnallisen hankkeen paremmaksi kuin
kirjastonjohtajat.

Arvosanojen perusteluissa valtakunnallista
hanketta kiitettiin muun muassa siitd, ettd sen
avulla yliopistokirjastoissa on saatu paljon aikaan
ja se on jadnyt eldméin kirjastojen toimintaan.
Liséksi valtakunnallisen hankkeen ansioihin
luettiin se, ettd sen ansiosta informaatiolukutaito
on noussut korkeakoulujen tietoisuuteen.
Hanketta kritisoidaan ldhinni sen laajuudesta,
koordinoimisen puutteista ja liiallisesta
teoreettisuudesta.

Y liopistokirjastokohtaisten projektien toteutus
omissa kirjastoissa sai keskiarvon 7,5. Oman
kirjaston toteutuksen arvioi yksi kyselyyn
osallistunut tdydellisen onnistuneeksi, kun taas
valtakunnallista hanketta ei kukaan arvioinut
ndin erinomaiseksi. Kirjastokohtaisten projektien
saamat arvosanat on esitetty kuviossa 4.

Informaatikot antoivat kirjastokohtaisille
projekteille heikompia arvosanoja kuin
valtakunnalliselle hankkeelle. Informaatikkojen
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Kuvio 4. Yliopistokirjastokohtaisten projektien arvosanat (N=32).

kirjastokohtaisille projekteille antamien
arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,4, kun
valtakunnallisen hankkeen keskiarvo oli 8.4.
Kirjastonjohtajat antoivat kirjastokohtaisille
projekteille parempia arvosanoja kuin
informaatikot. Keskiarvoksi kirjastonjohtajien
arvosanoille tuli 7,6 eli kirjastonjohtajat arvioivat
oman Kirjastonsa projektin huonommaksi kuin
valtakunnallisen projektin (7,9), mutta silti
paremmaksi kuin informaatikot.

Kirjastojen projekteille annettuja arvosanoja
perusteltiin muun muassa kirjastojen hyvilla
sitoutumisella hankkeeseen seki aktiivisuudella.
Hankkeen saamia hyvid arvosanoja perusteltiin
my0ds asetettujen tavoitteiden saavuttamisella.
Kirjastojen omien projektien arvosanoja laski
muun muassa se, ettd tiedonhankinnan opetusta
eiole kaikissa yliopistoissa saatu osaksi pakollisia
opintoja. Huonoja arvosanoja perusteltiin myds
sill4, ettd valtakunnallista hanketta ei hyodynnetty
tai huomioitu tarpeeksi omassa kirjastossa.

Hankkeen toteuttamista oman kirjaston
kohdalla uskallettiin kritisoida avoimemmin
kuin valtakunnallista hanketta. Arvosanoissa
on enemmin hajontaa ja myds arvosanojen
perusteluissa otetaan tarkemmin kantaa siihen,
missé osa-alueissa olisi ollut parantamisen varaa.
Valtakunnallisen hankkeen kannalta oli kuitenkin
erinomaista se, ettd se arvioitiin kokonaisuutena
korkeammalle kuin omissa kirjastoissa tehty

kdytdnnon toteutus. Ennakkoon olisi voinut
olettaa, ettd kirjastot olisivat arvioineet oman
toimintansa korkealle ja ehkd jopa etdiseksi
koettu valtakunnallinen hanke olisi ollut helpompi
kritiikin kohde.

Informaatiolukutaito opetussuun-
nitelmissa ja strategioissa

Informaatiolukutaidon opintosuunnitelma-
hankkeen tirkein tavoite eli informaatiolukutaidon
integroiminen osaksi akateemisia opintoja
on toteutumassa ainakin sen osalta, ettd
informaatiolukutaito on saatu osaksi opetus-
suunnitelmia Suomen yliopistoissa. Léhes
kaikissa yliopistoissa on laadittu tai otettu
kayttoon sellaisia uusia opetussuunnitelmia,
joissa on otettu huomioon informaatiolukutaito.
Kolmanneksessa kirjastoista on otettu kdyttoon
valtakunnallisen hankkeen aikana tai sen
jalkeen uusi strategia ja informaatiolukutaito
on otettu osaksi sitd. Yliopistokirjastojen
strategioista kaksi kolmasosaa oli kuitenkin
vield tutkimuksen tekohetkelld ilman mainintaa
informaatiolukutaidosta.

Informaatiolukutaito eldd yliopistoissa ja
yliopistokirjastoissa murrosvaihetta ja on tehtava
vield tyOtd sen eteen, ettd informaatiolukutaito
saadaan integroitua osaksi strategioita ja
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opetussuunnitelmia. Informaatiolukutaidon
opetussuunnitelma -hanke on omalta osaltaan ollut
auttamassa saamaan tdmén tyon alulle Suomen
yliopistoissa ja yliopistokirjastoissa.

Johtopaitoksii

Kirjaston pedagoginen rooli on vahvistunut
2000-luvulla. Informaatiolukutaidon kansallinen
hanke on osaltaan tukenut tdta kehitystd luomalla
vilineitd, toimintamalleja ja kollegaverkoston.
Hanke ajoittui hyvin tukemaan yliopistokentén
suuria muutoksia, tutkinnonuudistusta eli nk.
Bolognan prosessia ja toisaalta uuden, kesélld
2009 hyviksytyn yliopistolain mukanaan tuomia
haasteita oppimisen tehostamisessa.

Hanke oli osaltaan vaikuttamassa my®ds siihen,
ettd kirjastopalvelut integroituivat yha titviimmin
osaksi yliopistojen perustehtévid: tutkimusta ja
opetusta. Lisdksi hankkeen tuottamaa materiaalia
voitiin hyddyntdd informaatiolukutaidon
markkinoinnissa yliopistoissa.

Kansainvilisten alustusten, artikkelien
ja kotisivuston kautta Suomen maine infor-
maatiolukutaidon kehittdjand on vahvistunut.
Suomalaiset ovat myds aktiivisesti mukana
kansainvilisissd alan verkostoissa, mm.
jarjestiméssd kansainvilistd alan koulutusta.
Suomalainen malli on heréttinyt kiinnostusta.
Téstd kertovatmm lukuisatkansainviliset vierailut.
Téllakaan alueella saavutettu maine ei kuitenkaan
kestd ilman jatkuvaa ponnistelua ja méédratietoista
pyrkimysti uudistamiseen.

Hankkeen arviointi tukee ndkemysti hankkeen
onnistumisesta erityisesti siind, ettd se on tukenut
paikallisissakirjastoissa tehtivié tyotd. Tama tukee
verkostoitumishankkeiden toteutusta. Néyttiisi
siltd, ettd verkoston tuoma lisdarvo on merkittava
informaatiolukutaitotavoitteiden lapiviemiseksi
yksittdisessd yliopistossa. Verkoston ylldpito
ja jatkuvuus on koettu tdrkedksi. Helsingin
yliopiston kirjasto on huolehtinut verkoston
kehittdmisestd. Kirjasto mm. perusti pysyvin
vakanssin koordinoimaan toimintaa paikallisesti
ja valtakunnallisesti. Tdssd olisi myds hyvi

jatkotutkimuskohde: verkostohankkeiden
ja verkostomaisen toiminnan analysointi
laajemmin.

Myds hankkeen konkreettisia tuloksia on
hyodynnetty yliopistoissa. Osaamistasotesti on
tuotantokaytdsséd useassa kirjastossa. Opetukseen
osallistuneiden osuus on kasvanut vuosittain
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useissa yliopistoissa. Informaatiolukutaidon
koulutus on laajentunut opiskelun eri vaiheisiin
ja osaksi myo0s jatko-opiskelijoille annettuun
ohjaukseen. Nayttdisi myos siltd, etté kirjastot ovat
saaneet tukea antamansa opetuksen integroimiseen
yliopiston koulutusohjelmiin.

Hyviksytty julkaistavaksi 11.3.2010.

Viitteet:

' Amerikkalainen korkeakoulukirjastojen jérjesto
(Association of College and Research Libraries)
uudisti informaatiolukutaidon osaamistavoitteet
ohjelmallisesti vuonna 2000 ja kdynnisti samalla
laajan kampanjan niiden tunnetuksi tekemiseksi.
Suomessa tavoitteita ja niiden vaikutuksia
kirjastoille esitteli jo samana vuonna Berkeleyn
yliopistosta kutsuttu alustaja. Helsingin yliopiston
opiskelijakirjasto suomensi tavoitteet 2001.
Ruotsiksi ne kddnnettiin 2003 Vaasan yliopiston
ja Abo Akademin kirjastojen yhteistyoni.

2 Informaatiolukutaito yliopisto-opetuksessa, toim.

Anne Nevgi 2007.

Tutkimus on luettavissa Helsingin yliopiston

Informaatiolukutaito-sivustolla osoitteessa http:/

/www.helsinki.fi/infolukutaito/ILarkisto/090612
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Liahteet

American Library Association. (2000). Information
Literacy Competency Standards for Higher
Education. Saatavissa http://www.ala.org/ala/
mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracyco
mpetency.cfm

Ayas, Karen (1996). Professional project
management: a shift towards learning and a
knowledge creating structure. International Journal
of Project Management 14(3): 131-136.

Chen, Sheu Hua & Lee, Hong Tau (2007).
Performance evaluation model for project
managers using managerial practices. International
Journal of Project Management 25(6): 543-551.

Hyviri, Irja(2007). Project management effectiviness
in different organizational conditions. Helsinki:
Helsinki School of Economics. Acta Universitatis
Oeconimicae Helsingiensis A-290.



Informaatiotutkimus 29 (1) — 2010

Informaatiolukutaidon sivusto:
www.helsinki.fi/infolukutaito/

Informaatiolukutaidon opintosuunnitelmahankkeen sivusto:
http://www.helsinki.fi/infolukutaito/ILarkisto/IL-
OPS _arkisto.html

Informaatiolukutaito yliopisto-opetuksessa. (2007):
Toim. Anne Nevgi. Helsinki: Palmenia,

Juntunen, Arja & Saarti, Jarmo (1999).
Kirjasto opiskelijan tukena ja vastuksena:
elaytymismenetelmd yliopiston kirjastonkidyton
tutkimisessa. Signum 32(1):6-10.

Juntunen, Arja & Saarti, Jarmo (2000). Library as the
student’s cornerstone or obstacle: evaluating the
method of empathy-based stories. Libri 50(4):235—
240. Saatavissamyos: http://www.librijournal.org/
pdf/2000-4pp235-240.pdf.

Kivilahti, Jaana (2009). Informaatiolukutaidon
opintosuunnitelma. Valtakunnallisen hankkeen
jakirjastokohtaisten projektien arviointitutkimus.
Oulu: Oulun yliopisto. (Julkaisematon pro
gradu -tutkielma, saatavilla osoitteessa: http://
www.helsinki.fi/infolukutaito/ILarkisto/090612
kivilahti_jaana gradu.pdf.)

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma
2003-2008. (2004). Helsinki: Opetusministerio.

Lehto, Anne (2007). Informaatiolukutaidon
opetuksen kehittiminen Suomen yliopisto-
kirjastoissa: case Informaatiolukutaidon
opintosuunnitelma -hanke. Teoksessa:
Informaatiolukutaito yliopisto-opetuksessa.
(Toim. Anne Nevgi.) Helsinki, Palmenia, s.
109-126.

Lindblom-Ylinne, Sari & Nevgi, Anne (2003).
Oppimisympdéristét. Teoksessa: Yliopisto- ja
korkeakouluopettajan késikirja. Toim. Lindblom-
Ylénne, Sari & Nevgi, Anne. Helsinki, WSQOY,
S. 54-066.

http://

Kivilahti, Saarti & Sinikara: Informaatiolukutaidon... 11

MacDonald, Ewen & Saarti, Jarmo (2005). Evaluation
ofaweb-based course teaching information literacy
to third year pharmacy students in the University of
Kuopio, Finland. Pharmacy Education 5(1):1-5.

Munns, A K & Bjeirmi B F (1996). The role of
project management in achieving project success.
International Journal of Project Management 14(2):
81-87.

Rissanen, Tuula (2003). Opiskelijoiden
tiedonhankinta - sattumien summaako? :
Kuopion yliopiston sosiaalipsykologian ja
sosiaality6n opiskelijoiden tiedonhankintakanavat
ja -lahteet opinnédytetyon tekemisessd. Kuopion
yliopisto, Kuopio. Kuopion yliopiston julkaisuja
F, Yliopistotiedot, 33.

Saarti, Jarmo (2007). Informaatiolukutaito-
tavoitteiden integroiminen yliopisto-opetukseen:
Kuopion yliopiston kokemuksia. Teoksessa:
Informaatiolukutaito yliopisto-opetuksessa.
(Toim. Anne Nevgi.) Helsinki, Palmenia, s.
127-145.

Sinikara, Kaisa (2007). Ammatti, ihminen
ja maailmankuva murroksessa : tutkimus
yliopistokirjastoista ja kirjastonhoitajista
tietoyhteiskuntakaudella 1970-2005. https:
//oa.doria.fi/handle/10024/27256

Wideman, Max (2002). Project management
wisdom. Wideman comparative glossary
of project management terms v3.1. http://
www.maxwideman.com/pmglossary/index.htm

Yliopistokirjastojen verkoston strategia vuosiksi
2003-2007. Hyvéksytty yliopistokirjastojen
johtajien kokouksessa 25.9.2002. http:
/Iwww .kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/neuvosto/
strategia/aiemmatstrategiat/Files/liitetiedosto2/
yliopistokirjastostrategia 2003—2007[1.pdf



