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In this article the modifications of the knowledge in an innovation and product
development process are examined. The examination is based on a theory by
Nonaka and Takeuchi about new knowledge creation. According to them new
information is created on the axis of implicit and

explicit knowledge in their interaction.

In the article the axis of implicit and explicit knowledge is divided into three
classes: the area of tacit knowledge and knowing how, the area of action and
communicated information, and the area of data in IT systems. The phases of a
product development process follow the phases described by Rothwell.

Inthe creation phase of an innovation the focus is on the area of the tacitknowledge.
In the product development process the knowledge is tighten phase to phase as a
new product or service. In the deploying phase the tighten knowledge in a product
is detached to the expert knowledge of clients.

From this approach the productization of the research results are considered as an
example process. The research results are accomplished by repetitive innovation,
research and knowledge

phases. The knowledge is accomplished both in the research organization and
scientific community.

Only a small number of the research results can be developed into commercial
products. The creation of a commercial product may necessitate many iteration
circles and work for many years.
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toiminnasta on huomattavastijéljessd materiaalin
perustuvan yrityksen toiminnasta. Asiantunti

Asiantuntija- ja tieto-organisaatioiden jaorganisaation logistiset tietovirrat, varastot,
rooli kasvaa koko ajan, niin ty6llistdjind kuin  tuotantokoneistontoiminta, uusien toimintatapojen
taloudellisen arvon luojana (Tekes 2005). ja tuotteiden kehittiminen ovat monin verroin
Kuitenkin ymmirrys tieto-organisaation epédselvempid kuin materiaalivaltaisen organi-
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saation vastaavat toiminnot.

Tiedon ja osaamisen merkitys on noussut
keskeiseksi kaikilla toimialoilla ja informaation
madrd on jatkanut rdjadhdysmdistd kasvuaan.
Yritysten ja organisaatioiden toiminnan ohjaus,
toiminta ja toiminnan kehittdminen perustuvat
yhd enemmin tietoon. Tieto on yhid useammin
mukana, ei vain tuotteen kehittdmisessd, vaan
my0s osana itse tuotetta. Sekd materiaali- ettd
tieto-organisaatioiden prosessit ovat muuttuneet
yhaé tietointensiivisimmisiksi.

YhteisOissd on olemassa nidkymédttomain,
hiljaisen tiedon maailma. Se on ldsni jokaisessa
palaverissa, tiedotustilaisuudessa ja yksittiisten
ihmisten kohtaamisissa. Tieto liikkuu ja sitd
varastoidaan organisaatiossa monen muotoisena,
ndkyvéissid ja ndkyméttoméssd muodossa.
Tietointensiivisissd prosesseissakin tieto on
mukana sen kaikissa muodoissa. Kuitenkin ndiden
prosessien kaavioissa on yleensd kuvattu vain
dokumentti- tai digitaalisessa muodossa olevan
tiedon liikkumista. Pystydksemme kehittiméain
tietointensiivisid prosesseja ne pitdd pystyd
kuvaamaan nykyistd kokonaisvaltaisemmin.
Prosessien kuvaukset ovat vaillinaisia, ellei
organisaation hiljaisen tiedon aluetta ja tiedon
eri olomuotojen muunnoksia huomioida.

Téssd artikkelissa tarkastellaan organisaation
hiljaisen tiedon ja ihmisten osaamisen roolia
innovaation synnyssd ja uuden tuotteen tai
palvelun kehittdmisprosessissa. Lahtokohtana
on Nonakan ja Takeuchin (1995) esittimé uuden
tiedon tai uuden toimintatavan syntymismalli.
Heidén mukaansa organisaatiossa syntyy uutta
tietoa tai osaamista hiljaisen ja rakenteellisen
tiedon vuorovaikutuksesta.

Vastaavalla tavallakuin edellisessd artikkelissani
(Salmela 2008) Nonakan ja Takeuchin implicit
(hiljaisen tiedon)- explicit (rakenteellisen D) tiedon
akseli jaetaan tiedon rakenteellisuutta kuvaaviin
alueisiin. Koska osaamisen siirtyminen on erityisen
huomion kohteena, se on sijoitettu hiljaisen tiedon
alueelle. Puhuttu ja dokumentoitu tiedon alue on
yhdistetty toiminnan ja viestityn tiedon alueeksi.
Artikkeli jatkaa edellisen artikkelini padtelmista.
Innovaatio- ja tuotekehitysprosessissa tapahtuvaa
tiedon muunnosta tarkastellaan aiempaa tar-
kemmin.

Artikkelissa esitetdédn innovaatio- ja tuote-
kehitysprosessi vaiheittaisena tapahtumana,
jossa uusi innovaatio syntyy hiljaisen tiedon
ja rakenteellisen tiedon vuorovaikutuksena,
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ja tiivistyy uudeksi palveluksi tai tuotteeksi,
joka puretaan sitten asiakasorganisaatioiden
uudeksi osaamiseksi. Tdmé tiedon olomuodon
muunnostapahtuma on ldhtdkohtana, kun luvussa
3 sitten tarkastellaan tutkimustoiminnan tulosten
kaupallista tuotteistamista.

2. Innovaatio- ja tuotekehitysprosessi

Suurin osa (95 %) asiantuntijaorganisaation
tiedosta on hiljaisessa muodossa. Vain pieni osa
(5 %) on dokumentoitua tietoa (Stéhle ja Laento
2000). Tastd dokumentoidusta tiedostakin suurin
osaonasiantuntijapalveluja tuottavien henkildiden
henkildkohtaisina, hajanaisina dokumentteina
heidédn omissa kansioissaan ja tydasemillaan.
Asiantuntijat tai asiantuntijaryhmit tuottavat
palvelunsa kukin omalla tapauskohtaisella
tavallaan. Palvelu ja siihen liittyvi tieto on néin
organisaation ndkdkulmasta ndhtynd hiljaisessa
muodossa olevaa, rakenteellistamatonta tie-
toa. Suuresta osasta asiantuntijatoimintaa
puuttuu tuotteistetulle toiminnalle tyypillinen
dokumentointi, toistettavuus ja samankaltaisuus.

Tuotteistamisen tavoitteena on ottaa haltuun
tdma organisaatiossa hiljaisessa muodossa oleva
tieto, tallentaa se toistettaviksi asiakaspalveluiksi,
malleiksi ja menetelmiksi, koulutustilaisuuksiksi,
julkaisuiksi tai verkkopalvelu it -jarjestelmiksi.

Kuviossa 1 tarkastellaan esimerkkinid
asiantuntijaorganisaation innovaatio- ja
tuotekehitysprosessia, sen vaiheittaista
etenemistd ja samaan aikaan tapahtuvia tiedon
olomuodon muutoksia.

Nonakan ja Takeuchin esittdmé hiljaisen
ja rakenteellisen tiedon akseli on jaettu
kolmeen osaan; hiljaisen tiedon ja osaamisen,
toiminnan ja viestityn tiedon seki tietotekniikan
alueisiin. Kuten pystyakselilla esitetdédn, tiedon
rakenteellisuusaste vdhenee siirryttdessd
tekniseltd alueelta, toiminnallisen alueen kautta
hiljaisen tiedon alueelle (Salmela 2008). Prosessi
etenee horisontaalisesti aika-akselilla. Kuviossa
esitetty prosessin etenemisen vaihejako noudattaa
aika-akselilla Rothwellin esittimdd (1994)
vaihejakoa.

Prosessi etenee vertikaalisella akselilla ja
samalla tapahtuu tiedon muunnoksia (Salmela
2008) horisontaalisella akselilla seuraavasti:

1. Idean luonti, ajatus uudesta tuotteesta
voi syntyd monella eri tavalla: esim. luovilla ong
elmanratkaisumenetelmill4, asiakasorganisaation
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Kuvio 1 Asiantuntijaorganisaation innovaatio- ja tuotekehitysprosessi ja tiedon muunnokset

tilauksesta tai omassa organisaatiossa péivittdisen
asiantuntijatoiminnan ohessa.

Mutta mikd on se kognitiivinen tapahtu-
mainkulku ihmisen aivoissa, joka synnyttdd
idean, ja miten se siirtyy yksilon osaamisesta
yhteis6lle ymmaérrettdvadn, viestittyyn
muotoon?

Kuten materiaalitaloudessakin, uusi tietotuote2)
perustuu monesti rakenteellisessa muodossa
olevaan valmiiseen tuotteeseen; pidettyyn
koulutustilaisuuteen, kirjoihin, julkaisuihin,
lomakkeisiin perustuvaan menetelméién tai jo
olemassa olevaan verkkopalveluun. Uuden
tietopalvelun tai -tuotteen kehittdmiseksi titd
olemassaolevaatietopalveluatidydennetddn uusilla
tietoelementeill.

Idean luonti — esitutkimusvaiheen loppu-
tuloksena syntyy hankekuvausdokumentti,
jonkaperusteella voidaan arvioida, kannattaako
hankkeessa edetd. Harkinnan suorittavat seka
organisaation johto ettd hankkeen rahoittajat.

Hankekuvaus lisdtddn yrityksen investointi-
pankkiin ja paétetddn sen priorisoinnista muihin

tuotekehityshankkeisiin ndhden. Arviointi
joudutaan tdssd vaiheessa informaation
niukkuuden vuoksi tekemddn melko yleiselld
tasolla.

Idean luontivaiheessa operoidaan vield
tyypillisilld hiljaisen tiedon vélineilld; mentaalisilla
malleilla, hahmotelmillajamielikuvilla. Véhitellen
mielikuvatason malleista siirrytddn astetta
rakenteellisemman, dokumentoidun tiedon
tasolle.

2. Kun pédtetdén tuotteistamishankkeen
kdynnistdmisestd, organisoidutaan projektiksi
tai tuotekehitystiimiksi, jonka tavoitteena on
lisdinformaation hankinta tai uuden tuotteen tai
tuoteryhmén suunnittelu ja kehittiminen.

Innovaation syntyvaiheessa uusi tietotuote
tai -palvelu on vasta alkioasteella ja sitd, sen
kokoonpanoa ja komponentteja tulee tismentéa.
tuotteen tai palvelun sisédltdd, tuotanto- ja
markkinointitapaa tulee hahmottaa edelleen
rakenteellisempaan suuntaan. Tuoteinnovaation
kaupallista potentiaalia, tuotteen menestymisma
hdollisuuksia selvitetdin markkinatutkimuksilla.
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Vaiheen lopussa tehtdvdssd tuote- tai palvelu-
suunnitelmassa kuvataan mahdollisimman
yksikdsitteisesti tuotteen ominaisuudet, hinnoittelu,
asiakasryhmét, kehittdmiskustannukset ja
myyntiennusteet jne. Selvitys tehdddn silld
tarkkuudella, ettd syntyy riittdvd kuva tuotteen
ominaisuuksista, saavutettavista hyoddyistd ja
kustannuksista sekd riskeisti. Myods suun-
nitteluvaiheen jilkeen arvioidaan, onko tuotekehi-
tyshankkeeseen ryhtymiselle edellytyksié.

Suunnitteluvaiheessa operoidaan ensisijaisesti
viestityn tiedon alueella. Hajanaisia mielikuvia
ja késityksid tuotteen tai palvelun siséllosté
tdsmennetddn keskustelemalla. palavereissa,
asiakaskyselyilld. Samalla dokumentoidaan
kehitettidvén tuotteen kokoonpanoa, asiakaskuntaa,
hinnoittelua, tuottotavoitteita, rajauksia ja
riskejd.

3. Kun ollaan yksimielisid kehitettdvin uuden
tuotteen tai palvelun tuotoista, kehittdmis- ja
tuotantokustannuksista sekd riskeistd kdynnis-
tetddn tuotekehitysprojektin toteutusvaihe.
Talloin uusi tuote tai sen prototyyppi toteutetaan
suunnitellulla tekniikalla.

Kuviossa 1 esitetty tietotuotteen tai palvelun
toteutus ja toimitusmuoto on sidoksissa tiedon
rakenteellisuusasteeseen:

-Koulutuspalveluissa riittdd puheviestinnin
tasolle rakenteellistettu palvelu, jota tuetaan
koulutusmateriaalin dokumenteilla.

-Kirjan tai julkaisun kirjoittaminen, mallin tai
menetelmén kehittdminen on asiantuntijatiedon
tuotteistamista dokumentoidun tiedon ja sen
hallintamekanismien tasolle.

-Kun kyseessd on verkossa toimiva palvelu-,
it — jérjestelma tai sulautettu jarjestelma, se pitdd
rakenteellistaa niin pitkille, ettd osa palvelua
tapahtuu automaattisen tietojenkdsittelyn
mekanismein. Néiissd tuotteissa ja -palveluissa
palvelun rakenteellistaminen on viety kaikkein
pisimmiéille.

4. Kun yksittdinen tuote tai sen prototyyppi
on rakennettu, seuraava vaihe on palvelun
tuotteistaminen, tuotantoympiriston, jakelun,
myynnin ja markKinoinnin jirjestdminen.

Uuden tietotuotteen myynti ja markkinointi
asiakkaille tapahtuu tiedon eri jakelukanavia
kayttden, koulutustilaisuuksina, julkaisuina tai
verkkotuotteina. Tuotteen jakelua tuetaan myos
muita tietomuotoja ja tiedonhallintamekanismeja
kéayttden. Rakennettu it -verkkopalvelu tarvitsee
jakelunsa tueksi kiyttdohjeita, dokumentoitua
tietoa, koulutusta ja neuvontaa, puhuttua tietoa.
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Lis#ksi it -jarjestelmén omaksuminen vaatii usein
kayton demoamista eli mallioppimista.

Téassd vaiheessa ollaan rakenteellistetun,
teknisen tiedon alueelta siirrytty askelta ylemmads,
takaisin viestityn tiedon alueelle.

5. Kéyttoonotto- ja soveltamisvaiheessa
asiakas arvioi uuden tuotteen arvoa omassa
toiminnassaan. Se, ettd kehitetty tuote on
kayttoonotettu asiakasyrityksessd, ei riitd. Vasta
kun tuote toimii vastaanottavassa organisaatiossa
siind muodossa, ettd se muuttaa toimintaa ja silld
on vaikuttavuutta, tuotteeseen rakenteellistettu
lisdarvo tulee tdysiméardisesti hyodynnetyksi.

Niin, periaatteellisella tasolla kuvattuna
innovaatio-tuotteistamisprosessi on selked
ja suoraviivainen tapahtuma. Kéytdnndssa
prosessista [0ytyy monentyyppisié variaatioita.
Tuotteistamista ldhestytddn usein prototyypin
kautta. Tdll6in tehdddn ensin alustava,
oppimista kehittidva kierros; rakennetaan tuotteen
prototyyppi, jonka perusteella tuotteistamisorgani
saatio kerryttdd osaamistaan. Toisella kierroksella
prototyyppid tdydennetdédn, se tuotteistetaan,
sen tuotanto ja markkinointi suunnitellaan ja
toteutetaan.

Mité rakenteellisemmassa muodossa tuote on,
sitd helpompaa sen jakelu on ja sitd suuremman
populaation tuotteen on mahdollista saavuttaa.
Esimerkiksi kuvion 1 palvelumuodoista
yksittdinen koulutustilaisuus saavuttaa verrattain
rajallisen joukon asiakkaita. Kirjat ja julkaisut
tavoittavat jo huomattavasti laajemman joukon
ithmisid. Verkkotuotteita on mahdollista
jakaa maailmanlaajuisesti verkkoasiakkaille
muutamassa sekunnissa

3. Ideasta tuotteeksi.
Tutkimustulosten tuotteistaminen

Tuotteistamispyrkimyksistd huolimatta yli 80
prosenttia siitd tyostd, jonka yritykset kayttdvit
tutkimukseen ja tuotekehitykseen, jad kaupallisesti
hyodyntdmaittd. Akateemisessa maailmassa
hukkaprosentti ldhentelee sataa. Tamad kiy
ilmi pddomasijoitusyhtié 3i:n teettiméstd
kansainvilisestd tutkimuksesta. (Okkonen
2002).

Kuvion 2 tutkimus- ja tuotteistamisprosessin
yksinkertaistetussa kuvauksessa tarkastellaan
tutkimusprojektin vaiheittain syntyvid erityyppisid
tuloksia ja niiden tuotteistamista. Kaaviossa
esitetyt jdsennykset ja péditelmét perustuvat
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Kuvio 2 Ideasta tuotteeksi, tutkimusprosessi ja tutkimustulosten tuotteistaminen

kirjoittajan kdytdnnon kokemuksiin jahavaintoihin
useista tutkimusprojekteissaja projektinhallinnan
kehittdmishankkeissa.

Prosessi on jaettu kolmeen vaiheeseen,
joiden kaikkien tuloksena syntyy tietyt vili-
tai lopputulokset (kts. kuvion numerointi)
seuraavasti:

1. Idean luonti, innovaation valmistelu-
ja suunnitteluvaiheen lopputuloksena syntyy
tutkimussuunnitelma.

2. Toteutusvaihe péittyy kolmentyyppisiin
tutkimustuloksiin:

-Tutkimustulokset, jotka jadvdt pelkdstdin
tutkimusorganisaation omaan kayttéon (1.);
perustutkimusta, joka kerryttdd organisaation
omaa osaamista ja jota voidaan kéyttdd uuden
tutkimusidean 1&htdtietona.
-Tutkimustulokset, jotka julkaistaan esimerkiksi
tieteellisind julkaisuina koko tiedeyhteison
kayttoon (2.). Naitd tuloksia hyddyntdd
jatkotutkimuksissaan tiedeyhteison yksittdinen
tutkija, tutkimusryhmé tai organisaatio
yhdistdmalla uutta tietoa omiin olemassaoleviin
tutkimustuloksiinsa. Néin syntyy mahdollisuus
ryhtyd valmistemaan uutta tutkimusprojektia.

-Asiakastilaukseen perustuvat tutkimustulokset

(3.), joita tutkimusorganisaatio voi kéyttda

hyvikseen jatkotutkimuksissa.

Tutkimusprojektin tulokset (1.)—(3.) kerryttavét
tiedeyhteison tai tutkimusorganisaation osaamista.
Liittamalla toistettujen tutkimusprojektien uusia
ja vanhoja tuloksia yhteen uuden tutkimus joko
syvenee tai laajenee uusille alueille.

Kaupallisen tuotteen kehittdmisvaiheeseen
eteneminen edellyttdd vield idean syntymistd ja
tdman kaupallisen menestymisen arviointia. Kun
tuotteistamisesta on péétetty, prosessissa edetdin
kuviossa 1 esitetyll4 tavalla..

3. Tuotteistamisvaiheen lopputuloksena syntyy
monistettava, vakiomuotoinen palvelu (4.) tai
suoraan kaupallisessa muodossa oleva, hinnoiteltu
tuote, koulutustilaisuus, malli tai menetelma (5.).
Kaupallisen tuotteen kehittdminen saattaa tapahtua
useassa vaiheessa. Usein se ensin toteutetaan
ei-kaupallisessa muodossa ja sitten seuraavilla
innovaatiokierroksella siihen lisitd4n kaupalliset
piirteet ja jarjestddn tuotanto ja markkinointi.

Kéyttoonottovaiheessa asiakkaat arvioivat
tuotteen antamaa lisdarvoa muihin vastaaviin
toteutuksiin ndhden. Tdméi arviointi ratkaisee,
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ovatko he valmiit maksamaan tuotteelle méaératyn
hinnan ja sen menestyksen.

Tuotteistaminen ja kaupallisen toteutus vaatii
projektiryhmiltd erityyppistd osaamista kuin
tutkimusvaiheessa tarvitaan. Syvillisen tutkimus-
ja tutkimusmetodiikkaosaamisen sijasta tdmén
vaiheen projektiryhmaélté edellytetddn kaupallista
ja markkinointiosaamista seké hyvid koulutus- ja
asiakassuhdetaitoja. Samoin ko. vaihe tarvitsee
tuekseen erilaista rakenteellista tietoa.

Tutkimus- tai tuotteistamisorganisaatio siirtdd
tietoa kahdessa suunnassa:

-Horisontaalisesti; tiedon on yhdistyttidva
projektiryhmén sisdlld ja siirryttdvd vaiheesta
toiseen ja tutkimuksessa ja tuotteistamisessa
mukana olevien henkil6iden kesken.

-Vertikaalisesti; prosessin jokaisessa vaiheessa
lopputulostieto syntyy yksittdisen tutkijan tai
tutkimusryhmén osaamisen ja olemassa olevan
tutkimustiedon, uuden tekniikan tai uusien
tutkimusmenetelmien yhdistimisestd. Tama eri
vaiheissa rakenteellistettu tieto on saatava sitten
siirtyméén tutkimuslaitoksen tiedeyhteison tai
asiakkaiden osaamiseksi.

Toteutusorganisaatiossa pitdd olla molemman
tyyppistid osaamista, kykyé siirtdéd tietoa ndissé
kahdessa suunnassa.

Esityksestd kdy ilmi tutkimus-tuotteistamis-
prosessin iteratiivinen luonne. Olemassa olevia
tietojaja tuloksia tdydennetddn kierros kierrokselta.
Jokaisessa vaiheessa on kysymys osaamisen
kerryttdmisestd. Tutkimuskierroksen tulokset
lisddvidt organisaation oman osaamisen
liséksi tiedeyhteison ja asiakkaiden osaamista.
Samalla syntynyt uusi osaaminen toimii uuden
innovaatiokierroksen ldhtotietona, uudella
kierroksella syntyvan tutkimustuloksen, palvelun
tai tietotuotteen komponenttina.

Tutkimusprosessin sijoittaminen hiljaisen
ja rakenteellisen tiedon akselille antaa
mahdollisuuden tunnistaa kaksi erityyppistd
innovaation syntyd ja tuotteistamisprosessia
tukevaa aluetta, jota on esitetty my0s kuviossa
2:

1.0rganisaation innovaatioilmapiiri, joka
muodostuu hiljaisen tiedon ja osaamisen seké
toiminnan ja viestinnin alueen innovaatiota
tukevista tekijoistd. Innovatiiviselta yhtei-
sOltd tai organisaatiolta vaaditaan hyvii
kommunikaatiokykyd ja kattavaa informaation
hallintaa sekd@ halua oppia ja tdydentdd muiden
ideoita.
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2. Organisaation innovaatioalusta (platform),
johon kuuluvat organisaation kirjastot, tieto-
varastot, kommunikointitekniikat, yhteydet
ulkoisiin tietoldhteisiin, Internet sekd kiytOssd
olevat innovaatiomenetelmit.

Organisaation innovaatioilmapiirin ja alus-
tan tulisi ulottua tukemaan myos tuotteiden
kaupallista toteutusta. Asiakastietovarastoihin
pitdisi kerdtd tietoa markkina-alueen tuotteista,
tuotehinnoista, kannattavuudesta, tuotejakamista
ja kysyntdennusteista.

4. Yhteenveto

Innovaatioprosessi on usein hyvin jdsen-
tyméton ja prosessia ei ole kuvattu. Tdmé
on ymmarrettdvdd, koska suurelta osin inno-
vaatioprosessissa tieto on ndkyméittoméssa,
hiljaisessa muodossa. Jos prosessikuvauksia
16ytyy, niissd tiedon siirtymistd on kuvattu
pelkistddn horisontaalisesti, konkreettisten
dokumenttien siirron osalta. Innovaatioprosessit
ovat kuitenkin olemassa, koska tuotekehitysti
asiantuntijaorganisaatioissakin tapahtuu. Sen,
kuten muunkin prosessikehittimisen edellytys
on, ettd prosessi pystytddn kuvaamaan. Myds
innovaatioprosessi pitdisi selkedsti vastuuttaa
organisaatiossa. Myds sille, sen eri vaiheille,
pitdisi asettaa vuosi- ym. tavoitteet, kuten esim.
myynti- ja tuotantotoiminnoille asetetaan.

Asiantuntijaorganisaation tulonmuodostus
perustuu uuden tiedon tuottamiseen. Sen
tuotantokoneisto on ihmisen osaamisen ja
tekniikan vélistd vuorovaikutusta. Tdmén
koneiston kehittdminen tapahtuu sekid inno-
vaatioilmapiirid; palvelujen konseptointi- ja
tuotteistamisosaamista etti innovaatioalustaa;
tietovarastoja ja menetelmid kehittdmalla.
Tutkimustoiminnan tuotteistamisen kehittimisessé
tulee tunnistaa ne este- ja katkoskohdat, jotka
estdvit tiedon horisontaalista ja vertikaalista
litkkumista ja iteraatiokierrosten etenemista.

Uuden tutkimustoimintaan perustuvan tuotteen,
esim. uuden ladkkeen kehittdminen voi olla useita
vuosia kestdvd hanke. Kehitettivin tuotteen
kokoonpanoa tdydennetdin uusilla innovaatioilla
ja toistuvilla tutkimuskierroksilla ja -tuloksilla.
Tuotteen muoto ja tavoitteet saattavat muuttua
hankkeen aikana. Lopputuloksen aikaansaanti
vaatii kehittéjiltd ja johdolta sekd mahdollisilta
rahoittajilta kérsivillisyyttd. On uskottava
tavoitteeseen: Organisaatiossa hajallaan, eri
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muodoissaolevaatietoa kootaan yhteen, osaamista
taydennetdén kierros kierrokselta jakehitetdén néin
kaupallisesti menestyvé asiakkaalle lisdarvoa
tuottava tuote.

Hyvéksytty julkaistavaksi 12.3.2010.

Viitteet:

DRakenteellinen tieto -termid kéytetddn
synonyymind kisitteellisen eli eksplisiittisen
(Explicit Knowledge) tiedon kanssa. Tdmé tieto on
muodollista, systemaattistaja tarkkaan méériteltya.
Sitd voidaan prosessoida ja tallentaa suhteellisen
helposti samoin kuin viestié ja jakaa. Se esitetdin
yleensi tieteellisten kaavojen, kdyttdohjeiden,
lomakkeiden ja tietokoneohjelmien muodossa.

2)Tietotuote (Wikipedia) voi tarkoittaa joko
tietoa sisdltavaa tai tietosisdltoon liittyvaé tuotetta.
Esimerkkeja tietoa sisdltdvistid tuotteista ovat
muun muassa ohjelmistot, konsultointipalvelut
tai tietoaineistot. Tietosisdltoon liittyva tuote voi
taas olla esimerkiksi tietokone tai matkapuhelin.
Tietotuotteet voidaan jakaa myds sdhkoéisiin ja
ei-sdhkadisiin tietotuotteisiin.
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