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Webometrisk natverksanalys

“Oh, what a tangled web we weave...” skrev
Sir Walter Scott ar 1808. Citatet ar idag kanske
mer passande dn nagonsin tidigare. World wide
web eller webben har vuxit till ett enormt natverk
av webbsajter och hyperldnkar som kopplar ihop
dem. Genom att skapa nya webbsajter och nya
hyperldnkar skapar man ocksd nya strukturer
och kopplingar pa webben. Det finns ingen
kvalitetskontroll eller négra regler for hur man
borde eller hur man far skapa hyperlankar mellan
olika webbsajter, utan vem som helst kan skapa
vilka hyperlankar som helst. P4 grund av detta
skulle man kunna tro att det rader frimst ett kaos
pa webben. Webometri ér ett forskningsomrade
som forsoker hitta monster och ny kunskap i detta
kaos av hyperldankar och innehall pa webben.

Webometrin har sina rotter i informations- och
biblioteksvetenskapen, och ndrmare bestimt
i bibliometrin, vilket dr det forskningsomréade
som analyserar vissa kvantitativa egenskaper av
bocker och andra publikationer. Bibliometriska
metoder har bland annat anvénts for att kartldgga
samarbetsmonster mellan forskare som publicerat
tillsammans och i citeringsanalys for att kartldgga
hur olika vetenskapsomrdden &r relaterade
och kopplade till varandra. Nar man anvénder
bibliometriska metoder i webbkontext ser man
pa hyperldnkarna tekniskt som analogier for
citeringar och referenser i vetenskapliga artiklar.
Hyperldnkarna skapar kopplingar mellan olika
webbdokument pd samma sétt som citeringar
och referenser kopplar ihop vetenskapliga
artiklar. Nar dessa lankar har blivit skapade pa
grund av nagra sa kallade “offline” orsaker sa
kan man med webometriska metoder analysera
data pa webben for att studera "offline” fenomen.
Webometri har tidigare anvénts framgangsrikt till
att bland annat méta kvalitet hos sbkmaskiner pa
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webben, kartligga organisationers synlighet
pa webben, forhallanden mellan universitet,
kopplingar mellan olika ldnder, och konkurrens
mellan foretag. I och med den avhandling som hér
idag skall granskas, har webometrin &ven anvéants
for att kartldgga samarbete och geografisk likhet
mellan kommunerna.

Det finns ocksa ett annat sétt att nirma sig
saken. I hyperldnk-ndtverksanalys anvédnder
man metoder fran nédtverksanalys for att studera
webben och de ndtverk som ldnkarna formar.
Nitverksanalys dr egentligen en bendmning pa
en samling metoder som kan anvéindas for att
analysera olika egenskaper hos nétverk och de
komponenter som bildar nidtverken. Egenskaper
som man vanligtvis analyserar dr bland annat olika
noders positioner i nitverk och deras forhallanden
till varandra. Centralitet och klusteranalys
ar ocksd vanliga metoder i ndtverksanalys.
Metoder for ndtverksanalys anvinds i flera olika
forskningsomraden och beroende pa vad man vill
undersoka sa kan det handla om att kartligga och
mata forhallanden och egenskaper hos nétverk av
t.ex. ménskor, organisationer, webbsajter, datorer
eller neuroner, som dr sammanlénkade och skapar
ettndtverk dartill exempel information, trafik eller
kommunikation dverfors.

Hyperldank-nitverksanalys har vanligtvis
studerat hur existerande teorier och metoder fran
social ndtverksanalys kan anvindas i1 forskning
pa webben och man har oftast fokuserat pa
nétverksstrukturer och enskilda noder i nitverk.
Det informationsvetenskapliga sittet att studera
webben, webometrin, har ddremot fokuserat frimst
pé att utveckla metoder for bade datainsamling
och tolkning av data, samt att utveckla metoder
for att validera data genom innehallsanalys och
klassificering av ldnkar for att skapa en djupare
forstaelse for lankar och orsaker for att skapa lankar.
Béde webometrin och hyperlank-nétverksanalysen
utgarifran attlankarna tyder pd vissahandlingar hos
dem som skapat ldnkarna eller férhéllanden mellan
de minskor eller organisationer som ldnkarna
kopplar till varandra. Hyperldankarna &r vanligtvis
skapade for att uppfylla en uppgift och déarfor kan
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de ibland avspegla offline” fenomen. Under de
senaste aren har dessa bada forskningsomraden
lanat metoder av varandra och de har nérmat sig
varandra bade praktiskt och vetenskapligt.

Den avhandling som hér idag skall granskas har
tagit detbastaav debada vérldarna och kombinerat
metoder fran bade webometri och hyperliank-
nétverksanalys samt utvecklat nya metoder som
kan anvéndas i webometriska studier. Med detta
har denna avhandling fort de tvd disciplinerna
ndrmare varandra och visat hur de kan dra nytta
av varandra. Denna avhandling &r dven ett led i
en lang tradition av webometrisk forskning som
utvecklat metoder for att samla och analysera data
frdn webben. Med detta har avhandlingen dels
bidragit med 6kad kunskap om hur kommunerna
anvinder webblédnkar och hur de lénkas till frén
andra webbsajter, och dels med 6kad forstaelse
for orsakerna till varfor hyperldnkar skapas till
och fran kommunernas webbsajter.

Hyperlankar irinte en perfekt informationskélla,
eftersom en stor del av lankarna kan vara skapade
for att fungera som navigeringslinkar, och resten
kan vara skapade av positiva, negativa eller
neutrala orsaker. For att kunna sdga ndgot om de
upptiackta monstren och tendenserna som man
kan uppticka i webometrisk forskning, maste
man veta nadgot om varfor linkarna har skapats. I
den aktuella forskningen uppticktes att lankarna
mellan kommunerna var skapade p.g.a. sd kallade
”officiella orsaker” och att de reflekterade
kommunernas uppgifter och plikter. Tack vare
detta kunde man séiga att kommunernas lédnkar
kunde anvéndas for att undersdka forhéllanden
mellan kommunerna i verkligheten.

Webben dr en enorm kélla av latt tillgénglig
information och detta dr ocksd den storsta
potentialen med webometrisk forskning som
anvéinder data insamlat fran webben. Data fran
webben, som t.ex. hyperldnkar, kan insamlas
automatiskt. Hela forskningsmaterialet finns
gratis tillgdngligt pA webben. Och material finns
t.o.m. i overskott.

Webben vixer, utvecklas och fordndras
hela tiden och dérfor bor dven forskning om
webben utvecklas och fordndras. Webben spelar
en allt viktigare roll i var vardag. Den &r en viktig
informationskélla och en plats for bade arbete och
fritid. Vianvénder webben for kommunikation och
for att umgas med andra ménskor. Méngden av
material som vi publicerar pd webben dr enorm.
Vi laddar upp 750 bilder till Facebook varje
sekund, vilket gor ca 65 miljoner bilder varje
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dag. Vi laddar upp nidstan 15 000 timmar video
till YouTube varje dag och tjansten Technorati hittar
10 nya blogginldgg varje sekund eller ungefér en
miljon inlégg varje dag. P& Twitter skickar vi ca
315 meddelanden varje sekund eller ca27 miljoner
meddelande varje dag. For att hitta ndgot relevant
i denna enorma mingd av innehéll anvander vi
sokmaskiner och vi gor faktiskt ca 4000 s6kningar
varje sekund eller 340 miljoner sdkningar varje
dag i Google. Och det hir dr endast nagra av de
tjénster vi anvinder pd webben.

Det vi gor pd webben avspeglar ofta véra
intressen utanfor webben. Vara aktiviteter pa
webben berittar om vem vi dr och vad vi gor och
déarfor utgdér webben ett intressant och viktigt
forskningsobjekt. Det vi goriverkligheten paverkar
webben och det vi gor pd webben péverkar véra
liv pa ett eller annat sitt, och eftersom lédnkarna
ibland ar skapade av ”offline” orsaker, kan man
anvinda data pa webben for att analysera offline”
fenomen .

I den aktuella forskningen kom jag fram till
att forhallanden mellan kommunerna, sasom
samarbete, avspeglas pd webben och man kan
anvinda data insamlat frdn webben fOr att
analysera “offline” fenomen . Allt vi gor pa
webben ldmnar spar och dessa spér kan anviandas
for att kartldgga véra intressen och vart beteende
pa webben. Sokmaskinerna pa webben vet exakt
vad vi dr intresserade av och kan t.o.m. forutspa
kommande Idols- eller Big Brother-vinnare. Vara
blogginldgg kan anvindas for att analysera trender
och vara &sikter om t.ex. stamcellsforskning eller
stralning frdn mobiltelefoner. Hyperldankar som vi
skaparmellan olika sajter kan beréttatill vilka andra
maénskor eller organisationer vi harndgon koppling
och till hurdana nétverk vi eller organisationen vi
representerar hor. Det vi kollektivt gor pa webben
kan anvéndas for att analysera trender, &sikter,
nétverk och intressen.

Det ar ocksd maérkligt att vi idag Oppet sjilva
pa webben berittar om siddana saker om véra
privatliv som vi for tio ar sedan inte skulle ha
beréttat ens for vara grannar. Vad vi gér pa webben
ger ocksé upphov till vissa hotbilder, som risk for
identitetsstolder och ryktesspridning. Darfor dr det
ocksd viktigt att forstd varfor vi gér som vi gor pd
webben och hurdana konsekvenser det kan ha.

Under de senaste aren har webometrisk
forskning dven undersokt de s.k. sociala
medierna pd webben och minskors beteende
i dem. En rétt sd aktuell definition av
webometri inkluderar faktiskt mojligheten att
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med webometriska metoder analysera sociala
medier. Webometrin har nyligen definierats som
”forskningsomradet som analyserar innehall pa
webben med huvudsakligen kvantitativa metoder
for mél i sociala vetenskaper genom att anvinda
tekniker och metoder som inte hor till endast en
specifik disciplin”. Enligt denna definition handlar
webometri om att inom sociala vetenskaper
studera webben med de metoder som &r lampliga
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just for den aktuella forskningen och som inte
nddvéndigtvis behdver begrinsa sig till t.ex.
informationsvetenskaper eller néitverksanalys.
Detta Oppnar ocksd nya mojligheter for
webometrisk forskning och tack vare den enorma
mingd av innehdll som vi varje dag skapar pa
webben ser jag ocksa att webometrin allt mera
kommer att anvéndas for forskning om ménskors
beteende pa webben, pa den sociala webben.



