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Suomen ev.-lut. kirkon seurakuntien asiakirjahallintaa ohjataan lainsdddannolld, koulutuksella ja
informaatio-ohjauksella. Kirkon arkistot eivit kuulu arkistolain piiriin, vaan niistd maaréatdan
kirkkolaissa. Seurakunnat ovat itsendisid arkistonmuodostajia, mutta Kirkkohallitus maaraa
seurakuntien pysyvésti séilytettdvit asiakirjat ja ohjaa seurakuntien asiakirjahallintaa ohjeiden,
yleiskirjeiden ja mallisdéntdjen avulla. Kirkkohallituksen asiakirjahallinnan informaatio-ohjauksen
tavoitteena on toisaalta vaikuttaa seurakuntien asiakirjahallintaan ja toisaalta antaa seurakunnalle
viélineet itsendiseen toimintaan. Seurakunnan tydntekijén oletetaan 16ytédvin omatoimisesti tietoa
asiakirjahallinnan tehtévien ratkaisuksi, mutta pulmatilanteissa tyontekijét kysyvit neuvoa
kirkkohallituksen arkistonhoitajalta. Arvioin esityksessdni seurakunnan tyontekijoiden
informaatiolukutaitoa kéyttden ldhteend asiakirjahallinnan ohjausdokumentteja ja arkistonhoitajalle

saapuneita kysymyksia.

Nykyisessd muodossa annettua informaatio-ohjausta ei vélttdmatta kyetd hyodyntdméén
seurakunnassa, vaikka se ldhettdjdn tai asiakirjahallinnan ammattilaisen nékokulmasta olisi
riittdvad. Arkistonhoitajalle saapuneet kysymykset olivat valtaosaltaan yksinkertaisia asiakirjojen

arvonmadritystd ja asiakirjojen sijoittamista tehtdviluokkaan koskevia kysymyksid ja vastukset



niihin oli helppo 16ytd4 olemassa olevista ohjeista. Voidaanko tistd paitelld, ettd seurakunnan
tyontekijoiden informaatiolukutaito on heikko? Koska asiakirjahallinnan ohjauksen osalta
tiedonsiirto kirkon verkkosivuilla on yhdensuuntaista, voidaan myds kysyé onko asiakirjahallinnan
ohjaajille tehokas ohjeistaminen sinéinsi tirkedmpai kuin se miten informaatio vastaanotetaan?
Tyontekijén oletetaan 10ytévin itsendisesti tietoa tehtiviensé ratkaisuiksi, mutta hinelld ei ole
mahdollisuutta saada palautetta siitd onko hin ymmartinyt annetun informaation oikein.
Kiinnostaako ketddn miten hdn kykenee hyddyntamén sitd tydssddn? Yksinkertaisten kysymysten
esittdminen voidaan tulkita myds reflektion vilineeksi: informaation vastaanottaja haluaa kertoa
millaisia ongelmia hdn kohtaa jonkin tehtdvén suorittamisessa ja saada vastakaikua omille

ajatuksilleen.

Esityksen pohjana kiytetty aineisto on osa véitdskirjatutkimusta Asiakirjahallinnan ohjaus ja
valvonta Suomen ev.-lut. kirkossa”. Kaytén tutkimuksessani fenomenografista tutkimusotetta, joka
etenee neljian vaiheen kautta. Kahdessa ensimmaéisessd vaiheessa tutkija kiinnittdd huomiota asiaan
tai kdsitteeseen, joista ndyttdd esiintyvan hyvin erilaisia késityksié ja perehtyy asiaan tai

kisitteeseen teoreettisesti ja jasentdd siihen liittyvit nakokohdat.
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