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Bibliotek 2.0 dr inte langre ndgon nyhet, det har redan gétt fem &r sedan Michael Casey forst
gav fenomenet ett namn. Redan nu dr termen Bibliotek 2.0 pa vég ut ur sprikbruket i
biblioteksbranschen, idag talar man allt hellre om sociala medier i biblioteken. Oavsett vad
man valjer att kalla fenomenet sd finns det ménga initiativ virlden dver till att forsoka att
konstruera det, ocksé hir i Finland. Sociala medier och den 6kande anvdndningen av dessa
innebdr nya forvintningar pé biblioteken. Biblioteken méste bland annat léra sig hantera ett
tillstdnd av konstant fordndring som &r en del av de sociala medierna. Att bygga nagot som
konstant fordndras (och byter namn) kan tyckas omdjligt men kunskap om vilka delar som
ligger som grund for fenomenet Bibliotek 2.0 hjélper biblioteken att gora upp en
dndamalsenlig strategi. Enligt Holmberg m. fl. (2009) &r grundkomponenterna i Bibliotek 2.0
interaktivitet, webb och Webb 2.0, teknologi och verktyg, sociala aspekter, anvindare,
deltagare och bibliotek.

Litteraturen kring Bibliotek 2.0 handlade till en borjan mest om att definiera fenomenet och
beskriva olika sociala webbtjdnster. Forskningen har nu dvergatt allt mera till att undersoka
de sociala aspekterna istéllet for de mera teknologiska. Min forskning fokuserar pa tva av de
ménskliga komponenterna i Bibliotek 2.0: bibliotekspersonalen och anvidndarna. Det har
redan gjorts en del undersdkningar om hur bibliotekspersonal anvénder och uppfattar sociala
medier (Aharony 2009, Chawner 2008, Partridge m.fl., Rutherford 2008). Resultaten tyder pa
att personliga karaktirsdrag, attityder, forméga att hantera forédndringar och datorvana ér
faktorer som péverkar instillningen till Bibliotek 2.0. Undersokningar kring anvindarnas
instéllning till Bibliotek 2.0 dr mera sparsamma, antagligen for att det 4r en svarare grupp att
definiera. De undersokningar som dnda har gjorts om anvéndare tyder pd att biblioteken inte
automatiskt kan vénta sig stor aktivitet frdn anvéndarna vid tillimpningen av sociala medier
(De Rosa m.fl. 2005).

Malet med min forskning dr att empiriskt utreda den verkliga potentialen for sociala medier i
finldndska allménna bibliotek. Fragor som behandlas dr vilka behov, forvintningar och
motivation som ligger bakom uppbyggnaden av sociala webbtjénster i bibliotek. Hur skiljer
sig anvdandarens forvintningar fran bibliotekspersonalens forvéntningar? Kan biblioteken
skapa motivation hos anvdndarna? Finns det ett behov av Bibliotek 2.0-tjanster?
Presentationen stoder sig pé teorier kring informationsbeteende och resultat frin tidigare
forskning. Dessutom presenteras tillvigagingssittet for tvd enkdtundersdkningar gjorda bland
bibliotekspersonal och anvédndare i Egentliga Finland.
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