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Johdanto

Molekyylilddketiede tarjoaa hyvédn tutkimuskohteen tehtdvildhtoiselle tiedonhankinnalle
monimutkaisten tydtehtdvien ja hajautetun informaatioympériston vuoksi. Tamé tutkimus
keskittyy bioteknologien todellisiin tehtéviprosesseihin ja eri tietokanavien integroituun
kayttoon tyotehtivid suoritettaessa. Tutkimus perustuu monipuoliseen havainnointiaineistoon.
Tutkimuksessa tarkastellaan tyotehtdviin  liittyvdd  tiedonhankintaa kolmella eri
tehtdvikompleksisuustasolla, eri jarjestelmien integroitua kiyttod sekd kyselytyyppejd ndilla
tasoilla. Tamé tiivistelmd perustuu aiemmin julkaistuun laajempaan tutkimukseen.
(Kumpulainen & Jarvelin 2010).

Tiedonhaun web-kayttdjatutkimuksissa kéytetdédn usein yhden hakujérjestelmén kaytosta
kertovia lokeja (He & Goker 2000). Tutkimusten tulokset saattavat olla siirrettdvissa
koskemaan muita hakukoneita, mutta erilaisten jarjestelmien yhteiskéyttod ei voida ndin saada
selville. Pelkkiin palvelinlokiaineistoihin on vaikea liittdd kontekstitietoa, jolloin pdételmien
teko kadyttdjien tarpeista ja pddmdiéristd voi olla haastavaa. Epdmaérdiset ja monimutkaiset
tiedontarpeet saattavat jiddd tunnistamatta.

Tehtidvaldhtoista tiedonhankintaa on jonkin verran tutkittu, mutta tarkasteltavat tehtdvét ovat
olleet tiedonhakutehtdvid. (Kellar, Watters & Shepherd 2007; Lin & Wilbur 2009). Myds
biolddketieteen tyOtehtdvid on tarkasteltu, mutta ndmi tutkimukset keskittyvit joko
yksittdiseen tehtiviin tai teoreettisiin tehtavéluokkiin. (Bartlett & Toms 2005; Stevens 2001).

Tutkimusasetelma

Kuutta tutkijaa kahdesta eri tutkimusryhmadstd havainnoitiin keskimairin 24 tuntia kolmesta
kahdeksaan viikkoa. Tutkijat tekivét péivittdistd tyotddn omassa tyOymparistossiddn. Aineisto
koostuu hakulokeista, haastatteluista ja havainnointidatasta, jotka keréttiin puolen vuoden
aikana vuosina 2007-2008. Haastattelut tehtiin ennen havainnointia, ja niiden tarkoitus oli
ldhinna taustoittava.

Tehtidvdsessiot (24 sessiota) tunnistettiin ja havainnointimuistiinpanot ja lokit yhdistettiin
sessioittain. Sessioiden pituus vaihteli 30:std 170 minuuttiin. Lokista saatiin selainliikenne,
kun taas PC:n kiyttd, painetut ja henkildldhteet selvitettiin havainnointidatasta. Kéytetyt



tietoresurssit luokiteltiin kanaviksi. Kaikki siirtymét eri kanavien vililld laskettiin. Sessiot
jaettiin kolmeen eri kompleksisuusluokkaan: vaikeisiin, keskivaikeisiin ja rutiinisessioihin.
Kompleksisuus madérittyi sen mukaan, oliko bioteknologeilla kasitystd tehtdvin
suorittamiseen tarvittavista resursseista, tehtdviprosessista tai lopputuloksesta. Kyselyt
luokiteltiin kdytetyn tietokannan seki tiedontarpeen mukaan.

Tulokset

Sessioissa kéytettiin useita erityyppisid resursseja, kanavia, yhdessd. Tyypillisintd oli siirtdd
tietoa PC:n ja biotietokantojen vililld. Esim. laboratoriodataa kdytettiin sydtteend haettaessa
biotietokannoista, tai biotietokannoista haettiin dataa PC:lle muokattavaksi jatkohakuja
varten. Kirjallisuutta haettiin kirjoitustehtdvissd ldhdeviitteitd varten. Suosittua oli kopioida
lauseita  késikirjoituksesta ~ ja  kopioida  nditd  joko hakukoneeseen  tai
kirjallisuusviitetietokantaan (PubMed).

Tarkasteltaessa siirtymid sessioiden kompleksisuuden mukaan, vaikeissa sessioissa siirtymat
hajaantuvat eri kanavien vilille, kun taas keskivaikeissa ja rutiinisessioissa siirtymat
keskittyvit PC:n ja biotietokantojen vilille (PC:1td biotietokantoihin 32,6 % ja toisinpdin 32,0
%).

Sessioiden kyselyistd (n=289) suurin osa tehtiin biotietokantoihin (61 %). Kyselyt
jakaantuvat eri tavoin eri kompleksisuustasoilla. Suurin osa vaikeiden sessioiden kyselyisté
oli faktahakuja biotietokantaan. Keskivaikeissa yleisin kyselytyyppi oli aihehaku
biotietokantaan ja rutiinitasolla on datan kerddamisté jatkoanalyysejéd varten sekd kirjallisuuden
kerdamisti tietokantapéivityksid varten. Tama osoittaa, ettd vaikeissa tehtdvissd tiedontarpeet
ovat niin epamédriisid, ettd aihehakuja ei voida tehdi, silld aihetta ei tunneta. Web-kyselyista
53,4 % oli navigointi-, neljinnes oli fakta- ja viidennes aihehakuja. Kaiken kaikkiaan
webhakuja oli 14,2 %, joten nima muodostivat tiedonhausta varsin pienen osan.

Johtopaatokset

Mitd vaikeampi sessio on, sitd integroidumpaa ja vaihtelevampaa on eri kanavien kéytto eli
rutiinitehtavét keskittyvit kahden kanavan vilille kun taas vaikeissa sessioissa kéytetddn
useita eri kanavia vaihdellen.

Useita eri tietoresursseja integroidaan aktiivisesti tyotehtdvid suoritettaessa. Integrointi voi
olla joko automaattista, puoliautomaattista tai sitten se tehddén kdsin. Automaatio tarkoittaa
implisiittistd informaation kerddmistd ja koostamista eri ldhteistd. Puoliautomaattisessa
integroinnissa eri tietokantojen vélilld on linkkejd, mutta kayttdjan tdytyy kuitenkin painaa
linkkid, kun taas kdsin tehtiva integrointi tarkoittaa sitd, ettd kayttdjén tiytyy tehdé ensin haku
tietokantaan saadakseen syotettd toiseen jérjestelmédn, ja mahdollisesti sitd on vield
muokattava PC:lld siind vélissd. Tydeldmdn tehtdvinsuoritussessiot ovat tdynnd nditd
integroinnin eri asteita tdysin automaattisesta manuaaliin, késin tehtdvddn integrointiin.
Tyotehtidvien tekemistd voitaisiin helpottaa nostamalla automaation astetta (a) lisddmalla
automaattista, koostavaa tiedonhakua eri jdrjestelmistd, (b) resursseja linkittdmalld, (c)
tarjoamalla tehtdvin kannalta relevantteja hakuavaimia sekd (d) harmonisoimalla datan
semanttista epdyhtendisyytta eri tietokannoissa.
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