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The fictive material is highly important in public libraries. Readers’ information
behavior concerning fiction needs to be studied so the library service regarding
fiction can be developed in the right direction. This article is based on a master’s
thesis about information behavior in the context of fiction. The topic was studied
through an overview of theories and earlier research in the field, and through two
empirical studies consisting of qualitative interviews with ten readers of fiction,
who use the library for this purpose. The goal was to study the whole process from
becoming interested in reading a book, looking for and choosing among books
in the library, to reading the book and getting something out of it. The findings
indicate that there is a need to develop the possibilities to search for and find fiction
in the libraries so that readers can get access to books appealing to them.
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Bakgrund

Under senare tid har en hel del uppmérksamhet
riktats mot skonlitteraturen som ett viktigt material
i biblioteken och mot hur denna kan goras béttre
tillgdnglig. Informationsvetenskaplig forskning
angédende skonlitteratur ar viktig av flera skél. Det
hortill bibliotekens uppgifter att inte erbjuda endast
bildning utan ocksarekreation, och skdnlitteraturen
utgoren bade stor och viktig del av materialutbudet
pabiblioteken (Case 2002, 105-106; Hypén 2009,
2). Skonlitteraturen som saddan har manga olika
funktioner for ldsarna och den &r betydelsefull pa
enmaingd olika sétt (set.ex. Ross 1999). Tillgangen
till skonlitteraturen pé biblioteken dr emellertid
bristfillig d& mojligheterna att finna skonlitterdra
verk i de vildiga samlingarna &r begransade pa
olika sitt (Riesthuis 1997; Solomon 1997). Trots
dessa omsténdigheter har informationsbeteende
géllande skonlitteratur och lasning for ndjes skull
inte utforskats ordentligt (Reuter 2007, 5-6; Moyer
2007, 67-68).

Det dr en positiv utveckling att man har borjat
betrakta det som viktigt att forbattra tillgénglig-

heten till skonlitteratur pa biblioteken. Under
senare ar har det t.ex. varit aktuellt att utveckla
tesaurusar eller &mnesordlistor for skonlitteratur
och annat fiktivt material, och sadana star till buds
ocksa hiri Finland i form av den finska Kaunokki
ochden finlandssvenska Bella (Webb-Bella, 2010).
Man haller ocksé pa med projektet Kirjasampo
som ska bli ett modernt internetbaserat verktyg
for beskrivning och sdkning av skonlitteratur
(KirjastoWiki 2010). Man bor i alla fall satsa pa
anvindarvénlighet i nya verktyg och for det krdvs
att man har en grundldggande forstaelse for lasare
och biblioteksanvandare.

Trots allt ar skonlitteratur pa biblioteken och
informationsbeteende géllande detta material ett
forskningsomride som lénge har varit forsummat
(se Hypén 2009, 2; Saarti 2000, 17), och det av
felaktiga skil som att man nedvéarderat betydelsen
av skonlitteratur och underhéllning i relation till
information (Case 2002, 102, 106). Forskningen
om och utvecklandet av biblioteksservice kring
skonlitteratur har forvisso gétt framét, men det
finns fortsattningsvis mycket att géra pd omradet.
Denna artikel bygger pa en magisteravhandling
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(Forsman 2010) om informationsbeteende gillande
skonlitteratur med biblioteket 1 bakgrunden, som
forhoppningsvis kan utgora ett litet bidrag till
forskningen om detta. Det behdvs ndmligen
kunskap om och insyn i allt frdn hur anvéndare
blir intresserade av att lasa skonlitteratur till hur
de soker och finner bocker och vad 1dsningen leder
till for att man ska kunna utveckla och forbéttra
bibliotekens service i anslutning till skonlitteratur
1 rétt riktning.

Informationsbeteende

I avhandlingen togs utgdngspunkt i begreppet
informationsbeteende for att underséka processen
for hur biblioteksanvéndare kommer i kontakt
med, soker och ldser skonlitteratur och vad de
far ut av detta. Begreppet informationsbeteende
[information behavior] kan definieras pa flera sétt.
En vanlig beskrivning av fenomenet &r den som
Wilson (2000, 49) ger, enligt vilken det &r helheten
av ménskligt beteende i anslutning till kéllor och
kanaler for information, inkluderande bade aktiv
och passiv informationssdkning och -anvandning.
Savil yttre faktorer som inre processer influerar
informationssdkning och individens reaktioner
pa informationsbehov. Case (2002, 5) gor en
liknande beskrivning av informationsbeteende
som savil avsiktlig informationssékning som
alla andra oavsiktliga eller passiva beteenden i
samband med informationsanskaffning och dértill
avsiktliga beteenden som inte involverar sokning,
t.ex. undvikande av information.

Informationsbeteende kan dessutom indelas i
tre foreteelser med néra anknytning till varandra,
ndmligen behov [need], sdkning [seeking]
och anvédndning [use] av information. Dessa
kan ocksd betraktas som faser som f6ljer pa
varandra, sdsom Savolainen (2003, 69) beskriver.
Informationsbehov, -s6kning och -anvéndning
bildar i vilket fall som helst en helhet som i
verkligheten &r svar att klart avgrinsa.

For tydlighetens skull kan man dessutom
gora en distinktion mellan informationssokning
i sndv respektive vid mening. Vid betraktelse av
informationssokning i den forsta bemérkelsen
ar det inte informationens innehdll som man &r
intresserad av utan frimst metoder for att komma
atdeinformationsbarande dokumenten, med andra
ord dokumentanskaffning. I den senare meningen
déremot &r informationssékning en process som
utloses av nagot slags behov och avslutas med
anviandning av information (Savolainen 2003,
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79). Denna atskillnad har en viss betydelse nér
man studerar informationsbeteende gillande
skonlitteratur och uppmérksammar skillnaden
mellan informationssokning for att fi tag pé ett
skonlitterart verk, och informationsbeteende som
géller det skonlitterdra verkets innehall.

Informationsbehov

Storre delen av forskningen om informations-
beteende ér fokuserad pé en informationssdkande
individ som en anvindare som upplever nigon
typ av brist, motsédgelsefullt kunskapstillstdnd,
klyfta i mening, osdkerhet, problemsituation
o.s.v. Det finns emellertid andra sétt att tolka
informationsbehov och detta bdr beaktas i
synnerhet da man studerar informationsbeteende
géllande skonlitteratur.

Case (2002, 290) framfor att informa-
tionssokning inte alltid handlar om ett problem
eller en problematisk situation. En del
informationsbeteenden &r kreativa till ursprunget
i stillet for drivna av ett behov att reagera pa
en viss situation, menar Case. Drivkraften till
informationssokning kan vara kreativ och det
kan handla om mer 4n att besvara fragor och
finna sakuppgifter, 16sa problem eller fatta beslut.
Detta &r en viktig grundtanke nidr man betraktar
skonlitteraturens innehall som betydelsefullt i
forhallandetill informationsbeteende. Case (2002,
103-104) papekar ocksa att behov avunderhallning
tidigare inte ansetts vara informationsbehov, men
att detta dr en brist. Enligt denna vidare syn kan
man soka information motiverad av annat én ett
rationellt behov av information.

Informationsbehov dr alltsa ett problematiskt
koncept och det finns bédde mer och
mindre passande definitioner med tanke pa
informationsbeteende géllande skonlitteratur.
Synen pa behov som fragor eller problem
ar mindre lampliga, medan idén att man har
behov att skapa mening eller Wilsons (2000)
tanke att informationssdkning uppstar ur mer
grundldggande fysiologiska, affektiva och
kognitiva behov, dr bittre utgdngspunkter har.

Generella modeller och teorier om
informationssokning

En allmén informationssékningsmodell som ar
relevant i detta sammanhang dr Wilsons (1999,
257) overgripande modell (se figur 1). Denna
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Figur 1. Wilsons generella modell dver informationssékningsbeteende (Wilson 1999, 257).

modell innefattar behov, aktiverande mekanismer,
olika faktorer som kan verka stodjande eller
forhindrande for informationssdkning, olika
former av informationssékning och vad
denna leder till. En annan allmidn modell &r
Dervins gap-modell (2005, 28). Enligt den
s.k. sense-making-teorin befinner sig en
informationssdkande individ i en problematisk
situation som beskrivs som en klyfta som maste
Overbryggas genom att man skapar ny mening,
vilket kan ske genom informationssokning. Dessa
generella modeller ar trots allt béttre anpassade
for studier av probleminriktad eller professionell
informationssokning och mojligheterna att
anvinda dem for informationsbeteende gillande
skonlitteratur dr begriansade.

Bates (2002, 4) allmidnna indelning av
informationssokning i olika typer kan ocksa
anvindas i1 det skonlitterira sammanhanget.
Sokbeteendet indelas i aktiva och passiva samt
styrda och ostyrda former. Sokning [seeking] dr
aktiv och riktad, medan bladdring [browsing] dr
aktiv men oriktad. Bevakning [monitoring] &r
passivmenriktad, medan medvetenhet [awareness]
1 sin tur dr bade passiv och oriktad.

Bldddring har visat sig vara en viktig strategi
ndr man ir oppen for skonlitteratur. Det handlar
om undersokande av okdnda verk av potentiellt
intresse genom avsokning [scanning] eller rérelse
i informationsrymden. Avsokning har beskrivits
som tittande, letande, undersdkande eller s.k.
sampling, under vilka individens kropp och 6gon
ror sig med jamn gang och styrd av viljan (Rice,
McCreadie & Chang 2001, 178). Bladdring &r en
sarskilt viktig strategi for individer som utsétts
for ménga alternativ da de soker efter intressanta
dokument eller for individer som lokaliserar verk
de inte har tinkt pé i forvég eller inte har funnit
med hjélp av de bibliografiska verktygen (Rice,
McCreadie & Chang 2001, 303).

Chang (2005, 74) drar slutsatserna att
informationssystem borde utformas sd att de
stoder bldddring och attbiblioteken borde arrangera
den fysiska framstéllningen av bdcker s att den
inbjuder till bdde angendm och framgéngsrik
bladdring. Att bladdring &r s& vanligt ndr man
soker efter skonlitteratur kan ha att géra med att
detvanligen finns vildigt mycket skonlitteratur av
potentielltintresse i bibliotekens samlingar och det
har varit svért att gora specifika sdkningar, t.ex.
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enligt &mne, vilket man kunnat géra nér man letat
efter facklitteratur.

Sdsom Rice, McCreadie och Chang (2001,
192-193) beskriver s kan foljderna av bldddring
vara finnande och ldrande, men ocksé forvirring
och informationsdverflod [information overload].
Forvirring kan uppsté till f6ljd av att man inte
kdnner till hur informationen &r organiserad
och informationséverflod kan uppstd t.ex. da
miéngden information som presenteras ir stor.
Detta dr ndgra av orsakerna till att det 4r viktigt
att forbattra mojligheterna att soka skonlitteratur,
trots att bladdring i sig inte nédvandigtvis drndgon
undermalig strategi.

Informationsanvindning

Enligt Savolainen (2003, 95-96) kan informa-
tionsanvindning leda till och ta sig uttryck i
t.ex. planering, motivation, forstielse, kontroll,
undvikande av obehagligheter, avslappning och
kontakter. Om man provar dessa pastdenden pa
skonlitteratur kan mant.ex. se att den kan geupphov
till idéer och framja forstaelse av andra individer
och av virlden. Den kan faktiskt paverka till den
grad attman som ldsare t.ex. kommer sig for att fatta
besluteller gora forandringarisin livssituation. En
del skonlitteratur har underhallande innehéll eller
innehall som ger avkoppling. Som l4sare kan man
ocksa fasocial kontaktt.ex. dd manupptéickerattdet
har funnits andra minniskor som ténkt pa liknande
sdtt eller befunnit sig i likartade situationer. Att
man ldser om andras livséden innebdr ocksé att
man far en viss kontakt med omviérlden, 4ven om
detta sker indirekt.

Sammanfattningsvis kan skonlitteratur
tinkas ha etiska, underhallande, informativa,
intellektuella, kommunikativa, sociala, peda-
gogiska, uppfostrande, etisk-moraliska, poli-
tiska, ideologiska och praktiska funktioner.
Skonlitteraturens anvéndning kan ocksé variera
beroende pad sammanhanget den ldses i (Saarti
2000, 23).

Forskningsfrigor

Den huvudsakliga frigan i avhandlingen som
denna artikel bygger var pé vilka vidgar man
kommer fram till att 1dsa skonlitterdra verk. For
attbesvara denna fraga undersoktes i den empiriska
delen f6ljande delfragor:

1) Hur ser nutidens ldsvanor ut?
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2) Varfor laser man skonlitteratur och vilket

vérde tillskriver man denna aktivitet?

3) Hur far ldsning av skonlitteratur sin

borjan?

4) Pa vilka sitt och via vilka kanaler far man

uppslag till skonlitterdra verk som intresserar

en?

5) Vilka faktorer spelar in vid valet av

skonlitterdra verk?

6) Hur gar man tillvdga och vilka hjdlpmedel

anvinder man sig av dd man letar efter

skonlitteratur pé bibliotek?

7) Huruvida och i sé fall pa vilket

siatt skiljer sig ungdomars och vuxnas

informationsbeteende géllande skonlittera-
tur at?

Vidare diskuterades hur sdkbeteende
betraffande skonlitteratur skiljer sig frdn annat
informationsbeteende och vad det &r som sérskilt
karakteriserar informationsbehov, -s6kning och
-anvandning i anslutning till skonlitteratur.

Metoder och material

For undersokningen valdes den kvalitativa
ansatsen eftersom syftet var att f4 en inblick 1
och forstaelse for hur ménniskor kommer fram
till att ldsa skonlitteratur. Detta 4r en process
i vilken manga olika slags faktorer, bade yttre
och inre, samverkar och péverkar hur processen
utformas och vad den leder fram till. For kvalitativ
metod talade ocksa det faktum att det finns s litet
teoribildning kring informationsbeteende gillande
skonlitteratur. Intervjumetoden lampade sig bést
i detta fall da det som efterstriavades bl.a. var att
forstd hur ménniskor ténker kring sdkning och
lasning av skonlitteratur, hur de véljer ett visst
skonlitterért verk att ldsa och hur helheten i detta
informationsbeteende ser ut. (Jfr t.ex. Ekstrom &
Larsson 2000, 17).

Undersokningen utfordes i tva delar. Béigge
materialen insamlades genom kvalitativa
semistrukturerade intervjuer, men detaljerna
kring genomf6randet varierade nigot. Det forsta
materialet samlades in 2008 och bestod av
intervjuer med fem vuxna personer i olika aldrar
mellan22-52 ar, ochiolika yrkesgrupper. Dessa var
samtliga finlandssvenska kvinnor hemmahdorande
i Osterbotten. Det senare materialet samlades
in 2009 och bestod av intervjuer med fem
svensktalande skolungdomar i aldern 14-15
ar. Av dessa var fyra flickor och en pojke och



Informaatiotutkimus 29 (4) — 2010

de bodde alla i Egentliga Finland. Samtliga
informanter ldste och lanade skonlitteratur pa
bibliotek.

Vid intervjuerna anvindes en intervjuguide
som utformats med tanke pa forskningsfragorna
och huvudsyftet med undersdkningen. Som
intervjuare var strdvan att f6lja de normer, t.ex.
Oppenhet, neutralitet, vinlighet, tydlighet och
kritiskhet, som Kvale (1997, 138-139) ger for
en god intervjuare. Huvudfragorna formulerades
i stort sett likadant och i samma ordningsf6ljd vid
samtliga intervjutillfdllen, men olika foljdfragor
och kommentarer férekom. Intervjuernas ldngd
varierade mellan ungefér en halv timme och en
timme.

Intervjuerna spelades in med en ljudbandspelare
ochskrevs sedannoggrantned samtkontrollerades.
Dirpé granskades materialet nirmare med hjélp
av en innehallsanalys enligt de temaomraden som
valts pa forhand med grund i forskningsfragorna.
Vid analysarbetet anvéndes utskrifterna (som
upptog ca 60 sidor) delvis tillsammans med de
inspelade originalen for att forsékra en korrekt
tolkning.

Vid genomf6randet av undersdkningarna
var strdvan att genomgaende i olika skeden av
arbetet forsdkra att undersokningarna blir sa
tillforlitliga och giltiga som mojligt (se Bell 1995,
62; Jensen 1995, 38). Sasom Kvale (1997, 213)
papekar ar reliabilitet och validitet kvalitetsfragor
som inte ska granskas enbart i ett visst stadium
av en undersokning, utan som bor &dgnas
uppmérksamhet under hela forskningsprocessen.
Forskarens forforstaelse berdordes ocksa,
eftersom den kan paverka forskningen. Dartill
behandlades naturligtvis etiska frdgor under
forskningsprocessens gang, savil i planeringen
som i genomforandet av sjidlva undersokningen
och i rapporteringen.

Resultat

Lasvanor

Deltagarna i undersdkningarna var relativt
flitiga ldsare av skonlitteratur. Framfor allt hos
ungdomarna verkade ldsningen vara en naturlig
del i det dagliga livet. Négra vuxna ldste ocksé
ofta, men for andra var det mer ndgot som de
gjorde d& och di. Ménga informanters ldsning
varierade s att de laste mer under vissa perioder
och mindre under andra. Man léste frimst bocker
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och dé romaner. Storre delen av deltagarna laste
ocksa en del noveller, en del laste lite dikter och
nagra ungdomar liste serier av olika slag. Man
laste bocker med innehdll av varierande slag
och en del hade ritt bred litteraturrepertoar. En
del holl sig mest till vissa typer av bocker och
vanligen hade man négra favoritgenrer, men manga
uppgav ocksé att de laste lite allt mojligt”. Ett
par informanter hade mer litterdr smak, medan
andra holl sig mest till underhéllningslitteratur.
Béde ungdomar och vuxna ldste mest vuxenbdcker
och framst svensksprékigt material.

Storsta delen av den skonlitteratur man laste
erholls kostnadsfritt. Biblioteken var den viktigaste
killan. En del lanade ocksa bocker av familj och
bekanta. Dértill kopte de flesta ibland bocker och
ndgra fick bocker i gdva. Ett par av ungdomarna
laste kortare skonlitterdra texter pa internet. De
flesta informanterna ldste &nda skonlitteratur
framstidet traditionella bokformatet. Nyare teknik
verkade &tminstone inte dnnu ha slagit igenom
pa detta omrdde. En informant forklarade: “’jag
tycker liksom att det passar béttre att lasa fran en
bok, att det &r bara jobbigt att l4sa pa internet, det
ar inte s& mysigt att sitta framfor en datorskérm”.
Flerainformanter verkade dela denna uppfattning.
Négra omfattande fordndringar i lasvanor jamfort
med vad tidigare undersdkningar visat kunde inte
skonjas.

Varfor man laser skonlitteratur och hur
lasningen fér sin borjan

Informanterna léste skonlitteratur framst for att
fa god underhéllning, tidsfordriv och avkoppling.
Eninformant férklarade atthon “bara tycker att det
dr bra att ldsa, inte ndgot desto djupare”, medan
en annan ocksa upplevde att ”det &r jitte liksom
roligt att ldsa ... man brukar bli helt sddir i en
egen varld ndr man ldser”. Nagon typ av intresse
for ett visst innehdll kunde ocksd fungera som
drivkraft for ldsningen. For nagra fungerade
lasningen som en slags verklighetsflykt. Utover
de motiveringar som hade att gora med néjet och
tillfredsstéllelsen som ldsning gav s& var man
ocksd medveten om att skonlitteratur kunde ge
forbattrade sprakliga fardigheter, allménbildning
och information, vidgad vérldsbild, forstaelse, nya
perspektiv, inlevelse, inspiration, sociala insikter
0.s.v. Sadana mer nyttobetonade aspekter var dock
ingadirekta orsaker till att man laste skonlitteratur,
utan inverkade vid sidan om. Boktips och den
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sociala kontakt som ldsning innebar kunde ocksa
motivera informanterna till att l1dsa. Det framsta
virde som man verkade tillskriva skonlitteratur
var i alla fall som god underhéllning, ett trevligt
sdtt att spendera tiden och liknande.

De flestabdrjade fundera pa att lasa skonlitteratur
nir de inte hade s4 mycket annat att gora och
fick lust eller inspiration att ldsa. Flera ville
helt enkelt borja ldsa nidr de hade fatt héra om
eller fatt tag i intressanta bocker. En informant
forklarade om bekantas betydelse att “dom kan
alltid rekommendera en bra bok och sen kan man
fraga, sd kan man ge tillbaka rekommendationer
och sadir”. Dartill borjade framst ungdomarna
fundera pd att ldsa nér de var uttrdkade medan de
vuxna snarare funderade pd det nir de upplevde
ndgontyp avnegativtladdatkénslotillstind. En del
avungdomarna kunde ldsa nédstan var och nér som
helst under dagens lopp medan andra, framfor allt
de vuxna, ville ha ett visst tillfélle for sin 14sning.
Hemmet var den vanligaste lasplatsen. Allra mest
laste man under ledigheter fran skola eller arbete.
Det vanligaste hindret for ldsning av skonlitteratur
var tidsbrist, och bland vuxna var ockséd nagon
form av motivationsbrist ett hinder.

Hur man soker och viljer skonlitterdra
verk

Lésarnaidennaundersdkning fick idéertill vilka
skonlitterdra verk de ska ldsa fraimst genom att prata
om bdcker med familj, véinner och andra bekanta,
lasa bokklubbars broschyrer eller hemsidor, titta
pa bocker 1 bokhandlar, ldsa bokrecensioner i
tidningar, vistas p internetsidor med information
om bdcker eller g& omkring och titta i bokhyllorna
pabibliotek. Eninformant berdttade att hon ofta far
idéer ’sahdr pa mafa att ... jag far till biblioteket
och sen gar jag dér bland de dér hyllorna och tittar
om jag skulle hitta ndgot intressant”. De flesta
informanterna kunde fa idéer pé detta sitt. Nér de
var oppna for nya skonlitterdra verk att lasa ténkte
de ofta pa sddant som forfattare, genre och en del
innehéllsliga kategorier som tema, karaktirer,
miljo och tid.

Nérldsarna hade en bok i handen och 6vervigde
om de skulle vilja den eller inte sd inverkade for
det forsta de forkunskaper av olika slag om boken
som de kunde ha fattt.ex. viabekanta, recensioner,
internetsidor och tidigare laserfarenheter. For de
flesta hade sddana forkunskaper om bdcker stor
betydelse vid valet. Ju farre antaganden de kunde
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gbra om en bok baserat pa detta, desto storre
roll spelade den information som de fick ur
sjdlva boken. De viktigaste faktorerna i boken
var omslaget och pdrmbilden, baksidestexten eller
annan reklamtext, titel och utdrag ur texten. Dessa
lade man dock varierande vikt vid. En informant
menade att ’vissa bocker ser bara liksom trékiga
ut”, och flera verkade vara beredda att vilja
bort bocker pé basis av sddana ytliga faktorer.
Bibliotekens mérkning eller placering av en bok
kunde ocksé inverka pa négra av ldsarna. Dértill
upplevde en del att bokvalet paverkades av deras
humor.

Informanterna anvinde bibliotek i lite olika
utstrackning. Flera, sérskilt ungdomar, l&nade
vanligen skonlitteratur ménatligen. Andra 14nade
mer sdllan, men vanligen 4ndd mer &n fem génger
om aret.

Manga av informanterna lanade ungefar mellan
tva och fem bocker per gang. De flesta anvande de
huvudbibliotek som fanns ndrmast deras hem eller
de bibliotek som annars fanns niarmast till

hands. Endast en del av informanterna anvinde
sig av bibliotekshemsidor.

De vanligaste strategierna som ldsarna i
denna undersokning hade nér de ville fa tag pa
skonlitteratur pa bibliotek var att sdka efter verk
enligt forfattare eller titel i bibliotekskataloger
och att g8 omkring och titta bland bokhyllorna
pa olika sétt. De flesta kunde ténka sig att be om
hjdlp av bibliotekarier ifall de verkligen hade
svarigheter med att hitta vissa bocker, men detta
hénde dnd4 séillan. En av de vuxna informanterna
brukade dock gé direkt till bibliotekarien for att
f4 tag 1 den bok hon ville ha eller eventuellt i
boktips. Ifall man visste vilken bok man var ute
efter s kontrollerade man ofta forst i databasen
om boken fanns pa biblioteket och var den i sé fall
var placerad. Man kunde ocksa ga till en bekant
hylla for att titta pd bocker av en viss forfattare.
Dé man didremot inte visste exakt vad man ville ha
eller var 6ppen for nya verk sé gick man omkring
och holl 6gonen dppna efter ndgonting intressant
som man inte kénde till fran forr. Om detta soksétt
foklarade en informantatt ’det &r bara ett enkelt och
behéndigt sétt ... kanske jag hittar bara nagot, att
okej det dér ar bra jag tar det”. Ofta anvéinde man
flera sitt for att hitta skonlitteratur under ett och
samma biblioteksbesok. Fleraupplevde att de hade
sina strategier nir de anvinde bibliotek for att soka
skonlitteratur for att de var de enklaste och mest
givande sitten. Det fanns dock dven andraupplevda
orsaker somt.ex. att man inte hade tillrdckligt med
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kunskap om bibliotekssystemet.

I informanternas asikter om och synpunkter
pa biblioteken som en killa till skonlitteratur
framkom att man var ritt ndjd med dem. Man hade
synpunkter, framst positivt riktade, pa sadant som
biblioteksutrymmen, Oppettider, materialutbud,
materialets placering, bibliotekarier och databaser.
Vissa brister 1 servicen kunde emellertid skdnjas
ochdetvar tydligtattinformanterna inte utnyttjade
de mojligheter som fanns pa biblioteken till fullo.
En del ldsare tog ocksé upp svérigheter med att
hitta och vilja ut ”de ritta bockerna” eller bocker
som passar just dem och en del efterlyste t.ex. mer
information om bdcker pé biblioteken eller bittre
satt att stdlla fram dem. En informant uttryckte
problemet som att ’det &r ju mdngder med bocker i
en massa bokhyllor, att var gdmmer sig de bocker
som kanske ar mest riktade for mig”.

Vad géller fragan huruvida och i sa fall pa vilket
sattungdomars och vuxnas informationsbeteende
géllande skonlitteratur skiljer sig at s kan man
inte sdga nagot slutgiltigt pa basis av denna
undersokning. Det forefaller dock vara sa att
skillnaderna mellan de unga och de vuxna l4sarnas
informationsbeteende i denna undersdkning var
forvanansvirt obetydliga. Frimst i ldsvanorna
forekom smaérre skillnader hos dessa.

Diskussion

I avhandlingen utforskades bade informa-
tionsbeteende som handlar om hur man soker efter
skonlitteratur och delvis sddant som géller sjélva
lasningen. Med ett s pass omfattande mal som
att undersoka 1 princip hela processen for hur
man kommer fram till att l4sa skonlitteratur kan
olika moment behandlas mindre grundligt och
uttdmmande dn om man hade valt att koncentrera
sig pd ndgot visst moment i eller ndgon viss aspekt
padennaprocess. Eftersom syftetiundersokningen
var att erhdlla en helhetsbild av och en forstéelse
for hur man soker efter och finner skonlitteratur
s& ansdgs dock ett mer omfattande fokus vara
dndamadlsenligt. Intagandetav ett helhetsperspektiv
ansdgs ocksa lampligt med tanke pa hur lite
forskning som gjorts i detta &mne.

Studien var dock begriansad till en metod och det
kunde vara intressant att prova resultaten genom
att studera problemet ocksa med andra metoder.
Studien var naturligtvis ocksd mycket begrinsad
med avseende pd materialets omfattning och pa
basis av undersokningar med sammanlagt tio
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intervjupersoner kan man forstas inte dra alltfor
langtgdende slutsatser. Eftersom detta var en
kvalitativ studie och av mindre omfattning utvaldes
inte heller informanterna pa sétt som kunde ha
gjort dem representativa for befolkningen dver
lag. I och med att intervjupersonerna valdes med
forutsittningen att de 1aser och lanar skonlitteratur
pa bibliotek sa begrinsas resultaten till sddana
méanniskor. P& detta sdtt erholls emellertid
mer information om dmnet, eftersom sadana
informanter har mer att berdtta om saken. Trots
att materialet drrelativt litet torde undersdkningens
resultat kunna berétta ndgonting om ménniskors
informationsbeteende gillande skonlitteratur.

Informanternas ldsvanor var ritt likadana
som de som tidigare rapporterats i moderna
finldndska ldsundersdkningar (se t.ex. Saarinen
& Korkiakangas 2009; Kohvakka 2007). For
ungdomarnahorde ldsning av skonlitteratur mer till
detdagliga livet medan ldsningen for de vuxna var
nagot man gjorde mer vid vissa utvalda tillfallen.
Skonlitteratur med innehdall av varierande slag
var populdr och man liste mest i det traditionella
bokformatet. Biblioteket var den viktigaste kdllan
till skonlitteraturen, vilket det varit dven i tidigare
undersokningar (t.ex. Saarinen & Korkiakangas
2009, 79).

Fleraaspekter pd informationsbeteende gillande
skonlitteratur som framkom i undersékningen
kan i viss mén belysas av de generella modeller
for informationsbeteende som Wilson (1981;
1999) utarbetat. Liksom en tidigare modell av
Wilson (1981) visar sa befinner sig ldsarna i en
viss miljo, savil fysisk som politisk-ekonomisk,
sociokulturell och arbetsrelaterad. Lésarna har
ockséenvissroll. Utgdende fran dessa uppstarolika
typer av fysiska, affektiva och kognitiva behov,
men frimst de affektiva och delvis de kognitiva
behoven verkar vara sddana som leder till att man
soker efter och ldser skonlitteratur. Ett intresse,
vilket i detta sammanhang kan anvindas i stillet
fortermen behov, for attlasa skonlitteraturuppstar i
dennakontext som sétts ini ett storre sammanhang
i den senare modellen av Wilson (1999). Om
man inte har inspiration sd l4ser man vanligen
inte skonlitteratur och detta skiljer sig fran hur
det kan férhélla sig med ldsning av facklitteratur.
De olika psykologiska, demografiska, sociala,
miljomaéssiga och killkarakteristiska faktorerna
som Wilson (1999, 257) beskriver inverkar pa
informationsbeteende ocksa i dennaunderskning.
Dessa faktorer paverkar t.ex. hur informanterna
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gar till vdga ndr de soker efter skonlitteratur
pa bibliotek. Néar ldsarna soker kan de, liksom
modellen vidare visar, vara passivtuppmérksamma
t.ex. nir de pratar om bocker med bekanta, soka
passivt t.ex. nir de gar omkring och tittar bland
hyllorna pé bibliotek (bldddring), sdka aktivt
t.ex. nir de soker efter vissa verk i databaser
eller fragar efter vissa verk av bibliotekarier, eller
sOka fortgdende t.ex. nir de héller siguppdaterade
om bocker i medier. Vad géller beteende nér de
laser sjédlva bockerna sd dr medvetenheten som
Bates (2002, 4) beskriver formen for upptagning
av information. Anvéndarnas sokande kan leda
till att de hittar bocker som de tycker om och i
sa fall forstérks deras lasintresse och de kan bli
intresserade av en viss forfattares verk eller verkien
viss genre. Det kan ocksa hidnda att de konstaterar
att de ogillar en viss bok och ddrmed soker efter
nagonting annorlunda i fortséttningen.

Dervins (2005) allménna modell kan ocksa
till en del anvindas for att visa hur ldsning av
skonlitteratur fungerar eller inverkar pa ldsarna.
Denna ldsning dr dock inte probleminriktad pa
samma sétt som modellen visar. Ldsarna befinner
sig 1 sina egna speciella livssituationer som
utgdrs av deras forflutna, erfarenheter, tidigare
och nuvarande horisonter. I denna situation kan
ndgon typ av behov att ldsa skonlitteratur uppsta.
Gapet som detta behov utgor kan vara att man &r
uttrakad och behdverunderhéllning eller ndgonting
helt annat, t.ex. brist pa kontakt med omvarlden
eller behov av upplevelser. D4 man sedan lédser
skonlitteratur bygger man vidare med de idéer och
tankar, forestillningar, attityder, virden, kinslor,
ingivelser, minnen, beréttelser 0.s.v. som lésning
kan ge upphov till. Resultatet kan vara att man
far bra tidsfordriv, underhallning, eskapism, bittre
sprakfiardigheter eller ndgonting mer djupgaende
som att man far en utvidgad vérldsbild, att man far
forstéelse for eller utvidgad kunskap omnagonting,
attman skaparnya synvinklar och perspektiv o.s.v.
Lésningen kan forstirka den bild man har, men
den kan ocksé gora den mer otydlig t.ex. d& man
laser saker som inte stimmer overens med ens
egnauppfattningar. Informanterna upplevde néstan
enbart positiva effekter av 14sning.

Man kan konstatera att vad géller infor-
mationsbeteende i anslutning till skonlitteratur
och fritidslasning sé& skiljer det sig pa flera
grundliggande sétt fran sddant som sker i
anslutning till facklitteratur, yrkeslivet o.s.v.
Detta kan ha att géra med en rad omstidndigheter.
Lédsning av skonlitteratur motiveras ofta pa helt
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andra grunder &n annan ldsning sdsom ldsning for
attldra signagonting eller inhdmta viktig kunskap.
Uppslag till vilken skonlitteratur man ska ldsa fas
ocksa pé andra sétt och ur andra kéllor &n vad som
giller for facklitteratur. Man tinker ocksé pd andra
sattkring de skonlitterdra verken. Vidare skiljer sig
forutséttningarna for sokning av skonlitterdra verk
frén dem for s6kning av annan litteratur. Sétten att
soka dr pd manga sitt begridnsade. Nar man véljer
skonlitterdra verk sa sker det vanligen pa andra
grunder dn de som géller for facklitteraturen. Det
skonlitterdramaterialets inneboende egenskaper dr
ocksa speciella och annorlunda i jamforelse med
t.ex. facklitteraturen, vilket dven har fatt foljder
for hur detta material ordnas pa biblioteken.

Slutsatser

Undersokningen tyder pa att det kan finnas ett
behov av bittre system for att vigleda ldsare till de
rittabockerna. En slutsats som man eventuellt kan
drairattdetéenasidan vore Onskvértattunderlitta
mojligheterna att hitta bocker slumpmaéssigt pa
bibliotek, vilket ska kunna ske utan att man behover
ha en invecklad strategi, och att det & andra sidan
behovs effektiva soksystem med vilka man aktivt
ochriktat, men dnda enkelt, kan soka de bocker som
passar en. Det forefaller i alla fall vara viktigt att
man upprétthaller och utvecklar goda méjligheter
till trevlig och enkel bldddring pa biblioteken
eftersom detta verkar vara en viktig strategi for
de flesta ldsare. Bra och intressevéickande sitt att
stdlla fram bocker och tydlig skyltning av olika
slag &r ocksé betydelsefulla i detta ssmmanhang.
Olika typer av anviandare kan behova olika typer
av sokmojligheter eller olika sokverktyg vid olika
tillfallen. En del tycker om att gd omkring pa
bibliotek och leta efter bocker i lugn och ro medan
andravill fa tag i bocker snabbt och enkelt. Kraven
pabibliotekssystemen varierar delvis beroende pa
vilken instdllning man har. Undersdkningen pekar
vidare mot att biblioteken borde informera bittre
om vilka mojligheter som finns och om tjénster
som erbjuds i anslutning till skonlitteratur.

Vidare forskning pd omrédet for informa-
tionsbeteende gillande skonlitteratur behovs,
framfor allt for att fi kunskap om hur man kan
utvecklabiblioteken som en kéllatill skonlitteratur
sé att allt fler l4sare och bocker kan forenas pé ett
bra sitt. Sdrskilt viktigt vore det att utforska hur
man kan forbattra tillgdngen i olika avseenden till
skonlitteratur genom att stoda inbjudande s6kning
och upptickande av skonlitterdra verk som ar latt
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att gora. Det finns véildiga méngder av skonlitterdra
skatter i bibliotekens bokhyllor, men fragan ar hur
en god skattkarta ska se ut, med andra ord hur
man ska ordna material och s6kmojligheter for
att lasarna ska bli inspirerade att ldsa och enkelt
ska kunna hitta de ritta bockerna.
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