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Kirjastojérjestelmisté on tullutkirjastojen tydlle
keskeinen viline. Niiden hankintaprosesseista
tiedetddn kuitenkin yllattdvan vihin, vaikka
jarjestelmien taloudelliset, kdytidnnolliset sekd
kirjastotydn luonteeseen liittyvit vaikutukset
ovat olleet ja ovat merkittdvid. Ruotsalaisen
tutkijan, Nasrine Olsonin syksylld 2010
hyvéksytty viitdskirja, Taken for granted: the
construction of order in the process of library
system decision making, onkin tervetullut lisd
sekd informaatiotutkimukselle ettd kdytdnnon
kirjastotyotd tekeville.

Kirjastojérjestelmét ovat kehittyneet viidessd
vuosikymmenesséd yksinkertaisista tiedonhaku-
tai lainausvalvontajarjestelmistd monimutkaisiksi
tietojarjestelmiksi, joilla hallitaan dokumenttien
kéayttod, kirjastojen dokumenttikokoelmia
ja niiden sisdltdjd ja tuetaan asiakkaiden ja
henkilokunnan tekemié tiedonhakuja. Viimeisen
parin vuosikymmenen aikana merkittivimmat
kehitysaskeleet ovat olleet jarjestelmien integ-
roituminen verkkotekniikoiden avulla toisiinsa.
Niinpd alkaakin olla vaikeaa sanoa, misti
jérjestelmé alkaa ja mihin se loppuu. Liséksi talla
vuosituhannella sosiaalisen median tekniikoiden
myotd kdyttdjid on alettu integroida jarjestelmien
aktiivisiksi kayttdjiksi, jopa uuden metadatan
tuottajiksi.

Jarjestelmien hankintaa, asentamista ja
rakentamista on ldhestytty pitkdlti teknillis-
rationaalisena prosessina, jolle on laadittu
sddntojé ja jonka lopputulos on ajateltu voitavan
arvioida ennalta tyhjentdvésti. Jarjestelmien
hankinnan tueksi on esitetty malleja mm.
kustannus-hy6ty — arvioinneille, jérjestelmin
tavoitteiden méérittelylle ja juridis-hallinnolliselle
padtoksenteolle. Tédtd ldhestymistapaa kuvaa

hyvin se, ettd varsinkin 1980- ja 1990-luvuilla
esitetyissd Kkirjastojarjestelmien mallinnus- ja
markkinointikuvioissa harvoin nékyy ihmisii ja
sitd kulttuurista ympéristod, jossa jarjestelmii
kaytetddn.

Olsonin tutkimuksen ndkdkulma on toinen. Hén
yrittdd neljan tapaustutkimuksen avulla ymmértaa
sitd mikro- ja makrososiaalista prosessia, joka
kirjastossa tapahtuu uutta kirjastojérjestelméas
valittaessa. Hanrajaa tutkimuksensa paatoksenteon
vaiheisiin, jossa suunnitellaan jérjestelmén
hankintaa, maééritellddn sille asetettavia vaati-
muksia ja valitaan hankittava jirjestelma.
Jarjestelmédn asennus, kdyttd ja toiminnan
arviointivaihe jétetddn tdssd tutkimuksessa
tietoisesti sen ulkopuolelle.

Olson ldhestyy tutkimuskohdettaan kolmen
teoreettisen ndkokulma kautta, jotka ovat:
Brunssonin ndkemys padtoksenteon prosessista ja
sen seurauksista; Collinsin teoria metodologisesta
symmetriasta ja kisitteellisen jéarjestyksen
rakentamisesta (konstruoinnista) sekd Giddensin
nidkemyksistd sosiaalisen rakenteen duaalisesta
luonteesta (viestintd vs. sosiaaliset rakenteet
ja ndiden vuorovaikutus) ja sosiaalisesta
jérjestyksestd.

Héanen neljastd tapauksesta kerddménsi
datamddrd on laaja koostuen haastatteluista,
kirjeenvaihdosta, havainnoinnista ja paatok-
sentekoon liittyvien dokumenttien analysoinnista.
Olsonille kirjastojen péditoksenteko ndyttiytyy
sosiaalisena toimintana, jossa vaikuttavat useat
tekijat: paatoksentekoon liittyvat toiminnot (mm.
kirjeenvaihto, arviointi, kokousten pitdminen),
nditd madrittelevit yhteiskunnalliset rakenteet
(kirjaston organisaatiokaaviot, lainsdddantd,
ohjeet, sosiaaliset normit) ja se, miten néitd
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sovelletaan kussakin organisaatiossa. Ideaalisen
rationaalisuuden sijasta Olsonin mukaan
kukin organisaatio pyrkii rakentamaan oman
péaatdksentekonsa ndiden reunachtojen mukaisesti.
Ainatdsséd padtoksenteossa ei vahvarationaliteetti
pade: ddrimmaiisend esimerkkié yksi tapauksista,
jossa noviisi johtaja teki pddtdksen valittavasta
systeemisté kdytdnnossé ilman mitéén arviointia.
Perusteena oli, ettei hin ymmaértinyt asiasta
mitdén.

Merkittdvind tekijdnd péddtoksenteossa niyt-
tdytyvit my0s tydyhteisdn piiloiset ja avoimet
sosiaaliset ja padtoksentekoon liittyvét rakenteet.
Olsonin mukaan ndyttda siltd, ettd varsinaisen
lopullisen péatoksentekijan ja padtoksen aitojen
perusteiden loytdminen on joskus hankalaa.
Lisdksi yhteison vallankdyttd saattaa estdd
joidenkin keskeisten henkildiden mukaan ottamista
paatostd valmistelevaan tydryhmaén. Tastd hyvand
esimerkkind se, etté asiakkaita (loppukayttdjid) ei
juuri ollut mukana paétoksenteossa. Siind ainoassa
tapauksessa, jossa opiskelijaedustus oli ryhmassé,
hénet erotettiin. Syynd tdhédn oli se, etté opiskelijan
mielestd toinen jdrjestelmi kuin mitd kirjasto
halusi, olisi ollut kayttdjaystavallisempi.
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Kaiken kaikkiaan Olsonin véitdskirja ndyttad
hyvin tietojérjestelmésuunnittelussa tarvittavan
paradigmamuutoksen. Tietojérjestelméd ei
ole vain laite tai ohjelmisto, joka sulautetaan
helposti tydyhteisdon. Se on kulttuurinen prosessi,
jonka aloittamisesta jarjestelmidn valinnassa
on kysymys. Valittavasta jérjestelmaistd tulee
osa tyOyhteis0d ja samalla tydyhteisd ikddn
kuin sulautuu jérjestelmién ja sen siséltimiin
toimintakulttuuriin.

Paatoksenteko erityisesti takautuvaan ratio-
naliteettiin perustuen eiriita: kirjastojen tulee alkaa
tehdd aitoja analyyseja valitsemiensajarjestelmien
sosiaalisista ja kulttuurisista merkityksistd ja
kustannuksista ja hyodyisti, joita jarjestelmélld
aiotaan saavuttaa. Lisdksi kirjastojen tulisi lisdti
ymmarrystd padtoksenteosta ja siind vallitsevista
avoimista ja piiloisista rakenteista. Teosta
voi suositella vahintddn kirjastojédrjestelmien
paitoksenteossa olevien kirjastoammattilaisten
luettavaksi. Tutkijoille kirja tarjoaa mielen-
kiintoisia ndkokulmia ja vilineitd sosiaalisten
prosessien ymmértdmiseen ja analysointiin.



