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Mittuniversitetet Harnosandissa on nopeassa
tahdissa noussut ruotsalaisen asiakirjahallinnan
jaarkistotieteellisen tutkimuksen keskuspaikaksi.
Alan opetus ja tutkimus on sijoitettu informaa-
tioteknologian ja median laitokselle, joka on
parin vuoden sisélld tuottanut kaksi merkittdvaa
vaitoskirjaa. Molemmat tutkimukset vahvistavat
vakuuttavasti asiakirjahallinnan tutkimusta
osana informaatiotutkimusta seki arkistotieteen
tutkimusta. Ne antavat oivallisia eviitd asia-
kirjahallinnan kéyténtdjen ja tietojérjestelmien
kriittiseen arviointiin ja kehittdmiseen. Toisiaan
tdydentdvit tutkimukset pohjaavat kumpikin
asiakirjojen kdyton, kdyttdjien tarpeiden ja
hallintajérjestelmien tarkasteluun organisaation
toimintakontekstissa. Tutkijat ovat tehneet
yhteistyotd asiakirjojen kiyttdtutkimusprojek-
teissa.

Yleinen tietdmys asiakirjojen kéaytosta,
kayttdjistd ja asiakirjojen saatavuudesta orga-
nisaatiokontekstissa perustuu oletuksiin, koska
aiheesta on hyvin védhén tutkimuspohjaista
tietoa. Aiempien kayttdjatutkimusten kohteena
ovat useimmiten olleet historiallisten asiakirjojen
kéytto arkistoinstituutioissa, arkistok&yton motiivit
ja asiakirjojen tarve, ei itse asiakirjojen kayttd
sindinsd tai asiakirjahallinnan tietojirjestelmien
toimivuus organisaation toimintaympéristossa.
Hakuprosessien toteuttaminen ja informaatio-
kayttdytyminen ovat informaatiotutkimuksen
ydinalueita, mutta tiedonhaun ja -hankinnan
tutkimuksissakin vain harvoin kohteena
ovat tehtivéprosesseissa tarvittavien ja niis-
sd tuotettavien asiakirjojen saatavuus ja

hakukaytdnnot, vaikka tehtdvéd- ja konteks-
tisidonnaisuus ovat viime vuosien keskeisid
trendejd informaatiotutkimuksessa.

Asiakirjahallinnan tietojirjestelmien
suunnittelussa paljon parannettavaa

Asiakirjoilta vaadittavia ominaisuuksia ei
pystytd tuottamaan jos tietojdrjestelmét eivit
tdytd asiakirjahallinnan vaatimuksia. Eric A.
Borglund kysyy véitdskirjassaan ’Design for
Recordkeeping: Areas of Improvement’ (2008)
miten vaatimustenmukaisia asiakirjahallinnan
tietojarjestelmid pitdisi suunnitella. S&hkoisid
asiakirjoja koskevaa tutkimusta on 1990-
luvulta ldhtien dominoinut arkistollinen huoli
pitkéaikaissdilyttdmisen ongelmista. Tutkimukset
ovat ldhes totaalisesti jéttdneet huomiotta
asiakirjahallinnan vaatimukset tdyttdvien
tietojdrjestelmien suunnittelun. Mydskédan
tietojirjestelmitieteen tutkimusprojekteissa ei
tietojérjestelmien suunnittelun ndkdkulmasta ole
etsitty ratkaisuja sdhkdisen asiakirjahallinnan
ongelmiin. Suunnitteluorientoituneista sih-
koisti asiakirjanhallintaa koskevista laadukkaista
tutkimuksista on puutetta.

Borglundin viitdstutkimus sijoittuu suun-
nitteluorientoituneeseen sosiotekniseen infor-
matiikkaan, jonka fokus on organisaatiotutki-
muksessa. Borglund rakentaa tietosiltaa
tietojdrjestelmitieteen ja arkistotieteen vélille.
Han pitdd itseddn vilittdjand, joka kartoittavassa
tutkimusprosessissaan yrittid ymmaértdd uutta
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ja vahén tutkittua aluetta. Borglund yhdistda
kaksi tutkimuskenttid, joita on pitkddn erottanut
melkoinen tietokuilu ja ehkd myds intressien
puute ja haluttomuus yhteistydhon. Hén rakentaa
sdahkoistd asiakirjahallintaa koskevaa yhteistd
tietopohjaa, johon sekd arkistotieteelld ettd
tietojarjestelmien suunnittelulla on annettavaa.
Asiakirjat médritetddn teoriassa tiedon (ja
informaation) alalajeiksi. Abstraktit yleis-
madritykset ovat organisaation tyOkadytdnnoissa
riittdméttomid asiakirjan tunnistamiseen.
Borglund paljastaa ristiriitaisuuksia empiirisesti
ja teoreettisesti kuvattujen asiakirjaominaisuuk-
sien vililld. Neljdssd tutkitussa organisaatiossa
asiakirjoiksi maééritettyjd asiakirjatyyppeja
loytyi yli 100. Asiakirjatyyppien suuri méard
vaikeutti tyontekijéiden ymmaérrystd siitd
mitkéd asiakirjoista todella ovat asiakirjoja.
Lainsdadanto, organisaatiokohtaiset sdannot seka
arkisto- ja asiakirjahallinnon traditiot selittavit
ristiriitaisuuksia, kuten myds organisaation
asiakirjahallinnon kypsyys ja kehittyneisyys.
Toimintaympériston merkitys korostuu;
organisaation operationaalis-oikeudellinen
konteksti raamittaa sen miten asiakirjat ja niiden
ominaisuudet médritetddn ja tunnistetaan.
Tietojérjestelmésuunnittelussa asiakirjojen
kaytto, kayttdjétja tietokdyttdytyminen ovatkasit-
teellistettivid ydinelementtejd. Kiyttovaatimusten
ohittaminen tuottaa ratkaisuja, jotka eivét
palvele tyGtehtdvid, eivdtkd tidytd toiminnallis-
juridisia vaatimuksia. Sdhkoisten asiakirjojen
organisaatiolle tuottamia hyotyjd, kayttdod
toimintaprosesseissa ja vaikutusta tehtdvien
suorittamiseen on tutkittu vihén. Borglund nikee
sdhkdisten asiakirjojen toiminnallisen arvon
erityisesti tietointensiivisessd ja aikarajoitteisessa
tyOssd. Asiakirjat eivét ainoastaan palvele
tietyn toiminnan todisteina vaan laajasti my0s
muussa kuin alkuperdisessd tarkoituksessaan,
esim. erilaisissa pddtoksentekotilanteissa.
Asiakirjahallinnan séhkoisten tietojérjestelmien
mobiilit hakuominaisuudet ja kéytettivyys
nostaisivat merkittivasti sahkoisten asiakirjojen
roolia mm. operationaalisessa poliisity0ssa.
Asiakirjojen kéyttd vaihtelee eri tehtdvi-
kontekstien aikarytmien ja -rakenteiden mukaan.
Borglund tunnistaa kaksi eri kayttotarkoitus-
kategoriaa: primaarisen arvon aikarakenteessa
asiakirjoja kayttdvdt perinteiset, useimmiten
etukidteen tiedossa olevat kayttijét, sekundaarisen
arvon aikarakenteessa kayttod ja kayttédjid
taas on vaikea tunnistaa ennakkoon, koska
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asiakirjakdyttd on tilannesidonnaista, kdyton ja
kayttdjien ominaisuudet osittain tuntemattomia.
Epdvarmuuden hallinta on haasteellista ja
se pitdisi korkeatasoisten asiakirjahallinnan
tietojdrjestelmien suunnittelussa pystyd mini-
moimaan.

Arvonmaédritys, asiakirjatietojen sdilytystarpeen
tunnistaminen ja sdilytysajan médrittiminen on
oleellinen tekija myds tietojdrjestelmisuun-
nittelussa. Borglundin tavoitteena on yhdistda
vallitsevat yksityissektorin liiketoiminta-arvot
ja julkissektorin todennettavuus-oikeudelliset
arvot yhdeksi riskienhallintatyyppiseksi arvo-
kriteeriksi. Funktionaalinen argumentaatio
organisaation asiakirjojen arvon arvioinnissa
vaikuttaa vakuuttavammalta kuin alkuaan
historiantutkimuksen tarpeisiin kehitelty
schellenbergildinen primaarisen ja sekundaarisen
arvon taksonomia.

Vastakohtana arkistollisille jdlkildhtoisille
lahestymistavoille Borglund pitdd proaktiivista
ennakoivaa otetta valttimattoméand autenttisten,
luotettavien ja todistusvoimaisten asiakirjojen
talteenottamisessa ja hallinnassa. Kokonais-
valtaista proaktiivisuutta pitdisi soveltaa
kaikilla sdhkoisen asiakirjahallinnan tasoilla
monimutkaisessa tietojarjestelmien, organisaation
ja kéyttdjien yhteenkietoutuneessa toiminta-
kontekstissa. Proaktiivisuus olisi myds hyvi
tyotapa asiakirjahallinnan tietojdrjestelmien
suunnittelu-, hallinta- ja poistamisprosesseissa.

Borglundin viitoskirja rakentuu seitsemisté
tutkimusartikkelista, joissa raportoidaan kahden
EU-rahoitteisen projektin tuloksista vuosina
2004-2006. Verrattuna perinteiseen monografiaan
‘nippuviitdskirjalla’ on heikkoutensa ja vahvuu-
tensa. Uuden tutkimusalueen haltuunotossa usea
aluetta kartoittava tutkimus on perustellumpi
kuin laaja monografia. Tosin eksploratiivisen
tutkimuksen riskind on epadvarmuus tutkimuksen
suunnasta kun jokainen tutkimus antaa sydtettd
uusiin kysymyksiin ja ongelmakenttiin. Borg-
lundin riskinotto kuitenkin kannattaa.Tutki-
mustulokset ovat hyddyllistd perusmateriaalia
asiakirjahallinnan ja tietojdrjestelmien suun-
nittelun silloittamisessa.

Kayttajin kiyttiytyminen

Anneli Sundqvist analysoi tutkimuksessaan
’Search Processes, User Behaviour and Archival
Representational Systems’ (2009) asiakirjojen
kayttajien kdyttdytymistd, asiakirjojen hankintaaja
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hakua, seké tietojdrjestelmien ja eri hakuvélineiden
kayttod kahdessa julkishallinnon viranomaisorga-
nisaatiossa. Asiakirjat eivit yleensd ole suoraan
saatavilla ja kéytettdvissd. Niiden kayttd on
sidoksissa joko ihmisvilittéjiin, arkistonhoitajiin
ja kirjaajiin tai erilaisiin artefakteihin hakuvéli-
neisiin kuten diaareihin tai arkistoluetteloihin.
Niissd itse asiakirjat ovat representoituina
tiivistetyssd ja abstraktissa muodossa. Represen-
taatiojérjestelmien ymmaértdminen edellyttda
syvillistd pohjatietoa hallinnon prosesseista ja
menettelykdytdnnoistd. Sundqvistin teoreettis-
ammatillinen pohdinta erittelee kinnostavasti
organisaatiotason arkistollista representaatiota ja
asiakirjojen saatavuutta.

Sundqvistin tulokset ovat merkittdvia,
mutta eivdt yllattdvid: perinteiset represen-
taatiojarjestelmédt eivét erityisen hyvin palvele
kéyttidjien tiedontarpeiden tyydyttidmisessd
tai asiakirjahakujen apuvilineind. Kayttdjien,
asiakirjojen seka vilittéjien vélisissd suhteissa ja
yhteistoiminnassa ilmenee tietokdyttdytymisen
prosesseihin vaikuttavia monia ristiriitoja ja
jannitteitd. Hakuvilineet eivit tue kayttdjien
tyotehtivid. Kayttdjien on vaikea yhdistdd omia
tehtédvidin tapaan, jolla asiakirjat ovat edustettuina
luetteloissa. Diaarit ja arkistoluettelot toimivat
ensisijaisesti hallinnollisen kontrollin vélineind,
vaikka ovat tarkoitettuja my0s asiakirjahakujen
perusvilineiksi. Arkistoluetteloiden haku-
ominaisuudet osoittautuivat kehittymattomiksi,
yksiulotteisiksi ja asiakirjojen fyysistd kontrollia
korostaviksi. Kéyttéjat vélttelevatkin muodollisten
hakujirjestelmien kayttdd, keksivdt muita
hakukeinoja ja —vilineiti, turvautuvat kirjaajien
jaarkistonhoitajien apuun seké kokoavat itselleen
omia kopioarkistojaan.

Kéyttotarpeiden ja asiakirjojen saatavuuden
ristiriidat ovat paradoksaalisia, koska lakisdéteisten
diaarienjaarkistoluetteloiden yhteni tarkoituksena
on - julkisuusperiaatteen velvoittamana - lisdti
toiminnan avoimuutta ja asiakirjojen saatavuutta.
Ulkoiset tekijét, esim. lainsdddanto vaikuttavat
negatiivisesti diariointi- ja luettelointikdytantoihin.
Sundqvistarvioi, Borglundin tuloksiin nojaten, ettd
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organisaation toiminnan ja kayttdjadvaatimusten
ehdoilla toteutettuina ne toimisivat paremmin.

Tutkimuksessa kdytetdén loistavasti yllattdvan
vidhdn informaatiotutkimuksessa hyddynnettyd
toiminnan teoriaa (activity theory). Toiminnan
teorian monitieteisessd viitekehyksessé tekija,
tekemisen kohde, tekemisen motiivi, sekd vilineet
ja sosiaaliset sddnndt muodostavat tutkimuksen
kehykset. Sundqvist yhdistéé toiminnan teoriaan
arkistoteorianjainformaatiotutkimuksen keskeisid
periaatteita ja onnistuu luomaan analyysivélineen
ja mallin, jolla hén uraauurtavasti tarkastelee
asiakirjojen kéyttod organisaatiokontekstissa.

Asiakirjojen kidyttd osoittautuu oletettua
kompleksisemmaksi ja vaatii valttdmattd
kontekstuaalista tietoa. Kéyttd palvelee tiettyd
tarkoitusta, yleensd tehtdvin suorittamista ja
vaihtelee siten suoritettavan tehtdvin mukaan.
Asiakirjojakéytetddn, koskaniitd tarvitaan janiilld
on tiettyd arvoa kayttdjille. Asiakirjahaut eivit
yleensd ole itsendisié toimintoja vaan osa muuta
tehtiviaprosessia. Erityisesti silloin kun asiakirjoja
haetaan niiden evidenssiarvon takia, suuri maara
lahteitd ja kanavia on suljettava pois, koska vain
tiettyd asiakirjaa tai tietoa tarvitaan. Asiakirjojen
haku linkittyy siten tiukemmin késilld olevaan
tehtdvddn kuin yleiseen informaationtarpeeseen.
Hakuprosessissa asiakirjakayton tarkoituksellisuus
johtaa asiakirjatarpeen késitteellistimiseen jo
ennakkoon, ennen hakupyyntod. Tatd Sundqvist
pitdd asiakirjakdyttdjien informaatioprosessin
erityispiirteend, joka myds erottaa asiakirjahaut
muista yleisistd tiedonhakuprosesseista ja
informaatioldhteista.

Tutkimus paljastaa puutteita, mutta tarjoaa
myo0s parannuskeinoja julkishallinnon asiakirja-
hallintakaytantéihin. Toiminnan teorian ja mallin
avulla Sundqvist osoittaa asiakirjojen kdyton
tarkoituksellisuuden sekd kuvaa erinomaisesti
tietokdyttdytymisen, myds tiedonetsinnén ja
—haun, osaksi laajempaa sosiaalista kontekstia,
enemmainkin keinoksi kuin pddméariksi.
Sundqvistin véitostutkimus on tutkimuksel-
lisestikin esimerkillinen; johdonmukainen,
perusteltu, kriittinen ja uutta tietoa valittava.



