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Viesto vanhenee: vuonna 2013 Suomen viestdstd 65-vuotiaita ja sitd vanhempia oli peréti
19,4 prosenttia. Vertailun vuoksi todettakoon, etté alle 15-vuotiaita oli 16,4 prosenttia.
(Tilastokeskus 2014.) Samaan aikaan kun viestd vanhenee, terveyspalveluita siirretddn ja
muutetaan yhd enemméssd mairin sihkdiseen muotoon. Tdhdn ilmidon liittyy monia avoimia
kysymyksid: Miten 1dkk&ét tulevat parjddmaan sdhkoisten palveluiden kanssa? Otetaanko
palveluiden suunnittelussa kohderyhma ja erityisesti heiddn informaatiokéyttdytymisensi erot
riittdvasti huomioon? Tulisiko rdétélointid hyodyntdd yhd enemmaén yksiloiden vilisten erojen
huomioon ottamiseksi?

Ikiddntyneiden informaatiokiyttiytymisessi on eroja

Tutkimuksissa on havaittu, ettd ikdidntyneiden terveystiedon lukutaito on heikompaa kuin
muun vaeston. Ikddntyneistd erityisesti he, joiden koulutustaso on alempi, joiden terveydentila
on huono tai jotka eivit ole kiinnostuneita terveystiedosta, ovat vaarassa syrjaytya
terveystiedon jakelusta ja saannista (Eriksson-Backa et al. 2012). Ikédédntyneilld, joiden
terveydenlukutaidon (ja terveystiedon lukutaidon) taso on heikko, on yleensd myos heikompi
tietokone- ja Internet-lukutaitojen taso (Xie 2008). Kaikki ikddntyneet eivdt kuitenkaan kiyta
Internetid ja kayttdjilldkadn se ei valttamattd toimi pddasiallisena terveystiedon ldhteend
(Eriksson-Backa 2012, Hallows 2013, Macias & McMillan 2008).

Harrod (2011) toteutti etnografisen tutkimuksen siitd, miksi ikddntyneet amerikkalaiset
kayttavit Internetid terveystiedon ldhteend. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd ikdantyneet
kayttivét Internetid osoituksena itsendisyydestdin ja pysydkseen aktiivisina. Internetistd haettu
terveystieto ei rajoittunut vain terveyteen ja sairauksiin liittyvadan tietoon vaan myds tietoon,
jonka he toivoivat auttavan heitd pysymédn toimintakuntoisina ja selviytymédn itsendisesti
mahdollisimman pitkddn. Tutkimuksen mukaan Internetid kiyttavien ikdidntyneiden ihmisten
voidaankin katsoa selvésti hyotyvén Internetin tarjoamasta terveystiedosta. Tiedon roolia
“onnistuneessa ikddntymisessd” ovat kdsitelleet myds muun muassa Asla, Williamson ja Mills
(2006) seka Niemeld, Huotari ja Kortelainen (2012).

On erityisen tirkeda, ettd ikddntyneille ihmisille annetaan terveystietoa muodossa, joka on
helposti ymmarrettdvaa ja johon he paadsevit kisiksi ilman suuria ponnistuksia (Eriksson-



Backa et al. 2012). Terveysviestinnén radtilointi vastaa juuri tihdn haasteeseen.
Raatiloinnissa (personointi, kustomointi) erilaiset yksilot saavat erilaista terveystietoa.
Yksilolle pyritddn antamaan juuri hénelle sopivaa ja tirkeédd tietoa, méddrind ja muodossa jotka
ovat hinelle sopivimmat. Talloin vastaanottaja todenndkdisemmin lukee ja ymmartaa
saamansa tiedon. Kaiken kaikkiaan terveystiedon rdatdlointi voi tehostaa terveystiedon
vaikuttavuutta. (Enwald 2013, Kreuter et al. 1999, Lustria et al. 2009.) Lisdksi Internetissa
sijaitsevan terveystiedon ldahteen, esimerkiksi Internetisséd olevan terveyspalvelun, tulisi olla
helposti ldhestyttava ja kdytettdvyydeltddn hyva silld idkkailld tietokoneiden ja Internetin
kayttoon voi liittyd monenlaisia epdvarmuuden, turhautumisen ja pelon tunteita (Chu et al.
2009).

GASEL-hanke

Tekesin 2014-15 rahoittamassa GASEL-hankkeessa (GAmified Services for ELderly,
www.oulu.fi/gasel/) keskitytdan pelillistettyjen ja radtaloityjen terveyttd ja hyvinvointia
edistivien palvelujen ja sovellusten suunnitteluun ifkkéille. Hankkeessa vahvistetaan
monialaista yhteistyoverkostoa ja kartoitetaan aiheeseen liittyvid Suomessa tehtyja
tutkimuksia seké jo olemassa olevia sovelluksia ja palveluita. Lisdksi selvitetdén millaisia
tarpeita ja erityispiirteitd ikddntyneilld tietoyhteiskunnan jasenind on. Palveluissa ja
sovelluksissa tarjotaan monesti my0s tietoa ja hankkeessa tutkitaan my0s tiedon rddtildintiin
liittyvid lahtokohtia. Pelillistimisen mahdollisuuksien kautta pyritdén palveluiden
motivoivuuden seki kiinnostavuuden lisddmiseen.

GASEL-hankkeen toimijoita ovat tutkimusorganisaatiot (Oulun yliopisto, Oulun
Diakonissalaitos ja Luulajan teknillinen yliopisto), loppukéyttdjaorganisaatiot (Oulun
kaupungin AVAUS-hanke, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja Oulun Caritas-sdétio),
yritykset (IsCom, Mawell, BelleGames, HappyWise ja BonWell Intelligence) sekd
kansainvéliset yhteystyokumppanit (Estonia HealthTech, Center for Connected Health &
Social Care, Irlanti ja S-FWBC, Tohokun ja Kyoton yliopistot Japanista).

Hankkeessa tullaan tutkimaan ikédéintyneiden informaatiokiyttiytymisti

Hankkeessa tullaan toteuttamaan laaja kyselytutkimus syksylld 2014. Kyselyn avulla
selvitetddn muun muassa ikdintyneiden informaatiokdyttaytymiseen liittyvid asioita, kuten
terveystiedon tarpeita, terveystiedon lukutaidon tasoa seka erilaisten viestitaktiikoiden
suosimista. Kyselyn ja taustatutkimuksen avulla keréttyé tietoa tullaan raportoimaan eri
foorumeilla ja hyddynnetdan myds radtilointisuositusten laatimisessa. Myos radtdléinnin
kytkostd eHealth palveluiden pelillistimiseen pohditaan.
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