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Nykypéivén tyéeldma kiinnittyy yhd enemmaén osaamiseen ja asiantuntijuuteen, kun
perinteisestd tuotantotydsté on siirrytty tietotyohon, jonka keskidssd ovat informaation ja
tiedon hallinnan kysymykset (Choo 1998). Endi ei kuitenkaan riité, ettd osataan jakaa ja
hallita informaatiota, yhd enemmén korostetaan innovointia, luovuutta ja tiedon luomista
organisaation toiminnan jatkuvuuden ehtoina (Merx-Chermin & Nijhof 2005; Amar & Juneja
2008; Schulze & Hoegl 2008; Seidler-de Alwis & Hartmann 2008). Sekéd organisaatioita ettd
monitieteistd, my0ds informaatiotutkimuksen alaan kuuluvaa tietojohtamisen tutkimusta onkin
viime vuosikymmenini kiinnostanut monitahoinen tiedon luomisen prosessi, jossa
tyontekijoiden yksildlliset tiedot ja osaaminen saadaan koko tydyhteison kayttoon (esim.
Nonaka & Takeuchi 1995).

Tiedon luomisen tutkimuksessa organisaatiota tarkastellaan oppivana ja kehittyvana
yhteisond, jonka ytimessi on ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa syntyva tieto (Tsoukas
2009). Téllaisessa tutkimuksessa ihminen on nostettu keskeiseen asemaan. Tieto ja kokemus
madritellddn lahtokohtaisesti ihmisyksilon sisdiseksi elementiksi, joka on saatava koko
organisaation kayttoon (Nonaka & Takeuchi 1995; Cook & Brown 1999; Suorsa & Huotari,
2014a). Nykyinen tiedon luomisen tutkimus ei kuitenkaan pysdhdy mééritteleméain,
millaiseen ihmiskasitykseen se mallinsa kiinnittdd (von Krogh 2009; Suorsa & Huotari,
2014a). Taustalla ovat usein kognitiiviset késitykset ihmisestd tiedon késittelijané (Varlander
2008; Koskinen 2010). My6s vuorovaikutusta kisitelldén usein joko tiysin
madritteleméttomana tai irrallisena, valtasuhteista ja organisaatioympadriston esteistd vapaana
ilmiond (Tsoukas 2009; Suorsa & Huotari, 2014a). Von Krogh (2009) toteaakin, ettd tiedon
luomisen tutkimusten yleisend ongelmana on ollut perustellun ja yhtendisen teoreettisen
perustan puuttuminen.

Téssd esityksessd tarkastellaan fenomenologiasta nousevan hermeneutiikan mahdollisuutta
antaa yhtendinen perusta tiedon luomisen tutkimukselle. Selvitdn Martin Heideggerin (2001)
fenomenologiaan perustuen, miten fenomenologisen filosofian subjektikisitys suhteutuu
tiedon luomisen tutkimukseen ja kuinka fenomenologiasta ldhteva hermeneuttinen ajattelu
suhteutuu tiedon luomisen tutkimuksen késityksiin vuorovaikutuksesta. Erddksi
mahdollisuudeksi méadritelld vuorovaikutuksen tapahtumaa esitéin fenomenologiasta ldhtevin
faktisuuden hermeneutiikkaan perustuvan hermeneuttisen kehin ajatuksen ja leikin késitteen,
jota tarkastelen Hans-Georg Gadamerin (2005a, 2005b, 2004, 1999) ajattelun valossa (Suorsa,
2015).



Fenomenologiassa tiedon luominen ymmarretddn ruumiillisena, havaitsemiseen ja
ympéristdssd toimimiseen kiinnittyvéna tapahtumana. Fenomenologisen ldhestymistavan
subjektikdsitys antaa koko 1lmion tutkimiselle teoreettisen perustan (Virlander, 2008), joka ei
maédrittele subjektia psykologisesta nikokulmasta, vaan tarkastelee sitd ympéristossdan
mahdollisuuksiaan toteuttavana olentona (Heidegger, 2001). Tdma 1dht6kohta on merkittavi
uuden tiedon luomisen vuorovaikutteisuuden tarkastelulle: kyse on totuttujen toimintatapojen
jatkuvasta kyseenalaistamisesta ja sen tiedostamisesta, ettd jokainen eletty hetki pohjustaa
avointa tulevaa tietyksi. Siten ldsndolijoiden yhteinen tietiminen méérittelee
vuorovaikutustilanteen. Tdma on niiden tutkimisen ja kehittimisen kannalta keskeistd, koska
silloin voidaan irrottautua ajatuksesta, ettd toiminnan taustalla ja tavoitteena on erillinen,
mielen sisdlld tavoittamattomissa oleva tieto. (Gadamer 2005a, 2005b.)

Gadamerin leikin (das Spiel) kisitteen avulla voidaan edelleen tarkemmin ja perustellummin
tarkastella vuorovaikutukseen antautumisen tai heittdytymisen ilmi6td, joka on olennainen
tiedon luomisen tilanteiden ymmaértdmisen ja kehittimisen kannalta. Leikki kuvaa olotilaa,
jossa vuorovaikutuksessa olijat irrottautuvat subjektiivisesta, suljetusta ja itsed suojelevasta
asenteesta ja antautuvat kdsiteltdviné olevan asian kehittdmiseen yhdessi (Gadamer 2004,
1999; Suorsa 2015). Gadamerin leikin kisite keskittyy onnistuneen vuorovaikutuksen
syntyhetkeen ja pohjautuu Gadamerin laajaan hermeneuttiseen ajatteluun, mikd mahdollistaa
vuorovaikutuksen teoreettisesti yhtendisen késittelyn ja tutkimisen. Yhdistettyni
hermeneuttiseen ndkdkulmaan leikin késite mahdollistaa kriittisen ajattelun ja
vuorovaikutteisen tapahtuman empiirisen tarkastelun.

Avoin, luottamuksellinen ja kriittinenkin ihmisten vélinen vuorovaikutus on tutkimusten
mukaan todettu olennaiseksi tekijdksi uuden tiedon luomisessa. Kuitenkaan tiedon luomisen
empiirisessd tutkimuksessa vuorovaikutuksen tapahtumia sinénsé ei ole juurikaan tutkittu,
vaikkakin niiden tarkeyttd on korostettu paljon. Etenkin kasvokkaisten kohtaamisten rooli
tietotyOssd on jadnyt vihemmalle tutkimiselle, vaikka niiden merkitys on tunnustettu.
Esityksen tarkoituksena onkin my®os pohtia, miten esitetty fenomenologinen perusta vaikuttaa
tiedon luomisen vuorovaikutteisuuden empiiriseen tutkimiseen.

Esitys perustuu véitoskirjaprojektiin, jossa tutkitaan tiedon luomista ihmisten vélisissd
vuorovaikutustilanteissa. Esitin myds alustavia tuloksia empiirisestd tapaustutkimuksesta,
jossa on seurattu Lukuinto-ohjelmaan osallistuvan pilottiyhteison toimintaa vuorovaikutuksen
ndkokulmasta vuosina 2013-2014 (Suorsa & Huotari, 2014b). Téssé tutkimuksessa aineistona
ovat havainnointimuistiinpanot yhteison tapaamisissa, videonauhoitukset kyseisistd
tapaamisista, yhteison tuottama dokumenttiaineisto sekd yhteison jasenten puolistrukturoidut
haastattelut.
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