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Helsingin kaupunginkirjasto - yleisten kirjastojen keskuskirjasto

aahanmuuttopolitiikan peruslin-
jauksiin on Suomessa kuulunut,
ettd maahanmuuttajat voivat yl-
ldpitdd omaa didinkieltddn ja kult-
tuuriaan. Omalla didinkielelld ja kulttuurilla
katsotaan olevan tirked merkitys myds kotou-
tumisen kannalta. Tama ndhddan myds kult-
tuurista vuorovaikutusta rikastuttavana tekijana.

Kirjastot ovat tukeneet maahanmuuttajia ja
turvapaikanhakijoita tarjoamalla aineistoa omal-
la didinkielelld ja nédin yhteyttd omaan kieleen
ja kulttuuriin. Kirjastoilla on ollut kaytettavis-
sdan valtakunnallinen palvelu, Helsingin kau-
punginkirjaston yhteydessd ja Opetus- ja
kulttuuriministerion tuella toimiva Monikieli-
nen kirjasto, jonka kokoelmat ovat siirtolainoi-
na kaikkien kirjastojen kdytettavissa. Valtakun-
nallisesti hyodynnettivid ovat liséksi verkkopal-
velut, joita myds turvapaikanhakijat voivat
kayttdd, esim. ulkomaisten verkkolehtien, oman
kotimaan lehtien ja muiden tiedotusvilineiden
seurantaan.

Péddvastuu yleisistd kirjastopalveluista, myos
maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden
osalta, on kuitenkin kunnilla. Paikallisesti kir-
jastot ovat tarjonneet maahanmuuttajille mui-

takin aineistoja ja erilaisia palveluja resurssiensa
mukaan: aineistoja suomen/ruotsin kielen op-
pimiseen, opastusta kirjaston ja eri tiedonldh-
teiden kayttoon, kielikahvilatoimintaa kielen
harjaannuttamiseksi, tapahtumia kulttuurisen
vuorovaikutuksen merkeissé jne.

Turvapaikanhakijoita on nyt monissa sellai-
sissa kunnissa, joissa kirjastoilla ei ole aikaisem-
paa kokemusta maahanmuuttajien palvelutar-
peista. Osana Opetus- ja kulttuuriministerion
toimialaa ovat kirjastopalvelut tyypillisesti ja
luonteeltaan sellaisia, ettd maahan muuttaneen
statuksella ja maahan tulon syilld on sindnsé va-
hin tai ei lainkaan vaikutusta sithen, mité pal-
veluita tai tukimuotoja henkilé voi saada
(Opetusministerion maahanmuuttopoliittiset
linjaukset, 2009).

Muuttuneessa tilanteessa on tarvetta selvit-
tdd, mitd sellaisia palvelutarpeita turvapaikan-
hakijoilla on, joihin kirjastopalveluin pystytdan
vastaamaan ja mita ensisijaisia toimenpiteitad
palvelujen kehittdmiseksi tarvitaan. Kartoitus-
ta tarvitaan myos siksi, ettd useimmilla turva-
paikanhakijoilla on dlypuhelimet, mikd muuttaa
palvelutarvetta. Alypuhelimet tarjoavat myds
kirjastojen viestinnalle uusia mahdollisuuksia
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— ja samalla haasteita - tavoittaa tulijat, mutta
tadmékin on suunniteltava.

Palvellakseen turvapaikanhakijoita/maahan-
muuttajia kirjastoilla tulisi olla valmius ottaa
nopeasti kiyttoon kirjastoverkon jo kdytettavis-
sé olevia valtakunnallisia palveluita. Kirjastois-
sa tulisi perehtyd muissa kirjastoissa toteutet-
tuihin hyviin kdytantéihin ja luoda timén
pohjalta tarjoamansa palvelut. Maahanmuutta-
jien ja turvapaikanhakijoiden hyvaksi tehtiva
tyo edellyttda aina poikkihallinnollista yhteis-
tyotd. Toteutukseen tarvitaan usean viraston se-
ki toisaalta julkisen ja yksityisen sekéd kolmannen
sektorin yhteisid toimia. Kirjastoilla tulisi olla
valmiuksia toimia kunnassa tdssd yhteistyossa,
tiedottaa aloitteellisesti ja aktiivisesti omista pal-
veluistaan sekd nahda ja hahmottaa ne kunnal-
lisen yhteistyon kontekstissa. Jotta kirjastot
pystyisivdt paremmin palvelemaan turvapai-
kanhakijoita/maahanmuuttajia, tarvitaan tietoa
nopeasti muuttuneen tilanteen arvioimiseksi ja
tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden hahmot-
tamiseksi. Samalla kirjastot saavat mahdollisuu-
den tuottaa palveluja yhteistyossd muiden
paikallisten toimijoiden kanssa.

Tyo- ja elinkeinoministerion raportti (12/2013)
palvelukyselyiden tuloksista osoittaa, ettd kirjas-
ton tarjoamia palveluita arvostetaan. Niitd on
kuitenkin kédyttinyt vain osa maahanmuuttajis-
ta, eikd niitd tunneta. Tdhdn lienee osin syyna
myos se, ettd muut turvapaikanhakijoiden kans-
sa tyoskentelevit tahot kunnassa, muissa viras-
toissa, vastaanottokeskuksissa ja jarjestoissd, eivit
kirjaston palveluita tunne tai hahmota.

Selvityksen toteutus

Tdssd Opetus-ja kulttuuriministerion aloittees-
ta ja avustuksella toteutettavassa selvityksessd
on kartoitettu turvapaikanhakijoita haastattele-
malla, millaisia mahdollisesti kirjastojen toteu-
tettavissa olevia palvelutarpeita heilld on ja mitd
esteitd kirjastojen palvelujen kdyttamiselle on
tai voisi olla. Lisdksi verrokkiryhméana on haas-
tateltu Suomeen jo kotiutuneita ja oleskelulu-
van saaneita: miten he ovat mahdollisesti
hy6dyntédneet kirjastoja, miten he ovat saaneet
tietoa kirjaston palveluista ja mika olisi heiddn
kokemuksensa pohjalta toimiva tapa tiedottaa
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kirjaston palveluista ja missd vaiheessa se olisi
tarkoituksenmukaisinta tehda. Kyselylld on tie-
dusteltu niilta paikkakunnilta, jotka ovat turva-
paikanhakijoita vastaanottaneet ja joilla ei ole
lainkaan tai vain vdhdn aiempaa kokemusta maa-
hanmuuttaja-asiakkaista, miten kirjastot ovat
toimineet ja mitd tukea ja tietoa ne ensisijaises-
ti tarvitsisivat. Selvityksessa on haastateltu maa-
hanmuuttajien kanssa tyoskentelevien virastojen
ja jarjestdjen edustajia niiltd paikkakunnilta,
joilla on jo pidempdd kokemusta kotouttami-
sesta tai turvapaikanhakijoista. Samalla tuote-
taan tietoa kirjastoille palvelujen markkinoimi-
seksi kunnan organisaatiossa. Muiden Pohjois-
maiden kirjastojen hyvid kidytdant6ja kootaan
jotta niitd voitaisiin hyodyntad maariteltdessa
turvapaikanhakijoiden palvelutarpeita meilla.
Selvityksen tulokset julkaistaan 2.12.2016.
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