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- Keskiössä eTerveyspalvelut



eTerveyspalvelut

• Palvelut siirtyvät kiihtyvässä määrin verkkoon ja 

myös ikääntyneiden ihmisten oletetaan niistä

monia käyttävän.

• Ikääntyneiden näkemysten ja teknologian käytön

ymmärtäminen on keskiössä

menestyksekkäiden e-palveluiden

kehittämisessä (Fausset et al. 2013).



ePalveluiden ja teknologian 

käyttö
• Kaikkia ei kiinnosta, ei ole 

motivaatiota (Enwald et al. 

2016, Peek et al. 2015, 

Vroman et al. 2015).

• Tietotekniikan käyttöön voi 

liittyä ahdistusta ja pelkoja 

(Lee et al. 2011). 

• ePalveluita suunniteltaessa 

ei aina huomioitu erilaisia 

käyttäjäkuntia.



Euroopan parlamentin 

lehdistötiedote

http://www.europarl.europa.eu/news/en/news-room/20161020IPR47872/online-public-

services-to-be-made-more-accessible-for-the-disabled-and-elderly

http://www.europarl.europa.eu/news/en/news-room/20161020IPR47872/online-public-services-to-be-made-more-accessible-for-the-disabled-and-elderly


Tutkimuskysymys

• Sitouttavatko (engage) toiset eTerveys -

palvelut/sovellukset 50-70 –vuotiaita

paremmin kuin toiset ja mikä on ominaista 

näillä palveluille/sovelluksille?

• Millaisia mielipiteitä ikääntyneillä

on aiheesta? 



Systemaattinen katsaus 

menetelmänä
• Tavoitteena “läpinäkyvä” ja huolellinen

toteutustapa. 

• Kattava haku, jolla pyritään paikantamaan

kaikki relevantit artikkelit, joissa

raportoidaan tuloksia teemaa käsittelevistä

tutkimuksista.

• Menetelmänä voi olla haastava ja työläs.





Systemaattinen katsaus (1)

Katsauksemme haku toteutettiin marraskuussa

2015.

• Tietokannat: PubMed, CINAHL (EBSCO), LISTA (EBSCO), 

Academic Search Premier (EBSCO), LISA (ProQuest), Applied 

Social Sciences Index and Abstracts (ProQuest), Computer and 

Information Systems Abstracts (ProQuest) and EBM Reviews 

(Ovid). 



Systemaattinen katsaus (2)

• Hakustrategia: (information OR content* OR message* OR 

feedback OR knowledge OR communication* OR interaction OR 

"consumer health information") AND (health* OR well-being OR 

wellbeing OR “well being” OR wellness OR disease* OR illness* 

OR sickness* OR self-management OR “self management” OR 

chronic OR self-care OR “self care”) AND (“Older adult*” OR 

“elderly” OR “aging” OR “ageing” OR “baby boomer*” OR senior* 

OR geriatric* OR “older people” OR “old people” OR “old adult*”) 

AND (technolog* OR ICT OR e-health OR eHealth OR “health 

information technology” OR HIT OR telehealth OR telemedicine OR 

internet OR informatics OR software OR “social media” OR web* 

OR mHealth OR m-Health OR “mobile health” OR “social networking 

site*” OR SNS OR app OR apps OR application* OR "health 

information technology” OR telehealth) 



Sisällytyskriteerit

• Tutkimukseen sisällyttämisen perusteita mm.: 

– artikkelin tutkimus vastasi asettamaamme määritelmää 

eTerveys-käsitteestä (ei esim. älykotisovellukset)

– ikäryhmä täsmäsi (ei esim. vain 70+) 

– artikkeli käsitteli jollain tasolla 

palvelun/sovelluksen käyttäjän kokemuksia. 

• Hakuprosessissa ja hakutulosten käsittelyssä 

noudatettu mahdollisimman tarkasti PRISMA*n

suosituksia systemaattiselle katsaukselle.

* http://prisma-statement.org/

http://prisma-statement.org/


Hakutulosten seulonta

• Haun tuloksena 3003 viitettä (kun 

päällekkäisyydet huomioitu)

-> Vähintäänkin 2 tutkijaa kävi läpi abstraktit ja 

kertoi mielipiteensä siitä täyttääkö sisällytyskriteerit 

vaiko ei.

• Toisessa vaiheessa mukaan valittujen ja 

epävarmojen artikkelien koko tekstit käydään 

läpi vähintään kahden tutkijan voimin. Pyritään 

konsensukseen.

• Tällä hetkellä valittuja artikkeleita 31 kpl.



Alustavia tuloksia

• Karkeasti ikääntyneiden käyttäjäkokemuksia ja 

mielipiteitä käsittelevät tutkimukset voitiin jakaa:

– Käytettävyyttä ja

– Sisältöjä käsitteleviin. 



Alustavia johtopäätöksiä

• Käytettävyyteen liittyvät tulokset ovat melko 

odotuksenmukaisia.

• Selvitämme vielä nouseeko aineistosta esille 

joitakin sisällöllisiä asioita, jotka liittyvät selkeästi 

tiettyjen palveluiden/sovellusten ”kykyyn 

sitouttaa” käyttäjä. 

• Katsaukseen lopulliseen vaiheeseen valittavien 

artikkelien valinta on vielä hieman kesken.
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• Blogimme: http://blogs2.abo.fi/hiba/

• Hankettamme voit seurata myös 

ResearchGate:ssa!
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