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V
iime vuosina on julkisuudessa 
keskusteltu kirjasto- ja tietopalvelu-
alojen ammateista ja niiden tulevai-
suudesta. Ääripään näkemyksenä on 

julkisuuspuheessa ollut kirjasto mekaanisena 
ammattina, jonka tulevaisuus nähdään olevan 
täysin automatisoitavissa. Muita malleja ovat 
näkemykset kirjastosta joko sisällöllisenä 
asiantuntijatyönä tai ihmisten väliseen kommu-
nikaatioon perustuvana palveluammattina, 
joiden siirtäminen tietokoneiden tai robottien 
hoidettaviksi on toistaiseksi erittäin haasteellista 
tai mahdotonta.

Esityksessämme tarkastelemme näitä kolmea 
kirjastotyön mallia käsitteellisesti, pyrkimykse-
nämme löytää kunkin mallin taustalla oleva 
poliittinen tai käsitteellinen tapa hahmottaa 
kirjastoa ja niissä tehtävää työtä. Analyysin 
tavoitteena on esittää kunkin ajattelun taustalla 
olevat tiedonkäsitykset. 

Automatisointipuhe voidaan palauttaa näke-
mykseen kirjastosta fyysisten tai digitaalisten 
dokumenttien järjestettynä varastona. Sisällöl-
linen asiantuntijatyö liittyy ajatteluun kirjaston 
bibliografisesta perustehtävästä, joka kohdistuu 
dokumentteihin ja niiden historiaan. Se on siten 
osa kirjaston historiallis-kommunikatiivista 
tehtävää. Käyttäjäkommunikaatioon perustuva 
palveluammattiajattelu voidaan palauttaa 
useristiseen käsitykseen kirjastolaitoksesta osana 
käyttäjien tarpeista ja haluista muodostuvaa 
julkista markkinaa. Käytännössä kirjastotyössä 
nämä kolme näyttäytyvät samanaikaisina, tosin 

eri aikakausina erilaisin painotuksin.
Koska näitä malleja käytetään julkisuudessa 

sekä perusteltaessa kirjastopolitiikkaa että alaan 
liittyvää koulutusta ja tutkimusta, on niiden 
analysointi ensiarvoisen tärkeää päätöksenteon 
perusteiden itseymmärryksen kannalta.
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