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In this article different structural classes of information in expert organizations are
examined. The examination is based on a theory by Nonaka and Takeuchi (1995)
about new knowledge creation in expert organizations.The axis of implicit and
explicit knowledge is divided into four classes: tacit knowledge, spoken infor-
mation, documented information, and data in IT systems. The division is based
on the different mechanisms needed for the management, storing, and moving
of the information. The focus of this article is to identify the role of information
technology among the developing mechanisms of an expert organization.

Productization is considered as an example process of producing knowledge in a
new form. In the productization process, tacit knowledge is structured phase by
phase into a new, explicit form. The phases correspond to the processes of creat-
ing new knowledge in the organization. The created new products may constitute
either implicit or explicit knowledge. Products based on information technology
demand exactly structured data and codes for working.
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Vain riittdvin pitkélle rakenteellistettu tieto ja

Artikkelin tavoitteena on kuvata tiedon
eri olomuotoja sekd uudenmuotoisen tiedon
luomismekanismeja asiantuntijaorganisaati-
ossa!). Lahtdkohtana on Nonakan ja Takeuchin
(1995) esittdimi uuden tiedon?) syntymismalli.
Erityisend huomion kohteena on tunnistaa
informaatiotekniikan (it) sijainti organisaation
tuotantokoneistossa.

Hiljaisenja rakenteellisen®) tiedon akseli jaetaan
neljadn rakenteellisuusluokkaan. Kullakin tiedon
rakenteellisuusluokalla on tunnistettavissa omat
tiedon hallinta- ja varastointimekanisminsa.
Johtopadtoksissd todetaan, ettd it on hyvin
pitkélle rakenteellistetun tiedon hallintaviline.

sen késittelysddnnot voidaan automatisoida.
Informaatiotekniikka on kehittdmisvéline, jonka
avulla osa organisaation osaamisestaja palveluista
voidaan muuntaa uudenmuotoisiksi palveluiksi.

Tuotteistamista tarkastellaan esimerkkind uuden
tyyppisen tiedon syntymisestd asiantuntijaorgan
isaatiossa. Tuotteistaminen on hiljaisen tiedon
rakenteellistamista, jossa tietoa tiivistetddn vaihe
vaiheelta uuteen muotoon. Vaiheet noudattavat
Nonakan ja Takeuchin uuden tiedon tuottamisen
yleistd mallia. Syntyneet uudenmuotoiset tuotteet
onsijoitettavissa tiedon rakenteellisuutta kuvaaviin
luokkiin. It:aan perustuvat verkkotuotteet ja -
palvelut edellyttavdt kaikkein pisimmélle vietyé
tiedon rakenteellistamista.
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Tiedon olomuodoista ja kuvaami-
sesta

Yksiloon tai yhteis6on kerddntynyttd tietoa
on pystyttdvd sekd siirtdmédn yksiloltd ja
yhteisoltd toiselle ettd tallentamaan sukupolvelta
toiselle. Stevensin (1986) mukaan ihmiskunnan
informaatiohistoriassa on tunnistettavissa
suuria kadnteitd, jotka vaikutukseltaan ovat
olleet niin merkittdvid, ettd ne ovat vaikuttaneet
ajattelutapoihin. Néité suuria kdinteitd, jotka ovat
leimanneet pitkid aikakausia, ovat inhimillisen
kielen synty, kirjoitustaidon ja kirjapainotaidon
keksiminen seki elektronisen tiedonvélityksen ja
-késittelyn kdyttoonotto.

Tiedon olemusta tarkasteltaessa 10ytyy
rinnastuksia materiaalin kiyttdytymisen puolelta
Nestemuodossa olevan materian liikutteluun,
késittelyyn ja varastointiin kédytetddn eri
mekanismeja kuin kiintefissd muodossa olevaa
materiaaliin. Materiaalia parempi rinnastuskohde
tiedon kanssa on energia, joka tiedon tavoin
on usein nikymétontd, sen liikuttamiseen ja
varastointiin tarvitaan erityisié tekniikoita ja sekin
muuttaa usein olomuotoaan siirtymisensa aikana.
Vastaavalla tavalla kuin materiaalia tai energiaa
tietoa voidaan luokitella sen olomuotoa kuvaaviin
luokkiin. Ja samoin tiedon siirto ja varastointi
tapahtuu eri mekanismein riippuen siitd, missé
olomuodossa tieto on.

Tiedon liikkeiden kuvaaminen on tarkeélld
sijalla it -jarjestelmien rakentamisessa. Ennen
kuin tietoa ja sen liikkeitd hallitusti muutetaan it
-jarjestelmin avulla sen liike pitdd ymmartda ja
pystyd kuvaamaan. It -jarjestelmid rakennettacssa
lomakkeiden, dokumenttien ja datan siirtoja on
kuvattu erilaisina tydnkulku- japrosessikaavioina.
Naéissd havainnollistetaan rakenteellisessa
muodossa olevan tiedon litkkumista paikasta A
paikkaan B horisontaalisesti, vaakatasossa. Ikddn
kuin tieto liikkuisi yhden muotoisena ja yhdessa
tasossa.

Sen lisdksi, ettd tieto litkkuu paikasta toiseen
yhdessé tasossa, se saattaa siirtymisensd aikana
muuttaa olomuotoaan useaankin kertaan.
Tieto litkkuu ihmiseltd toiselle koulutuksessa,
keskusteluissa ja dokumenteissa. Vililla tieto
katoaa ndkymaéttdmiddn muotoon, ihmisten
osaamiseksi ja organisaation hiljaiseksi tiedoksi.
Verkostotaloudessa se siirtyy organisaatiolta
toiselle tietoa siséltdvind palveluina, julkaisuina ja
digitaalisessamuodossatietoverkkojen kautta. T4ta
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tiedon olomuodon muutosta, tiedon vertikaalista
liikettd ei it -jarjestelmien kehittdmisen yhteydessi
yleensd née kuvattavan.

Myds informaatiologistiikka ymmérretdan
yleisesti pelkdstddn sdhkdisten ja paperisten
tietovirtojen automatisointina ja hallintana. Tiedon
muut olomuodot, niiden varastoinnit ja kuljetukset
on jatetty tdmén kisitteen ulkopuolelle.

Uuden tiedon syntyminen orga-nisaa-
tiossa

Ikujiro Nonaka ja Hirotaka Takeuchi (1995,
73) ovat tarkastelleet uuden tiedon syntymisti
organisaatiossa ja tuovat esille tiedon implicit
(hiljaisen tiedon) - explicit (rakenteellisen tiedon)
akselin. He esittdvit, ettd organisaatiossa tietoa
syntyy tiedon siirtymisista tdlld akselilla, hiljaisen
tiedon jarakenteellisen tiedon vuorovaikutuksesta.
Uuden tiedon luomisprosessi toistuu samaa viitta
vaihetta noudattaen seuraavasti:

1. Hiljaisen tiedon jakaminen. Prosessin
aloittaminen vaatii, ettd eri yhteisdisséd toimivat
tai eri osaamistaustan omaavat henkilot
ovat valmiita jakamaan kokemuksiaan ja
tietotaitojaan. Yhteisty6foorumina voivat toimia
tiimit, esiselvitys- tai projektiryhmit, joissa
yksilot alkavat jakaa kokemuksiaan sekd hakea
yhteistd késitystd ja yhdenmukaistaa teknisti
osaamistaan.

2. Hiljaisen tiedon kisitteellistiminen.
Tiedon luomisen toinen vaihe vaatii intensiivista
hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutusta.
Intuitiiviset kokemukset jaetaan osallisten
kesken. Mentaalitason malli puetaan sanalliseen
ja kiésitteelliseen muotoon; tuote, palvelu,
innovaatio tai idea kuvaillaan yhteisen kasityksen
muodostamiseksi.

3. Hyvidksyminen. Kisitteelliselle tasolle
hahmotettuaideaa arvioidaan organisaation arvoja,
tavoitteita ja pddmaarid vasten. Voidaan pohtia
ja laskea, onko idea taloudellisesti kannattava ja
edelleen kehittdmisen arvoinen tai sopiiko tuote
yrityksen imagoon.

4.Mallin rakentaminen; késitteellistetyn idean,
tuotteen, palvelun mukaisen mallin tai prototyypin
rakentaminen. Uusi eksplisiittinen tieto yhdistetdén
jo olemassa olevaan eksplisiittiseen tietoon.

5.Uuden rakenteellistetun tiedon levitta-
minen. Tiedon luomisen viimeisessd vaiheessa
uusi oivallettu teoria tai kiytdntd saatetaan
organisaation eri yksikoiden, sidosryhmien tai
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asiakkaiden saataville. Kaytantd rutinoidaan
ja automatisoidaan uusiksi parannetuiksi
toiminnoiksi ja kdytdnndiksi.

Edelld kuvatussa mallissa ei it:n roolia ja
sijaintia ole paikallistettu. Sen roolin tunnistaminen
edellyttdd tiedon implicit-explicit — akselin
yksityiskohtaisempaa tarkastelua ja jakamista
tarkempiin rakenteellisuusluokkiin.

Tiedon eri olomuodot ja késittelyme-
kanismit

Kuvassa 1 Nonakan ja Takeuchin hiljaisen ja
rakenteellisen tiedon akseli on jaettu Stevensin
esittdmiin informaatiohistorian suurien kainteiden
mukaisiin luokkiin. Kaikkien suurien kainteiden
taustalla on tunnistettavissa jokin kiyttoonotettu
uusi tekniikka tai mekanismi. Taméa uusi meka-
nismi on mahdollistanut tdysin uudentyyppisen
tiedon siirron tai tallentamisen. Samalla se on
edellyttinyt tiedon ja sen késittelysddntdjen
saattamista entistd rakenteellisempaan muo-
toon. Tieto on joko hiljaisessa, puhutussa,
dokumentoidussa tai tietokonedatan olomuodossa
seuraavasti:

1. Hiljainen eli tacit — tieto on tiedon vdhiten
rakenteellinen tiedon luokka. Siihen kuuluu kaikki
se informaatio, joka aivoissamme on, ja josta vain
hyvin pienestd osasta olemme tietoisia. (Polanyi
1966). Se on kokonaisvaltaista, kokemukseen
perustuvaa tietoa. Siihen sisdltyy geneettinen,
ruumiillinen, intuitiivinen ja kokemusperédinen
tieto.
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Uuden kokemukset, keskustelu, lukeminen tai
ajattelu saa liikkeelle hiljaisen tiedon jasentymis-
tai uudelleenjirjestelyprosessin, jonka kautta
hiljainen tieto tiivistyy uudeksi ajatukseksi ja
puheeksi tai kirjoitukseksi.

Hiljaisen tietoluokan sisillédkin on eritasoista
tietoa (Polanyi 1966). Siihen kuuluu

ehiljainen tiedon taso. Se on se osa tiedosta,
jota ei osata kuvata lainkaan kielellisesti,
joka on puhtaasti raaka-aineen tasolla olevaa
jésentymitontd tietomassaa.

eartikuloimaton taso, jota osataan kuvata
kielellisesti vain kun sithen kohdennetaan erityista
huomiota. Muutoin se on itsestddn tapahtuvaa
hiljaista tietoa. Tiedot saattavat olla jo valmiiksi
jarjestyneind selkeind mielikuvina ja ajatuksina,
jotkaovatlidhes valmiissamuodossa tulostettavissa
puheen tai kirjoitetun tiedon muotoon.

eartikuloitavissa olevaa tietoa ja tietoa, josta
osataan puhua. Téssd esityksessd tdmé hiljaisen
tiedon taso katsotaan kuuluvaksi seuraavaan,
puhutun kielen rakenteellisuusluokkaan.

Tahdn luokkaan kuuluvan tiedon hallinta-
mekanismeja ovat osaamisen, padttelyn ja
innovaation mekanismit, abstrahoiminen,
mentaaliset mallit # sekd mallioppiminen.

2. Puheen, puhutun sanan muodossa
oleva tieto on seuraava tiedon rakenteellisuutta
kuvaava luokka. Puheen tuottaminen on
strukturointiprosessi, jolloin puhuja kieliopin
syntaksin avulla yhdistelee semanttiset
kisitteet ymmarrettdvain, kuulijalle vilittyvain
muotoon.

Tietoluokat rakenteellisuuden mukaan

Tiedon hallintamekanismit Tiedon varastointi-
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Tiedon olomuodot ja hallintamekanismit
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Puheen muodostaminen on hiljaisen tiedon
strukturointia seuraavalle, puhutun kielen
kieliopin sddanndin rakenteellistetulle tasolle.
Puhe on usein pelkéstdin vanhojen asioiden
uudelleenryhmittelyd, olemassa olevan tiedon
yhdistelyd tai sanomista uudella tavalla.
Ajattelun my6téd ja usein keskustelun tukemana,
vanhat ajatukset saavat uusia muotoja. Puhetta
muodostettaessa olemassa oleva hiljainen tieto on
saanutuuden ryhmittelyn ja vanhan tiedon pohjalta
on syntynyt uutta, uudella tavalla jdsentynytti
tietoa. Hiljainen tieto on rakenteellistettu uuteen
olomuotoon.

Organisaatioita koskevissa tutkimuksissa on
puheen, retorisen hahmottamisen todettu olevan
keskeinen tyotd strukturoiva tekijé tietoyrityksissé.
Kielellistdiminen ja vuorovaikutuksen merkitys on
tarkedlla sijalla moderneissa organisaatiossa tar-
keiksi asioiden hahmottamisessa ja saattamisessa
konkreettisemmalle tasolle. Organisaation
sisdlld tietoa, kokemuksia ja tapahtumia
hahmotetaan, tulkitaan ja tuotetaan nékyviksi.
Néin luodaan yhteistd nikemystd siitd, mitd
tapahtuu, miten tilannetta tulee tulkita ja mihin
pyritddn. Télloin asiat saavat kollektiivisen
merkityksenjamielekkyyden. Kommunikaatiolla,
vuorovaikutuksella ja kielellistimiselld tavoi-
tellaan epidméidrdisyyden ja aineettomuuden
hallintaa. (Holma, Lappalainen, Pilkevaara,
1997) Kielen ja keskustelun avulla hiljaisen
tiedon eritasoiset uskomukset jamielikuvat saavat
yhteisen tulkinnan organisaatiossa.

Puheen muodossa olevan tiedon hallinta-
mekanismeja ovat puhutun kielen syntaksi,
kielitaito, retorinen hahmottaminen, kielel-
listdminen, opettaminen, keskusteleminen ja
kuunteleminen.

3. Dokumentoidussa muodossa oleva tieto
on astettarakenteellisempaa, tisméllisempéd kuin
puhuttu tieto. Merkittivin ero puhuttuun tietoon
nihden on kuitenkin tiedon sdilyvyydesséd ja
tallentamisessa.

Myo6s dokumentoituun tietoon kuuluu
rakenteellisuusluokalta eritasoista tietoa.
Asiakirjan muotoilu lomakkeeksi on erds tapa
rakenteellistaa dokumentoidussa muodossa
olevaa tietoa. It:n myo6td asiakirjat saavat uusia
rakenteellisia piirteitd. Digitaalisessa muodossa,
tietokannoissa olevat dokumentit suunnitellaan
usein rakenteelliseen muotoon. Dokumentteihin
liitetddn erilaisia hakuavaimia, luokittelu- ja
metatietoja, jotka edesauttavat dokumenteilla
olevien tietojen hakua ja 16ytymista.
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Kuvallisessa muodossa olevat esitykset ovat
nekin tapa dokumentoida, kuvata ja mallintaa
tapahtumia. Kuvat, kaaviot, piirustukset ja
maalaukset kéyttdvit tekstimuodossa olevan
esityksen kanssa samaa varastointitapaa mutta
esitystapojen syntaksit eroavat.

It-jarjestelmid suunniteltaessa erilaiset prosessi-
jatyonkulkukaaviot ovat tarkeitd vilineitd, joiden
avulla pyritddn luomaan eri henkildiden erita-
soisille mielikuville yhteistd hahmoa.

Dokumentoidun tiedon mekanismeja ovat
kirjoitus- ja kirjapainotaito, kirjoittaminen,
lukeminen, kirjallisuus ja kuvaamataiteet.

4. Tietojirjestelmiin ja tietokantoihin
tallennettu rakenteellinen tieto on maéiritelty
yksikésitteiselld tarkkuudella eiki tietoon tai sen
késittelysddntoihin sisdlly monitulkintaisuutta.
Tietokantojen rakenne, hakuavaimet, tietosisalto,
tietorakenteet, tiedot ja tietojen véliset suh-
teet on mddritelty yksikésitteisesti. Tiedon
kasittelysddnndt ovat ohjelmoitu valmiiksi
toiminnoiksi tietokoneohjelmiin niin, ettd tietojen
haku, péivitys, késittely ja tulostus tapahtuvat
automaattisesti, annettujen tai saatujen késkyjen
mukaan.

Kaikki tietokannoissa oleva tieto ei kuitenkaan
kuulu tdhén rakenteellisen tiedon luokkaan.
Esim. sdhkopostiviesteissd oleva tieto noudattaa
kirjoitetun tiedon syntaksia ja sitd voidaan vain
rajoitetusti késitelld automaattisen tietojenkasit-
telyn vilinein. Verkko toimii ainoastaan tiedon
siirto - ja jakeluvélineend. HTML (Hypertext
markup language) -muotoiset Internet -sivut
eivit tdytd tdmén tietoluokan rakenteellisuus-
vaatimuksia. Sen sijaan, kun noudatetaan XML
(Extensible Markup Language) -standardia,
kaikki dokumentin tiedot on rakenteellistettu
automaattisesti kasiteltdvalle tasolle.

Tietokantoihin tallennettu rakenteellisen
tiedon hallintatekniikoita ovat systemointi-
ja tietoteknologia, systeemityOmenetelmit,
ohjelmointikielet, tietokannat, tiectoverkot,
kdsiteanalyysit, tietojen luokittelu-, haku- ja
tallennustekniikat.

Kuten kuvassa 1 on esitetty, tiedon raken-
teellisuusluokkien vélinen rajanveto ei ole tdysin
yksikdsitteinen. Rajat ovatusein tulkinnanvaraisia
ja vaihtelevat yksil6ittdin. Jonkun henkilén puhe
saattaa olla yhté rakenteellista kuin jonkun toisen
henkilon tuottamakirjallinen teksti. Dokumenttina
ja tietokannoissa olevan datan vilinen ero saattaa
olla epédselvd. Samassa tietokannassa tai jopa
samassa dokumentissa saattaa olla sekd hyvin
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jasentymitontd dokumenttimuotoista ettd hyvin
tasmaéllistd rakenteellisessa muodossa olevaa
dataa.

Rakenteellisuusasteeltaan eri olomuodoissa
olevia tietoja liikutellaan ja varastoidaan eri
mekanismein. Tiedon siirtyminen tai varastointi
tapahtuu saman luokan sisdlld samoja saantdja
noudattaen. Siirtymistd kontrolloidaan kisit-
telysddnnon syntaksin oikeellisuuden perusteella.
Puheen pitdd olla ymmaérrettdvdi, sanat ja
lauserakenteet pitdd olla oikein kirjoitettuja, jotta
viesti siirtyy puhujalta kuulijalle. Tietokone-
ohjelmatoimii, jos se noudattaa ohjelmointikielen
syntaksia.

Tiedon késittelyn mekanismeihin liittyvié
perussddntdja voi luetella seuraavasti:

eMitd rakenteellisempaa tieto on, sitd
helpoimmin se on varastoitavissa, 10ydettivissi
ja liikuteltavissa paikasta toiseen tai varastosta
toiseen, vastaavantasoiseen varastoon.

eRakenteellisessa muodossa olevan tiedon
liikkeiden kuvaaminen on helpompaa kuin
ei-rakenteellisessa muodossa olevan tiedon
(hiljainen tieto ja osaaminen) ja ndiden vélisten
muunnostapahtumien kuvaaminen.

eTiedon rakenteellisuusluokka méaraytyy seké
tiedon rakenteellisuusasteen ettd sen kisittelyyn
soveltuvan mekanismin perusteella.

eTiedon litkkuminen tietoluokasta toiseen
edellyttdd tiedolta uutta rakenteellisuutta,
uuden tietoluokan tiedonhallintamekanismein
késiteltdvadn muotoon.

eSen lisdksi, ettd kunkin tietoluokan
kasittelymekanismin avulla késitellddn ko.
tietoluokan tietoja, sen avulla rakenteellistetaan
ylemmén tason tietoluokkaan kuuluvia tietoja
alemmalle tasolle.

eTiedon hallintamekanismeissa on erikseen
tunnistettavissa mekanismeja, jotka tukevat
tiedon hakua ja 10ytymisté, varastointia, siirtoa
ja oikeellisuustarkistuksia

Ellei tarkistussddnt6jd erikseen rakenneta,
kisittelymekanismi ei ota kantaa, onko tiecto
totta, arvokasta tai ei. Kuitenkin todeksi koettu
tieto otetaan helpommin vastaan. Sen liséksi, ettd
kirjoitettu teksti on ymmarrettavaa, silld pitdd olla
lukijalle jotain arvoa tullakseen luetuksi. Tiedon
tilannekohtaisuudella on suuri merkitys tiedon
arvoayksilolletai yhteisolle arvioitaessa. Oikealle
ja tilannekohtaista arvoa siséltéville tiedolle on
enemmén arvoa ja kysyntdd kuin vairélld tai
vanhentuneella tiedolla.
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Tuotteistaminen esimerkkini tiedon
rakenteellistamisesta

Suurin osa (95 %) asiantuntijaorganisaation
tiedosta on hiljaisessa muodossa. Vain pieni
osa (5 %) on dokumentoitua tietoa (Stahle
ja Laento 2000). Tédstd dokumentoidusta
tiedostakin suurin osa on asiantuntijapalveluja
tuottavien henkildiden henkilokohtaisina,
hajanaisina dokumentteina heiddn omissa
kansioissaan ja tydasemillaan. Asiantuntijat tai
asiantuntijaryhmaét tuottavat palvelunsa kukin
omalla tapauskohtaisella tavallaan. Palvelu
ja siihen liittyvé tieto on néin organisaation
ndkokulmasta ndhtynd rakenteellistamatonta.
Toiminnalta puuttuu tuotteistetulle toiminnalle
tyypillinen dokumentointi, toistettavuus ja
samankaltaisuus.

Tuotteistamisen tavoitteena on tiivistdd tdmi
hiljainen tieto organisaation rakenteelliseen
muotoon; toistettaviksi, hinnoitelluiksi asia-
kaspalveluiksi, koulutustilaisuuksiksi, julkaisuiksi
sekd asiakastietojérjestelmiksi. Organisaation
hiljainen tieto rakenteellistetaan niin pitkille,
ettd se voidaan toistaa samanmuotoisena ja siirtda
toisen henkilon tai organisaation kéyttoon ilman
tietyn henkil6n asiantuntija-apua.

Tuotteistamispyrkimyksistd huolimatta
yli 80 prosenttia siitd tyOstd, jonka yritykset
kayttavit tutkimukseen ja tuotekehitykseen,
jaa kaupallisesti hyddyntdmittd. Akateemisessa
maailmassa hukkaprosentti lihentelee sataa. Tama
kdy ilmi pddomasijoitusyhtié 3i:n teettdmaistd
kansainvidlisestd tutkimuksesta. (Okkonen
2002.)

Kuvan 2 kaaviossa tarkastellaan asiantuntija-
organisaation asiantuntijatoiminnan vaiheittaista
tuotteistamista ja palvelun siirtdmistd eri
toimitusmuodoissa asiakasorganisaation
kayttoon. Tuotteistaminen on esitetty tiedon
muunnosprosessina, jonka vaiheita voi verrata
Nonakan ja Takeuchin oppivan organisaation
viisivaiheiseen uuden tiedon tuottamisen
etenemismalliin seuraavasti:

1. Organisaation péivittdinen tutkimus- ja
asiantuntijatoiminta tapahtuu hiljaista tiedon
tasolla. Potentiaaliset tuotteet ovat hiljaisen tiedon
muodossa olevina aihealkiona.

Tuotteistamisen ldhtdkohtana on toimittavassa
organisaatiossa joillakin henkil6illd syntynyt
mielikuva kehitettdvastd tuotteesta; tietystd
osaamiskokonaisuudesta ja asiakastarpeesta.
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Kuva2  Asiantuntijatydn tuotteistaminen

Taméd mentaalinen malli on saattanut syntyé
tuotekehitysyksikdssd, innovaatioprosessin
tuotoksena tai sattumanvaraisesti joidenkin
henkildiden mielikuvana. Niitd mielikuvia
ryhdytddn konkretisoimaan yhteisesti.
Keskustellaan mahdollisuudesta kehittdd uusi
tuote.

Tuotteistaminen vaatii organisoitumista
hankkeen ldpiviemiseksi. Uusien tuotteiden
kehittimisessd organisoidutaan projektiksi tai
tuotekehitystiimiksi, jonka tavoitteena on jonkun
yksittdisen uuden tuotteen tai tuoteryhmin
kehittiminen. Organisoituminen varmistaa
eri osapuolten vuorovaikutuksen, osaamisen
siirtymisen ja suunnitelmallisen etenemistavan.

Tuotteistamisprojektin, -tiimin tai -yksikon
perustaminen vastaa Nonakan ja Takeuchin
etenemismallissa (kohta 3) ensimmaisté, hiljaisen
tiedon jakamisvaihetta.

2. Tuotteistamista edeltdvdnd toimenpiteend
nimetty projekti- tai selvitysryhmé selvittdd,
kannattaako tuotteistamiseen ryhtyi. Poten-
tiaalisen, uuden, kuvitellun tuotteen menestymis
mahdollisuuksista tehdédn selvitys, josta kéytetddn
markKkinatutkimus nimitysta.

Markkinatutkimusvaiheessa vield operoidaan
tyypillisilld hiljaisen tiedon vélineilld; mentaalisilla
malleilla, hahmotelmilla ja mielikuvilla.

Tamd mielikuva on saatava jaettua yhteiseksi
mielikuvaksi oman organisaation keskuudessa,
jottavoidaan paittad, kannattako hankkeessaedets.
Yhteinen mielikuva tismentyy asiakaskyselyill4,
keskustelemalla ja kuvaamalla kehitettdvédn
tuotteen kokoonpanoa, esim. mité uutta tietoa pitéa
kerdtd tai hankkia, asiakaskuntaa, hinnoittelua,
tuottotavoitteita, rajauksia ja riskejé.

Markkinatutkimus vastaa toista Nonakan
nimedmistd oppivan organisaation tiedon
muunnosprosessin toista vaihetta, hiljaisen tiedon
késitteellistiminen.

3. Markkinatutkimusraportissa kuvataan
kehitettdvén tuotteen ominaisuudet, hinnoittelu,
asiakasryhmit, kehittdmiskustannukset ja
myyntiennusteet jne.. Selvitys tehdddn silld
tarkkuudella, ettd syntyy riittdvd kuva tuotteen
ominaisuuksista, saavutettavista hyodyistd ja
kustannuksista seké riskeistd. Néin voidaan tehda
péitos tuotteen kehittimisesti tai kehittamattd
Jjattdmisestd.

Markkinatutkimusraportin perusteella tehddén
padtos it-jarjestelmén padpiirteistd, sen tavoitteista
ja kustannuksista vastaa Nonakan mallin
hyviaksymisvaihetta.

4. Kun ollaan yksimielisid kehitettivian
uuden tuotteen tai palvelun tuotoista,
kehittdmis- ja tuotantokustannuksista seki
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riskeistd kdynnistetidn tuotekehitysprojekti.
Yhteistd mielikuvaa tdsmennetdin mahdollisilla
uusilla asiakaskyselyilld ja haastatteluilla,
projektipalavereissa ja keskustelussa. Kehitté-
misvaiheen tavoitteena on rakenteellistaa osittain
mielikuva -tasolla oleva tuotteen hahmotelma
tdsmallisesti dokumentoiduksi tuotekuvaukseksi,
jossa yksikidsitteisesti on maédritelty uuden
tuotteen ominaisuudet. Kuten materiaaliin
perustuvasta tuotteesta, myo0s tietotuotteesta voi
olla asiakaskohtaisia sovituksia. Sitd voidaan
tdydentid neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla.

Kuvassa 2 on esitetty tuotteen tai
palvelun toimitusmuoto on sidoksissa tiedon
rakenteellisuusluokkaan. Uuden tuotteen raken-
teellistaminen on tehtdva silld tarkkuudella, ettd
tietoa voidaan késitelld kohdassa 4 esitetyilld
hallintamekanismilla:

-Koulutuspalveluissa riittdd puheviestinnin
tasolle rakenteellistettu palvelu, jota tuetaan
koulutusmateriaalin dokumenteilla.

-Kirjan tai julkaisun kirjoittaminen on
asiantuntijatiedon tuotteistamista dokumentoidun
tiedon ja sen hallintamekanismien tasolle.

-Jos kyseesséd on verkossa toimiva ja jaeltava
palvelu, se pitdé rakenteellistaa niin pitkélle, ettd
palvelu tapahtuu automaattisen tietojenkésittelyn
mekanismein.

Verkkopalvelun kehittdminen tapahtuu kahdessa
vaiheessa:

-Rakennettavasta it -palvelusta tehddin
kirjallinen suunnitelma, jossa on kuvattu
jarjestelmin tiedot, tietokannat, tietorakenteet,
késittelysddnnot ja tulosraportit. Eli kehitettdvi
palvelu kuvataan ensin dokumentoidun tiedon
tasolla.

-Tamaénjalkeen, tehdyn méérittelyn mukaisesti,
ohjelmakoodataan tietokoneen ohjelmointikielelld
toimivaksi ohjelmaksi.

Kehitetty uusi tai uudella tavalla tuotettu
tuote lisdtddn organisaation tuoteluetteloihin ja
palvelutarjontaan.

Tuotekehitysprojekti vastaa Nonakan mallin
rakentamisvaihetta.

5. Kuvan 2 mukaisesti uuden tuotteen tai
palvelun jakelu asiakkaille tapahtuu tiedon eri
jakelukanavia kayttden, koulutustilaisuuksina,
julkaisuina ja verkkotuotteina. Tuotteen
jakelua tuetaan myos muiden tietoluokkien
tiedonhallintamekanismeja kayttden. Rakennettu
it -verkkopalvelu tarvitsee jakelunsa tueksi
kéyttoohjeita, dokumentoitu tietoa, koulutusta
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ja neuvontaa, puhuttua tietoa. Liséksi it -
jarjestelmédn omaksuminen vaatii usein kdyton
demoamistaeli mallioppimista. Kuten materiaaliin
perustuvasta tuotteesta, myos tietotuotteesta voi
olla asiakaskohtaisia sovelluksia.

Verkkopalvelun rakentamisessa on kaytdvi
lapi uuden tuotteen kehittimisen koko pro-
sessi selvitysten ja markkinatutkimuksisten
kautta tuotteen tai palvelun kuvauksiksi,
maédrittelydokumenteiksi. Madritysten pitdd
olla niin tarkkoja, ettd niithin perustuen voidaan
rakentaa tietokoneohjelma. Ohjelman avulla osa
palvelua ja tuotteen jakelu asiakkaille voidaan
automatisoida. Verkkotuotteissa ja -palveluissa
tietoon perustuvan palvelun rakenteellistaminen
on viety kaikkein pisimmiaille.

Uuden tuotteen tai palvelun jakelu vastaa
Nonakan uuden, eksplisiittisen tiedon jaka-
misvaihetta.

Nonakan ja Takeuchin mukaan prosessin tulee
edelleen jatkua vastaanottavissa organisaatioissa.
Uusi tieto ja osaaminen pitdd tallentaa asiakas-
organisaation rakenteelliseksitiedoksi sdilydkseen
ja uuden tiedon syntypohjaksi.

Tuotteistamisen ei pidd olla vain kertaluontoinen
toimenpide. Tietotuotteiden tulee muuntua ja
tdydentyd ajan mukana. Pidivittdisen asian-
tuntijapalvelujen ja tuotteistettujen palvelujen
ohessa kerdttdvd asiakas- ym. tieto on saatava
talteen jakéytettavaksijatkuvaan uusin palvelujen
ja tietotuotteiden kehittdmiseen.

Yhteenveto

Tieto- ja asiantuntijaorganisaatioiden toiminta-
logiikka, tuotteet, jalostusarvon muodostuminen
sekd ndkyvit ja ndkyméattomét informaatio-
prosessit ovat vaikeammin ymmaérrettdvissi
kuin materiaalivaltaisissa yrityksissd. Néiden
organisaatioiden tuotantokoneisto perustuu
thmisten osaamisen, eri olomuodoissa olevan
tiedon ja tekniikan viliseen vuorovaikutukseen.

Tieto-organisaation toiminta on tiedon
kerddmistéd, tiedon hallintaa, kerryttdmista
uudessa muodossa ja tiedon jakelua. Tdmén
paivittdisen toiminnan sujuvassa hoidossait:11d on
merkittdva rooli. Uusi tai uudenmuotoinen tieto
syntyy organisaatiossa tiedon luokkien vélisena
muunnoksena, hiljaisen ja rakenteellisen tiedon
vuorovaikutuksesta. Yhd useammin tdmékin
vuorovaikutus on ihmisen ja tietotekniikan
valista.
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Tiedon rakenteellisuuteen perustuva luokittelu
tarjoaa uuden ndkokulman asiantuntijaorganisaa
tion toiminnan tarkasteluun ja ymmaértdmiseen.
Kehikon avulla on mahdollista kuvata tiedon
vertikaalista, eri olomuotojen vilistd muunnosta,
uudenmuotoisen tiedon syntymistd ja
organisaatioiden vilistd tiedon siirtoa. Sen avulla
voidaan tunnistaa informaatiotekniikan sijainti
muiden tiedon hallintamekanismien joukossa.

Asiantuntijaorganisaatio kehittdé toimintaansa
tuotteistamalla hiljaista tietoaan uuteen,
toistettavaan, rakenteelliseen muotoon. Tuot-
teistamisessa tieto muutetaan muotoon, jolla
se voidaan vilittdd asiakkaan omaksuttavaksi
ja sisdistettdviksi kehittyneeksi toiminnaksi.
It on kehittdmisviline, jolla osa organisaation
osaamisesta voidaan siirtdd verkossa toimiviksi
uudenmuotoisiksi palveluiksi. Verkkopalveluissa
rakenteellistaminen viedién “’kerrosta alemmas”
automaattisen tietojenkisittelyn kielelle, sen
sadnndin hallittavalle alueelle. Ndin osa palvelusta
voidaan automatisoida. Verkkoon tuotteistettujen
palveluiden potentiaalinen asiakaskunta on koko
verkkoyhteison laajuinen.

Hyviksytty julkaistavaksi 8.7.2008.

Viitteet:

1) Téassd esityksessd asiantuntijaorganisaatio -
yleisnimitystd kdytetdan kaikista niistd yrityksista
jaorganisaatioista, joiden padasiallisena tehtdvana
on tiedon tuottaminen sen eri muodoissa.

2) Téassé esityksessé tieto -termid kéytetdén hyvin
yleisend késitteena. tarkoittamaan organisaatiossa
olevan tiedon kaikkia eri muotoja; tictdmysta,
informaatiota, tietoa ja dataa. Termiin ei
myoskadn liity liitettyd ’tosiuskomus tai ’tulkittu
informaatio” -vaatimusta.

3) Tassd yhteydesséd rakenteellinen tieto -termia
kdytetddn synonyymind késitteellisen eli
eksplisiittisen (Explicit Knowledge) tiedon
kanssa. Tama tieto on muodollista, systemaattista
ja tarkkaan méadriteltya. Sitd voidaan prosessoida
ja tallentaa suhteellisen helposti samoin kuin
viestid ja jakaa. Se esitetdéin yleensd tieteellisten
kaavojen, kdyttdohjeiden, lomakkeiden ja
tietokoneohjelmien muodossa.

4) Keneth Craik (1943) esitti ajatuksen mentaalisista
malleista. Hinen mukaansa ihmismieli rakentaa
pienimuotoisia malleja, joilla se hahmottaa
tapahtumia. Mentaaliset mallit rakennetaan
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havainnoista mielikuvituksen keinoin tai
keskustelujen pohjalta. Mallit ovat padasiassa
visuaalisia mielikuvia tai abstrakteja, joita ei
voida visualisoida.
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