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“ Den som aldrig har varit arbetslds vet inte vad det &r!

“ Livet tog inte slut med arbetslosheten, dven om jag tinkte sa i borjan.

Sahérbeskrev tvarespondenteriden hir studien
sina upplevelser av langtidsarbetsloshet.

Att bli arbetslos hor till en av de stora om-
stillningarna i livet. Hur en person upplever och
reagerar pa det beror paA manga olika faktorer, sa-
som personens alder, livssituation, personlighet
och arbetsloshetens ldngd; dven ekonomiska
konjunkturer kan ha betydelse. Arbetslosheten
kan kdnnas annorlunda under en hogkonjunktur
dn under en depression och konjunkturerna kan
paverka ocksa andra ménniskors attityd mot de
arbetslosa. Data for den hiar undersdkningen sam-
lades in under slutet av ar 2007, dvs. fore den
ekonomiskarecessionen, och resultaten aterspeglar
saledes upplevelser av arbetsloshet under relativt
gynnsamma konjunkturer. Att vara 1dngtidsarbet-
sloskan paverka individens informationsbeteende,
t.ex. hurdan information man séker, hur mycketoch
fran vilkakallor och kanaler. Langtidsarbetsloshet
kan ocksé ge upphov till nya informationsbehov. De
sociala relationerna, som ofta fordndras i och med
arbetslosheten, kan ocksa inverka pé individens
informationsaktiviteter.

Den hdr undersokningen dr en tvarvetenskaplig
studie, som betraktar langtidsarbetsloshet ur en in-
formationsvetenskaplig, sociologisk och dessutom
indgon mén psykologisk synvinkel. Den studerar
tre olika faktorer - arbetsldsas sociala kapital, cop-
ing och informationsbeteende - och granskar hur
de ér relaterade till varandra. Dértill undersoks
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om det finns skillnader mellan finsk- och sven-
sksprakiga langtidsarbetslosa med avseende pa
de hér tre faktorerna.

Socialt kapital har varit ett populért tema i
forskningen inom vitt skilda omrdden under de
senaste aren. Det &r trots allt ingen ny idé. Dess
rotter anses ndmligen gé tillbaka till 1800-talet, till
Durkheim och Marx. Aven om socialt kapital har
studerats mycket, har man inte &nnu lyckats stand-
ardisera begreppet, sé det har alltsd ingen enhetlig
definition. Dimensioner eller egenskaper som ofta
anses utgora socialt kapital ar: sociala nitverk, for-
troende, sociala normer, vixelverkan, socialt stod
ochsocialtdeltagande. I den hir studien undersoks
langtidsarbetslosas sociala kapital genom deras
sociala relationer, sociala deltagande och i vilken
grad de kénner att de tillhor olika samfund samt
samhdlletistort. Arbetsldsas sociala kapital har hit-
tills undersokts i en ganska ringa omfattning, men
resultaten pekar pa att arbetsloshet paverkar t.ex.
ménniskors sociala kontakter och sociala aktiv-
iteter. Enligt tidigare studier verkar arbetsldsa inte
1 ndgon storre utstricking delta i organisationella
aktiviteter. A andra sidan visar forskningen ocksa
att deras sociala kontakter vanligen varken okat
eller minskat i och med arbetslosheten.

Arbetsloshet, dess konsekvenser och hur indi-
vider klarar av den har studerats relativt mycket
under arens lopp, allt sedan 1930-talet. Enligt en
synpunkt (Jahoda 1982) frantar arbetslosheten
ménniskorna vissa upplevelser och funktioner
som arbetet erbjuder och gor dem passiva. Ur
en annan synvinkel (Fryer & Payne 1984) anses
arbetslosheten diaremot ocksa innehalla positiva
egenskaper och proaktivitet. Detbetyder inte att ar-
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betsloshet inte skulle ha sinanegativa sidor, men att
arbetslosa méanniskor dven aktivt forsoker paverka
sin situation och se positiva aspekter i den.

Coping, det vill sdga hur arbetslosa klarar av sin
situation, studeras i den hir undersékningen ur tva
olika synvinklar. Den ena, vad de aktivt gor for att
klara av sin arbetsloshetssituation, granskas genom
de bemistringsstrategier de anvinder. Dessa strat-
egier kan vara: a) aktiva strategier, som anvéinds
d& man forsoker gora ndgonting 4t problemet for
att overvinnadet, b) emotionsfokuserade strategier
somidethér fallethandlar mera om att emotionellt
anpassa sig till problemet och c) strategier som
anvinds for att soka socialt stod (Folkman & La-
zarus 1985). Den andra synvinkeln som coping
studerades ur baseras pd insamlade uppgifter omde
langtidsarbetslosas finansiella situation, sjélvskat-
tade hilsa och sociala stdd; genom dessa uppgifter
kan man evaluera hur de 1 praktiken klarar av sin
arbetsloshetssituation.

Tidigare forskning om hur arbetslosa klarar av
sin arbetsloshet har visat att deras hélsa i genom-
snitt dr simre dn hos ménniskor som har arbete. 1
négrastudier framkommer dndd att arbetslosheten
enderainte paverkade hilsan eller att hdlsan till och
med forbattrades. Ménga arbetslosaupplever ocksa
att arbetslosheten dr ekonomiskt péafrestande och
ger olika slags finansiella bekymmer och kénslor
av otrygghet liksom &ven konkreta ekonomiska
problem. S&dana problem verkar i forsta hand
forekomma bland yngre och medelélders arbet-
slosa och langtidsarbetslosa.

Informationsbeteende kan anses bestd av in-
formationsbehov och informationssdkning, samt
delning och anvindning av information i olika
sammanhang (Pettigrew, Fidel & Bruce 2001).
Det kan ocksé innefatta ett aktivt undvikande av
information (Case 2002), vilket kan bero pa olika
orsaker. Det kan vara ett medvetet beslut om man
inte vill bli informerad om ndgonting som kan vara
obehagligt eller farligt. Det kan ocksa vara ett sitt
attundvika de konsekvenser som kan foljaom man
vet ndgonting, dvs. att den erhallna informationen
resulterariatt man maste géranagonting. (Maslow
1963). Undvikande av information kan ocksa an-
véndas som en bemadstringsstrategi for att ddimpa
angest och dngslan (Miller 1980).

Enligt ett sdtt att se pa saken dr manniskor mo-
tiverade att soka information nér de mérker att det
finns nagot de inte vet om en sak och dessutom
konstaterar att den information de saknar &r viktig
ochattdebehover den. Detsitt pa vilket ménniskor
evaluerar sin nuvarande situation, dvs. hur mycket
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de upplever att de kan kontrollera sin situation och
saker som hénder i deras liv, kan ocksa paverka
deras informationssokning. Omenindividupplever
att sokning av information inte kommer att hjélpa
honom eller henne att fordndra sin situation pa
nédgot sitt, kommer han eller hon sannolikt inte att
soka den. Men om en individ upplever att han eller
hon kan gora ndgonting &t sin situation, dr denne
motiverad att gora ett forsok, och det innehéller
ocksa sokning av information. (Case et al. 2005).
Arbetslosa, och speciellt 1dngtidsarbetslosa, kan
ofta kédnna maktloshet dver sin situation. Det finns
manga regler och praxisar som ska f6ljas och det
kan kénnas att det inte finns rum for egna initiativ.
Effekternaav att kéinna sa stracker sig sidkert ocksa
till deras informationssokningsaktivitet och hurdan
information de soker.

Vad giller informationsbeteende fokuserar
den hér undersokningen huvudsakligen pé infor-
mationssokning, och mera precist pa vardaglig
informationssdkning och kéllor som anvénds
for denna typs informationssdkning. Vardaglig
informationssokning 4r sdkning av information
for dandamal utanfor arbetslivet, det vill sdga om
saker som géller vardagslivet. Denna skning kan
innehalla observation av vad som hdnder i vérlden
via olika kéllor och kan vara en regelbunden rutin,
som t.ex. ndr man ldser tidningen till frukost eller
tittar pd kvéllsnyheterna. Den kan ocksé innebéra
sokning av information till exempel for att 16sa
ett problem eller utféra en uppgift. (Savolainen
1995, 2008).

Arbetslosas informationssokning ér tillsvidare
ett timligen outforskat omrade. Tidigare resultat
har dock visat att arbetslosa aktivt foljer med
vardagliga hindelser via medierna och att de pop-
uldraste kéllorna for detta dr dagstidningar och tel-
evision. Personkillor, sdsom vanner och bekanta,
verkar vara viktiga ndr man sdker problemspecifik
information. (Savolainen 2008). Relationen mellan
socialt kapital och informationsbeteende dr ocksa
ett &mne som det forskats vildigt lite i och den
har inte studerats alls nir det géller arbetslosa.
Undersdkningar som gjorts har dndé visat att so-
ciala nétverk spelar en viktig roll for en effektiv
informationsforsorjning och -delning i bade ar-
bets- och vardagslivskontexter. Relationen mellan
informationssdkningsbeteende och beméstring av
olika stressande situationer &r ocksa ett ganska
outforskattemaoch harinte heller studerats tidigare
bland arbetslosa. Den forskning som utforts har
dock ocksa visat att det finns ett samband mellan
de tvé faktorerna. Enligt resultaten dr ménniskor
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som anvander aktiva bemastringsstrategier for att
klara av olika stressande situationer ocksd mer
aktiva att soka information.

Den hér undersokningens metod ar kvantitativ.
Det empiriska materialet bestar av data som in-
samlades via en postenkét, som skickades till ett
representativt urval omfattande 1600 finldndska
langtidsarbetslosa. Som sddana raknas manniskor
som har varit utan jobb i mer dn ett ar. For att
fa tillrackligt med data for att gora jamforelser
mellan de tva sprakgrupperna, viktades samplet
pa sé sitt att hilften av urvalet bestod av svensk-
spréakiga. 750 personer returnerade enkédten varvid
svarsprocenten blev nistan 50. I analysskedet in-
delades respondenterna enligt &lder i dldre (55 ar
och dldre) och yngre arbetsldsa (54 ar och yngre).
Majoriteten avrespondenterna (73%) tillhdrde den
dldre gruppen.

Vidanalysen av det empiriska materialet marktes
det genomgéende att de dldre arbetsldsas situation
var en helt annan &n de yngre arbetsldsas, och det
hade ofta en avgorande betydelse for resultaten.
Dirfor var det ménga génger inte meningsfullt
att dra slutsatser géllande langtidsarbetslosa som
en helhet.

Resultaten visade att arbetsloshetssituationen
bemastrades pa olika sitt av 1dngtidsarbetslosaméin
ochkvinnor liksom dven yngre och dldre arbetslosa.
Arbetslosheten upplevdes som mest pafrestande
av min som var i borjan eller mitten av sin arbet-
skarridr. De édldre verkade pa manga sitt klara av
arbetsloshetssituationen béttre 4n de yngre, som
drabbades hardare t.ex. av ekonomiska problem
och stress. Kvinnor kunde béttre 4n mén bibehalla
enpositiv instédllning, de hade t.ex. starkare sociala
nitverk som st6d, medan méns sociala relationer
1 hog grad verkade vila pa en arbetsgemenskap,
som blev allt svagare i och med att arbetslosheten
blev utdragen.

Léangtidsarbetslosa foljde aktivt med aktuella
héndelser och nyheter. De sokte ocksa aktivt in-
formation, speciellt om samhalleliga och aktuella
saker samt om hélsa. For de yngre arbetslosa var
det mera problematiskt att fa tillrickligt med
information, medan svérigheterna for de dldre
arbetslosa i storre omfattning fororsakades av
informationsoverflod. Resultaten visade ocksa
att langtidsarbetslosa i allménhet blev aktivare
i sin vardagliga informationssokning i och med
arbetslosheten.

Aktivitet visade sig vara en gemensam ndimnare
mellan socialtkapital, beméstring av arbetsloshet-
ssituationen och informationssdkningsbeteende.
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De langtidsarbetslosa som var socialt inaktiva
foljde mindre frekvent med medierna och ny-
heterna, medan en aktiv informationssdkning var
relaterad till mera aktiv anvindning av coping-
strategier. Langtidsarbetslosa som mera aktivt
foljde med medierna och nyheterna kinde sig
ocksa mera rotade i sitt bostadsomrade och sin
hemkommun.

Resultaten visade inte pé sérskilt ménga bety-
dande skillnader mellan finsk- och svensksprakiga
langtidsarbetslosa och de flesta skillnader som
fanns verkade inte forma négot specifikt monster.
Finsksprakiga kdnde sig mera fast anknutna till
sin boendemiljé och det finska samhéllet i stort,
svensksprakiga hade ddremoti genomsnitt bredare
och tdtare sociala nitverk. I informationssdkning
fororsakade allt for lite tillgénglig information ofta
problem for svensksprakiga, medan problemet for
de finsksprakiga var att hitta det vdsentliga i in-
formationsflodet.

Den hér undersokningen ar ett tilldgg till den
annu relativt lilla forskningstraditionen, som
fokuserar pé vardaglig informationssékning. In-
formationssokning for andra d&ndamal &n arbete
utgor dock en stor del av en ménniskas informa-
tionsaktiviteter och erbjuder saledes ett rikt och
intressant omrade for forskning inom information-
svetenskapen. Denna typ av informationssékning
berittar inte enbart om individers olika intressen
utan kan ocksa berétta om hur det dr att leva i
dagens moderna informationsintensiva varld. Man
bombarderas med information fran olika hall mera
an nagonsin och det sker via ménga olika kanaler
och kéllor. Dettakan paverka méanniskors informa-
tionssokningsbeteende pa manga olika sétt.

Forutom till forskningstraditionen om vardaglig
informationssokning bidrar den hér underséknin-
gen ocksa till forskningen om arbetsldsas infor-
mationsbeteende, som dnnu befinner sig riktigt i
barnskorna. Férhoppningsvis ska den inspirera till
fortsatt forskning i den hér riktningen och erbjuda
material som nya undersdkningar kan bygga pa
och jamforas med. Problemet med den har under-
sokningen var manga ganger namligen att det inte
fanns tidigare studier om langtidsarbetslosa som
resultaten kunde ha jamforts med.

Denna studie gav flera resultat ddr bakomlig-
gande faktorer och orsaker kunde vara virda att
undersokamer ingdende. Sadana értill exempel or-
sakernatill skillnaderna mellan langtidsarbetslosa
min och kvinnor, som framkom i manga skeden
under analysen. Géllande informationsbeteende
kunde man undersoka ldngtidsarbetslsas specifika
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informationsbehov som inte behandlades i denna
studie. Till exempel kunde man undersdka hurdan
information de upplever att de behdver - om de
behover - och fran vilket hall den borde komma.
Undersokningen av relationerna mellan langtidsar-
betslosas socialakapital, coping och informations-
beteende visade sig ocksa vara mycket fruktsam
och gav intressanta resultat géllande hur olika
faktorer kan péverka eller vara relaterade till de
aktiviteter som ingdr i informationsbeteendet. De
kunde ocksa vara virda att studera mer ingaende,
och dessutom bland en bredare allméanhet.

Hyviksytty julkaistavaksi 10.7.2012.
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