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Maailmanlaajuisen muuttoliikkeen kiihty-
minen on yksi globalisaatioon liittyvistd ilm-
10istd. Ylikansallisten yhtididen palveluksessa
olevat ldhtevit entistd useammin tyokomen-
nukselle ulkomaille, minké lisdksi myos pysyvéa
tydperdinen maahanmuutto lisdéntyy. Ulkomailta
tyOpaikan saaneet muuttavat usein perheineen, jol-
loin myds puolisolla voi olla kiinnostusta etsié
itselleen t6itd kohdemaasta. Toisaalta maahanmu-
uttoa lisdd ylirajaisten avioliittojen yleistyminen
ja kasvava pakolaisuus.

Ihmisten liikkuvuuden lisdéntyessd tarvitaan
tietoa eri maahanmuuttajaryhmien eldmaésta,
jotta sekd heidén ettd vastaanottavan yhteiskun-
nan sopeutuminen tilanteeseen olisi helpompaa.
Tutkimus luo perustaa maahanmuuttopoliittiselle
lainsdéddanndlle ja sen toimeenpanolle. Se on poh-
jana toimintasuosituksille ja hyville kdytanndille,
joiden tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista. Ndiden avulla voidaan kehittda vi-
ranomaisten, jarjestdjen jaalan muiden toimijoiden
vilistd yhteistyOtd entistd joustavammaksi.

Uuteen informaatioympéristoon
sopeutumisen viahin tutkittu prosessi

Vaikka maahanmuuttotutkimusta on Suomes-
sakin tehty jo melko runsaasti, muuttajien
tapoja orientoitua suomalaisissa informaatioym-
paristoissa ei tdhdn mennessa ole tutkittu. Aukkoja
on myos tietimyksesséd sosiaalisten verkostojen
roolista tiedon jakamisessa.

Kansainvilisestikin maahanmuuttajien tietokay-
tantoihin fokusoituva tutkimus on vasta lapsen-
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kotoutumisen tieto-

kengissddn. Sitd on tehty 1dhinna Yhdysvalloissa,
jossamielenkiinto kohdistui aina 1980-1990-luku-
jen taitteeseen saakka ldhes yksinomaan kirjas-
topalvelujen kayttoon. (Caidi, Allard, & Quirke,
L.,2010). Maahanmuuttajien arkieldmain keskit-
tyvid, erilaiset informaatioympéristot huomioivaa
tiedonhankintatutkimusta ryhdyttiin tekeméin
vasta 2000-luvun alussa. Viime vuosina on alettu
huomioida myos sosiaalisten verkostojen (ml.
transnationaaliset ja diasporiset yhteisot) merki-
tys tiedon hankinnassa ja jakamisessa. (Shoham,
S. & Strauss, 2007; Srinivasan & Pyati, 2007,
Pyati & al., 2008, ). Tydeldmitiedon hankintaan,
jakamiseen ja kayttoon liittyvid tutkimuksia ei
toistaiseksi ole vield tehty. Termilla tydelamétieto
tarkoitan tyOpaikan hankkimiseen, tydelamalain-
saddantdon ja tyopaikkojen toimintakéytintoihin
liittyvad formaalia (dokumentoitua) ja informaalia
(henkilokontaktien kautta saatavaa) tietoa.
Tyollistyminen on tdrkedd maahanmuuttajien
kotoutumisen kannalta. Kansallisen edun mu-
kaista on puolestaan se, ettd maahanmuuttajien
osaamisresurssit voidaan hyddyntdd mahdol-
lisimman hyvin. Jotta tydllistyminen onnistuisi,
maahanmuuttajat tarvitsevat paitsi ammatillisen
patevyyden mahdollisine tdydennyskoulutuk-
sineen myds kulttuurivalmiuksia ja riittavaa kieli-
taitoa. Tarkoituksenmukainen tiedonsaanti sekd
ty0- ja koulutusmahdollisuuksista ettd ty6eldmén
toimintakédytinnoistd on sekin tydeldmédn padsyn
jaosallistumisen edellytys ja siten keskeistd uuteen
yhteiskuntaan kotoutumisen kannalta. Faktatiedon
lisdksi tarvitaan kulttuurista tietoa esimerkiksi siitd,
millaisia asioita on sopivaa kysyé ja miten tyon-
hakutilanteessa kéyttaydytaan.
Viitostutkimuksessani "Maahanmuuttajanaiset
tydeldmatietoa etsimissd—Tutkimus kotoutumisen
tietokdytdnndistd” tarkastelen tapoja, joilla maa-
hanmuuttajanaiset hankkivat, jakavat ja kayttavét
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tyollistymisensd ja tydssdkdyntinsd kannalta
oleellista tietoa. Kiinnostukseni kohteena on
tyoeldméén integroitumisen prosessi, jota kutsun
tyoeldmiédn kotoutumiseksi. Keskeisid teemoja
tutkimuksessa ovat tydeldmédn valmistautuminen,
tyomarkkinat ja tydpaikan haku, tydsuhteen
ehdot, tyottomyys- ja sosiaaliturva sekd tyo- ja
perhe-elimén yhteensovittamisen kysymykset.
Léhestyn néitd tiedonhankinnan ja tietokdyténtojen
uudelleenrakentumisen nékokulmasta. Tutkimus
sijoittuu arkisten tietokdytintdjen tutkimuksen
perinteeseen, jossa tiedonhankintaa tarkastellaan
arjen kdytdntdihin upotettuna ja osin sattu-
manvaraistenkin  tapahtumien mydtd
etenevdnd eikd valttdméattd tietoisena
toimintana (Savolainen, 2007). Mielenkiintoni
kohteena ovat yhtddltd olleet tutkittavien
informaatioympéristot ja niiden sisdinen
dynamiikka, toisaalta heiddn ndkemyksensa siité,
millainen merkitys tiedolla, sen hankkimisella ja
sen jakamisella on heidédn eldméntilanteessaan.

Suomeen tulo ja kotoutuminen on maahan-
muuttajalle eldmékerrallinen katkoskohta, jossa
hdn joutuu modifioimaan henkilokohtaisia
tietokdytantojddn eli totuttuja tiedon hankinnan,
jakamisenjakdyttdmisentapojaan. Tietokédytintdjen
uudelleenrakentamisen olen fokusoinut tydelama-
tiedon hankintaan ja jakamiseen Tutkimukseni
tirkein tavoite on ollut tehdd ndkyviksi siti,
miten monenlaista tietoa tydelamadn padsy ja siinid
toimiminen edellyttidvit. Maassa pysyvésti asuvan
kohdalla ndiden asioiden oppiminen tapahtuu niin
pitkén aikavilin kuluessa, etti se on vaikeammin
jéljitettavissa.

Tiedonhankinnan delegointi yleisti
heti maahanmuuton jilkeen

Tutkimusaineisto koostuu 14 kurdinaisen ja 14
vendldistaustaisen naisen episodihaastatteluista,
jotka analysoitiin narratiivisen analyysin
(Polkinghorne, 1995; Riessman, 1993) kei-
noin. Aneistosta on identifioitavissa kuusi
tiedonhankinnan tapaa: 1) aktiivinen etsinti, 2)
aktiivinen seuranta, 3) kohdentumaton ympériston
havainnointi, 4) tiedon saaminen toisen henkilon
kautta, 5) tiedonhankinnan delegointi toiselle
henkildlle ja 6) tiedonhankinnasta pidattayty-
minen. N&istd muut paitsi tiedonhankinnan
delegointi toiselle henkilolle méidriteltiin
aikaisemman tutkimuksen (McKenzie 2003;
Niemeld, 2006) pohjalta.
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Henkildlahteet painottuivat tutkittavien
tiedonhankinnassa varsinkin ensimmaisind
vuosinamaahantulon jilkeen. Tarkeimpii ldhteité
olivat aluksi oman etnisen ryhmin edustajat
ja suomalaiset viranomaiset, mydhemmin
suomalaiset tydtoverit, ystdvit ja tuttavat.
Naéin ollen henkildldhteet keskittyivét vahvoihin
siteisiin. Tydvoimaviranomaisten merkitys
tyoeldmatiedon lédhteend oli vdhdisempi kuin
tyOnantajien ja tyotovereiden. Toisaalta niille
haastatelluista, joiden tydura rajoittui vain
tyoharjoitteluun tai -valmennukseen, TE-
toimiston virkailijoilla oli merkittdvd rooli
tiedon saannin kannalta. Samoin pakolais-
tai turvapaikanhakijataustaisille naisille
heiddn merkityksensé oli suuri. Muuton jélkeen
tiedonhankintaa delegoidaan kohdemaan kieltd
paremmin osaaville. Tiedonhankkijoina kaytetadn
usein perheenjdsenid, muita sukulaisia ja omaan
etniseen ryhmédian kuuluvia ystivid ja tuttavia.
Verkkotiedonléhteitd kaytettiin vaihtelevassa
médrin. Sanomalehti, uutiset ja radio mainittiin
tiedonldhteind harvoin. Paitsi kotona ja
tyo- tai opiskelupaikalla, sekd painettuja etti
verkkoldhteitd hyodynnettiin myds kirjastossa,
jonka merkitys tiedonhankinnan kanavana jdi
kuitenkin melko véhaiseksi.

Tiedonhankinnan ongelmia tarkasteltaessa
havaittiin, ettd aikaisemman tutkimuksen (Harris
& Dewdney, 1994) luokittelemattiedonhankinnan
esteet olivat hankaloittaneet myos haastateltujen
maahanmuuttajanaisten ongelmanratkaisua
ja/tai tavoitteiden saavuttamista. He eivét
valttdmittd aina osanneet esittdd sopivia
kysymyksid tai tienneet tiedonldhteen
olemassaolosta. He saattoivatjoissain tilanteissa
kéarsid tiedonhankinnallisten valmiuksien,
kielitaidon ja itseluottamuksen puutteesta,
epirelevantin tiedon runsaudesta, sosiaalisen
pddoman véhdisyydestd ja relevantin tiedon
hajanaisuudesta. Julkisen byrokratian viiveet ja
tiedon panttaaminen saattoivat myds hankaloittaa
tyollistymisen kannalta valttdiméttomén tiedon
hankintaa. Kulttuurienvéliseen vuorovaikutukseen
kytkeytyvdt ongelmat korostuivat etenkin
viranomaisten kanssa asioitaessa. Osa
maahanmuuttajien ja viranomaisten seké
maahanmuuttajien ja tydnantajien vilisistd
kommunikaatiokatkoksista voi selittyd
kulttuurieroillaja vairinymmaérryksilld: tydnantaja
voi esimerkiksi pitdé selviond, ettd maahanmuutta
jataustaisella tyontekijdlld on verokortti tai ettd
hén tietdd palkanmaksuun ja tydaikaan liittyvistd
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kaytannoistd. Tutkittavat toivat kuitenkin esiin
myo0s tilanteita, joihin oli kytkeytynyt selkeésti
heidin etniseen taustaansa liittyvid ennakkoluuloja
ja syrjintda.

Vastavuoroisuus tirkeiaa tiedon
jakamisessa

Tietoa jaettiin sekd oman etnisen ryhméin
edustajille ettd muille maahanmuuttajille ja
harvemmin myos kantavdestoon kuuluville
silloin, kun se oli itselle hyddyllistd tai
ei ainakaan haitannut omien tavoitteiden
saavuttamista. Jos tiedon jakamisen katsottiin
hankaloittavan tavoitteiden saavuttamista,
tiedon jakamisesta pidéttdydyttiin. Tadllaiset
tilanteet liittyivdt useimmiten kilpailuun
tyomarkkinoilla, ennen kaikkea tydnhakuun.
Itsed kiinnostavasta avoimesta tyOpaikasta ei
haluttu kilpailun kiristymisen pelossa kertoa.
Tietoa saatettiin myos jittdd jakamatta, jos sen
arveltiin olevan keskustelukumppanin kannalta
irrelevanttia tai jos se arvioitiin luonteeltaan
epavarmaksi (esim. huhu avoimesta tydpaikasta).
Saadun tai hankitun tyoeldmaitiedon jakamisessa
kynnyskysymykseksi osoittautui luottamus siihen,
ettei tietoa kdytetd tiedonjakajan vahingoksi.

Tiedon vastavuoroisuuden vaatimus ilmeni
tiedon “panttaamisena”. Toiselle relevantiksi
katsotun tiedon jakamista voitiin viivastyttaa,
kunnes tilld oli tarjota haluttu (tiedollinen)
vastapalvelus. Tyo6eldmidd koskevan tiedon
portinvartijoina (Metoyer-Duran, 1991) toimivat
ennen kaikkea suomalaiset viranomaiset ja
maahanmuuttoalan muut ammattilaiset (esim.
opetus- ja sosiaalitydntekijdt) mutta myos
aikaisemmin Suomeen muuttaneet henkildt.

Tutkimustulosten mukaan yhteison siséiselld
tiedon jakamisella on henkilokohtaisten
tietokdyténtdojen muuttumista edistdvé vaikutus.
Monet haastatelluista olivat esimerkiksi lisénneet
aikaisempiin kéytdntdihinsid tydelimétiedon
hankkimisen eri verkkoresursseista kuultuaan
tuttaviltaan myonteisid kayttokokemuksia niisté.
Sama koski viestintiteknologian kdyttdonottoa.
Tutkittavat olivat omaksuneet esimerkiksi
internetin maksuttomien puhelinpalveluiden
kdyton Suomeen muuttamisen jilkeen muiden
esimerkkid seuraten.

Ty6elamaétiedon hankinnassa ja jakamisessa oli
havaittavissa tiedon kumuloitumisen tendenssi.
Ne, joilla oli hyvét edellytykset monipuoliseen
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tiedonhankintaan, 16ysivdt muita helpommin
ja monipuolisemmin relevantteja kanavia ja
lahteitd. He myos ilmaisivat muita enemmén
halukkuutta jakaa 16ytdméddnsd tietoa. Tiedon
kumuloituminen oli yhteydessd tutkittavien
tyomarkkinatilanteeseen ja historiaan. Koska
valtaosa tyOeldmitiedosta hankittiin tai saatiin
tydyhteisojen sisélld, parhaassa asemassa olivat
tyollistymién onnistuneet haastatellut.

Tiedonhankinta- ja informaatio-
lukutaidon opetuksesta merkittiva
hyoty

Tiedonhankinnan opastuksella oli merkittdva
vaikutus tietokdytdntdjen monipuolistumiselle.
Perheenjidsenen tai tuttavan antama opastus
oli yleistd ja sitd arvostettiin. Haas-
tatelluilla oli wuseimmissa tapauksissa
myoOnteisid kokemuksia myds formaalista
tiedonhankinnan opetuksesta, joka tapahtui
ldhinnd kotoutumiskoulutuksen yhteydessa.
He kokivat asiantuntevan ja kannustavan
tiedonhankinnan tai informaatiolukutaitojen
opetuksen itselleen hyddylliseksi monessa
suhteessa. Uusia tiedonhankintataitoja sovellettiin
paitsi tydelamédkontekstissa myds muilla
eldminalueilla.

Osalle tiedonhankinnan opetus merkitsi
my0s tutustumista uusiin viestintdkanaviin
(esim. internetin puhelinpalvelut, sdhkdposti,
sdhkdinen asiakaspalvelu), joiden kdyttdonotto
palveli transnationaalisten suhteiden ylldpitoa
ja kontaktien luomista suomalaisiin (esim.
tyOnantajat, viranomaiset). Taltd osin tutki-
mustulokset tukevat aikaisempia havaintoja
ylirajaisesta tiedonhankinnasta Kurssien aikana
omachtoinen tiedonhankinta ja jakaminen
vilkastuivat, ja monissa tapauksessa ne jatkuivat
aikaisempaa vilkkaampina myos kurssien
jalkeen. Tietokdytdntojen monipuolistumista
ja aktivoitumista merkittivimpéna haastatellut
pitivét itseluottamuksen kasvua; oppimisen
koettiin vahvistavan omaa identiteettid kotou-
tuvana maahanmuuttajana. Monet kuitenkin
toivat haastattelussa julki pettymyksensa siihen,
ettei tietokdytantojen muutoksilla ja tehostuneella
tiedonhankinnalla ollut toivottuja vaikutuksia
tyollistymiseen.

Haastateltujen tietokdytantéjen muodostamisen
konteksti oli kotoutumisprosessin edetessi
muuttunut kulttuurisesti vieraasta informaatio-
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ympdristostd tutummaksi. Tdmé oli tapahtunut
uuden yhteiskunnan rakenteiden ja toiminnan
sckd sosiaalisen normiston hahmottuessa
kielitaidon karttumisen mydta. Ongelmatilanteissa
haastatellut osoittivat tiedonhankinnallista
luovuutta, josta esimerkkind on tiedonhankinnan
delegointitoiselle. Tietokédytintdjen konstituointiin
liittyi paitsi uusien ldhteiden, kanavien ja
viestintdvalineiden kdyttdonottoa myos vanhojen
vaihtamistaniihin. Totutteluvaiheen jdlkeen uuden
viestintdteknologian omaksumista pidettiin
merkittdvind muutoksena. Erityisesti internet
haku- ja muine palveluineen oli osoittautunut
haastatelluille hyodylliseksi myds tydeldmiin
liittyvdn tiedon hankinnan ja jakamisen
ndkokulmasta. Monet mainitsivat internetin
kayttoonoton erddnlaiseksi kddnnekohdaksi
tietokdytintdjensd muutokselle heille mieluisaan
suuntaan. Se helpotti yhteydenpitoa viranomaisiin,
tyonantajiin ja muihin sidosryhmiin sekd auttoi
yllapitdmain transnationaalisia suhteita. Internetin
puhelinpalvelujen avulla oli aikaisempaa
vaivattomampaa jakaa my0s tyoeldmad koskevaa
tietoa entisessé kotimaassataijossain kolmannessa
maassa asuvien sukulaisten ja ystdvien kanssa.
Viranomaisinstituutioiden verkkopalveluiden
kédyttd nopeutti asiointia niissd. Tyonhaun
kannalta merkityksellisintd oli organisaatioiden
ja yritysten verkkosivujen seuraaminen sekd
verkkolehtien ilmoitusten selailu. Monet
kertoivat oppineensa hyddyntdméan néité 1ahteita
kotoutumiskoulutukseen liittyvilld kursseilla.

Kullanarvoiset sosiaaliset verkostot

Sosiaalisten suhteiden méérd ja laatu sekd
kielitaito, ennen kaikkea suomen kielen hallinta,
olivatyhteydessé tietokdytidntdjen rakentumiseen.
Vilkas, paljon erilaisia kontakteja sisdltdva
sosiaalinen eldméd helpotti sopeutumista uuteen
informaatioympéristoon ja auttoi 10ytdmadn
relevantteja tiedonhankinnallisia ratkaisuja
arkiseen elamédén. Avoin sosiaalisuus ei kuitenkaan
ollut vilttdméaton ehto toimivien tietokdytdntojen
uudelleenrakentamiselle. Oleellisinta tieto-
kédytintdjen muodostumisen ndkdkulmasta
oli tiedonhankinnan vilineiden (kanavien)
saatavuus ja kaytettdvyys sekd omaksuttujen
hakumenetelmien kéytdnnollisyys ja toimivuus
tutkittavien arjessa.

Sosiaalisten suhteiden luonne ja mééra
nayttaytyvét tutkimuksessa lahes yhtd merkittdving
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tydeldméatiedon hankinnan ja jakamisen kannalta.
Tédma hieman yllattdva havainto haastaakasitykset,
joiden mukaan suhteiden luonne (vahvat vs.
heikot siteet; esim. Granovetter 1973, 1975) olisi
tiedonhankinnallisessa mielessd ylivoimaisesti
ratkaisevin tekijd yhteis6on kytkeytyvin
tavoitteen (esim. ty0llistyminen) saavuttamisen
kannalta. Riittdvdn laaja ja monipuolinen
sosiaalinen verkosto, joka sisdltdd kontakteja
sekd kantavidestoon ettd 14hto- ja tulomaassa
asuviin oman etnisen ryhmén edustajiin (ja
mahdollisesti muiden ryhmien edustajiin) implikoi
tiedonhankinnan ja jakamisen aktiivisuutta seké
todenndkdisyyttd saada haluttuja tuloksia. Tall6in
suhteiden luonteella tai laadulla — eli silld, kuinka
laheisistd ihmisistd on kyse ja kuinka usein he
tapaavat toisiaan —ei ollut lopputuloksen kannalta
ratkaisevaa merkitystd. Hyviétkin ystavitja ldheiset
sukulaiset saattoivat tuntea tai tietdé jonkun, joka
voisi osata neuvoa. Sen sijaan ne haastatelluista,
joillaoli vain vdhén kontakteja kodin ulkopuolella,
kokivat tiedon saantinsa olleen riittdméatonta
riippumatta kontaktien laadusta. Myds vahvoilla
siteilld oli tdrked merkitys tiedonhankinnassa.
Monilla haastatelluista oli muuttovaiheessa
ollut Suomessa asuvia ldheisié, joiden avulla he
paisivét kotoutumisessa alkuun myds tydelaméd
koskevien asioiden osalta. Ndiden liséksi vahvoiksi
siteiksi voidaan luokitella myos esimerkiksi
vastaanottokeskuksen tukihenkildt, joiden kanssa
osatutkittavista oli ollut tekemisissé alkuvaiheessa
péivittdin ja joilta he olivat voineet kyselld
tyoelaméén liittyvistd asioista.

Tietokiytinnot yhteydessi
voimaantumiseen ja osallisuuden
kokemukseen

Varsinkin itse 16ydetty, relevantiksi ja hyddyl-
liseksi arvioitu tieto lisdsi maahanmuuttajien
luottamusta kykyihinsd paitsi tiedonhankkijana
myos kielitaitoisena suomalaisen yhteiskunnan
tuntijana. Tdméa korostui erityisesti verkko-
tiedonldhteitd kéytettdessd. Koska néiden osalta
tydeldmitiedon ldhteille padsy edellyttdd usein
tietoa eri viranomaistahojen tehtdvénjaosta,
onnistunut tiedonhankinta tulkittiin tietimykseksi
julkisten organisaatioiden toiminnasta, rakenteista
ja tiedotuksesta. Sama koski henkil6léhteisiin
perustuvaa tiedonhankintaa tydpaikoilla.
Osatakseen kysya oikealta ihmiseltd tuli hallita
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tyOyhteison sisdinen hierarkia seké olla tietoinen
yhteisistd tietokdytdnndistd. Itseluottamuksen
lisddntyminen linkittyi molemmissa tapauk-
sissa haastateltujen kokemukseen omien
vaikutusmahdollisuuksien lisdédntymisestd eli
voimaantumiseen (Ashraf, 2008; Mechra, Merkel
& Bishop, 2004). Niiden keskindinen yhteys ei
ollut aivan yhté selkeéd hankittaessa tietoa oman
etnisen ryhmén piirissd. Erityisesti tilanteissa,
joissa tutkittava epdili tiedon relevanssia ja/
tai kyseenalaisti tiedon jakamisen motiivien
pyyteettomyyden, voimaantumisen kokemus
jdi ohueksi tai tiedonsaannin ei koettu
voimaannuttavan lainkaan. Voimaantuminen
ilmeni haastateltujen toiminnassa lisdéntyneené
vuorovaikutuksena monillaeritavoilla. Kartutettu
tydeldmitietdmys auttoi tydonhaussa ja kannusti
sithen, helpotti omien tydntekijan oikeuksien
toteutumisen vaatimista ja valvomista, mahdollisti
koulutusta ja/tai ammatinvaihtoa koskevien
suunnitelmien tekemisen tai niiden muuttamisen
realistisimmiksi sekd auttoi perheen arjen
hallinnassa (esim. lapsen sairastuessa).

Myos tiedon jakamisella oli havaittavissa
voimaannuttava vaikutus, joka ilmeni osallisuuden
(Siitonen 1999; Haahtela 2004) ja yhteiséon
kuulumisen kokemuksen kautta. Tdmi yhteys
konkretisoitui tilanteissa, joissa hyoddylliseksi
osoittautuneen tiedon saaja ilmaisi ilonsa
ja kiitollisuutensa sen jakaneelle. Oivallus
mahdollisuuksista vaikuttaa positiivisesti oman
eldmén lisdksi ldhipiirin ihmisten eldméén lisési
osallisuutta tirkeddn yhteisoon tarpeellisuuden
kokemuksen kautta. Osallisuuden ja yhteisdon
kuulumisen kokemukset puolestaan palvelivat
tietokdytintdjen uudelleenrakentamista vahvistaen
niitd tukevia ja mahdollistavia tapoja hankkia,
kayttdd ja jakaa tietoa.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan
todeta, ettd maahanmuuttajanaiset yhdistavit
luovasti tiedonhankinnan ja tiedon jakamisen
eri tapoja rakentaen niisté itselleen muuttuvaan
eldméntilanteeseensa kulloinkin parhaiten
sopivia tietokdytdntdjd. Tiedonhankinnan ja
tiedon jakamisen strategioista valittiin eri
tilanteeseen relevantin tiedon saamisen kannalta
tarkoituksenmukaisin tai tarkoituksenmukaisimmat.
Useimmin valituista strategioista tuli tietokdytantojen
rakentumisen elementtejé toiston jarutiinin keinoin;
hyviksi havaitut tavat niveltyivdt luontevaksi
osaksi arkea.

Hyviksytty julkaistavaksi 10.7.2012.
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