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Suomalaisissa yleisissé kirjastoissa kelluva kokoelma on suhteellisen uusi kisite,
silla ensimmaiset kelluvat kokoelmat on Suomessa otettu kiytt6on 2000-luvulla.
Pohjois-Amerikassa kelluva kokoelma on kokoelmatyén metodina ollut kuitenkin
kaytossé jo 1930-luvulta ldhtien (Bartlett, 2014, xiii). Kelluva kokoelma tarkoittaa
koko kirjastoverkon kattavaa kokoelmaa, jossa aineistolla ei ole kotikirjastoa (Bart-
lett, 2014, xiii). Mikali asiakas lainaa aineistoa yhdesti kirjastosta ja palauttaa sen jo-
honkin toiseen kirjastoon, jai aineisto osaksi vastaanottavan kirjaston kokoelmaa.
Aihetta on tutkittu maailmalla vahén (Bartlett, 2014, xv; Cessak-Obydzinska, 2016,
ss. 120—121), eikd suomalaisia kdyténteitd asian tiimoilta ole juurikaan dokumentoi-
tu lukuun ottamatta muutamia hiljattain valmistuneita opinnaytet6itd (esim. Rau-
tanen, 2016; Tapio, 2017). Téssa artikkelissa kuvataan suomalaisten yleisten kirjas-
tojen kokemuksia kelluvan kokoelman kayttéonotosta. Artikkeli pohjautuu aihees-
ta tehtyyn pro gradu -tutkielmaan, joka laadittiin Lahden kaupunginkirjaston toi-
meksiannosta (Vairiskoski-Kaukanen, 2017). Tutkimus on laadullinen ja perustuu
kirjastoammattilaisten haastattelu- ja kyselyaineistoon. Tutkittavina kaupunginkir-
jastoina toimivat nelja viidestd Suomessa talvella 2017 kokoelmiaan kelluttaneista
kaupunginkirjastoista: Espoo, Tampere, Oulu ja Vantaa. Tyon tavoitteena oli saada
tietoa kelluvan kokoelman suunnitteluun liittyvista tekijoistd, kellutuksen vaatimis-
ta kdytannon valmisteluista ja kellutuksen vaikutuksesta kokoelmaan, asiakkaisiin
sekd henkilokuntaan. Lisaksi haluttiin selvittad millaisia vaatimuksia kellutus aset-
taa kirjastojdrjestelmalle.

Aiempi tutkimus

Kelluvan kokoelman miiritelmi ja historiaa

Wilén & Kortelainen (2007) samoin kuin Johnson (2009) toteavat jo kokoelma-
tyoté esittelevien teoksiensa esipuheissa, ettd ilman kokoelmaa ei ole kirjastoa. Ko-
koelmat ovatkin kirjastojen toiminnan ldhtokohta, se kivijalka, jonka varaan kaik-
ki muu rakentuu. Kelluva kokoelma on kokoelmatyon kaytanteend ollut Pohjois-
Amerikassa kiytossd jo vuosikymmenid, mutta sitd on tutkittu hyvin vdhan eika
aiempaa kirjallisuutta aiheesta ole juurikaan julkaistu (Bartlett, 2014, xv; Cessak-
Obydzinska, 2016, ss. 120-121.). Ensimmadinen kelluva kokoelma otettiin kiytt6on
Fraser Valleyn seudullisessa kirjastossa Kanadassa 1930-luvulla (Bartlett, 2014, s.
13). Wendy K. Bartlett, joka tydskentelee Ohiossa Cuyahogan maakunnan yleises-
sé kirjastossa kehittamispéadllikkond, on ainoa kellutusta laajemmin tutkinut ja siitd
kirjan kirjoittanut kirjastoalan ammattilainen. Aiheesta on myos julkaistu joitakin
artikkeleita ja opinndytetditd. (Cessak-Obydzinska, 2016, ss. 120-121.)
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Bartlett (2014, xiii) maarittelee kelluvan kokoelman seuraavasti:

“...kelluvalla kokoelmalla tarkoitetaan koko kirjastoverkon kattavaa
kokoelmaa, jossa aineistolla ei ole kotikirjastoa. Yhdesta kirjastosta lai-
nattu nide, joka palautetaan johonkin toiseen kirjastoverkon kirjastoon
jaa siihen kirjastoon, johon se palautettiin. Niteita ei reititeta takaisin
aineiston omistavaan tai alkuperiiseen kokoelmaan, kuten tehtaisiin,
mikali toimittaisiin perinteisesti yllapidetyn kokoelman kanssa. Sen si-
jaan, niteet”jadvit sinne minne pédtyvét’ja ne hyllytetadn osaksi vas-
taanottavan kirjaston kokoelmaa. “Kelluva kokoelma” on kisite, josta
on tullut standardi viitatessa timén tapaiseen kokoelmaan...”

Kyse on siis kokoelmien hallintaan ja jarjestimiseen keskeisesti liittyvasta ka-
sitteestd. Cessak-Obydzinska (2016, ss. 119-120) kuvaa kelluvan kokoelman kayt-
toonottoa vaihtoehtona perinteiselle kokoelman hoidolle. Kelluvan kokoelman idea,
eli aineiston lilkkuminen vapaasti kirjastoverkon sisalld ilman kotiyksikkod, merkit-
see kdytdnndossa sitd, ettd koko verkosta tulee aineistojen yhteinen omistava taho.
(Cessak-Obydzinska, 2016, ss. 119-120; Cress, 2004, s. 48.)

Viisi suomalaista kirjastoa on 2000-luvulla siirtynyt kelluvan kokoelman hyo-
dyntiamiseen (Véariskoski-Kaukanen, 2017). Vaikka tutkimusta ei aiheesta ole Suo-
messa vield juurikaan tehty, on kokemuksia kelluvan kokoelman kayttdonotosta
jaettu kirjastoalan seminaareissa. Varsinais-Suomen maakuntakirjaston henkilds-
tokoulutuspdivilld marraskuussa 2016 Pauliina Luova ja Aino Tapio Espoon kau-
punginkirjastosta esittelivit kellutukselle seuraavan, tiivistetyn maaritelman:

“Kellutus tarkoittaa aineiston vapaata litkkkumista asiakkaiden mukana;
niteen kotiutumista sen kirjaston kokoelmaan, mihin se palautetaan.”
(Tapio & Luova, 2016)

Kellutus ja kokoelmatyo

Kokoelman kisitteen laajentuminen koskemaan oman kirjaston kokoelman ohella
kirjastoverkkoon kuuluvia kaikkia kirjastoja tuo mukanaan muutoksia kokoelma-
tyohon. Ensimmainen seikka, joka kokoelmavastuuta kantavien tulee ratkaista, on
mitké osat kokoelmasta kelluvat. Koskeeko kellutus koko kirjastoverkoston kokoel-
maa vai ainoastaan osia siitd? Usein kellutuksen ulkopuolelle rajataan alueellisesti
tai historiallisesti merkittdvé aineisto tai paakirjaston aineisto, mikéli sen kokoel-
miin kuuluu esimerkiksi tutkimuksen kannalta merkittavid materiaaleja (Bartlett,
2014, SS. 40—41, 60).
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Bartlettin (2014, ss. 25-26) mukaan kellutuksen my6td kokoelmatyon kdytdn-
teiden keskittdminen tulee myos ajankohtaiseksi. Keskitetty valinta on aineiston
hankintaan liittyvd kokoelmatyon osa-alue, joka tarkoittaa sitd, ettd aineisto va-
litaan hajautetun, yksittdisissd kirjastoissa tapahtuvan valinnan sijaan keskitetys-
ti kaikkia kirjastoverkon kirjastoja varten. Suurin osa kellutusta kéyttavistd kirjas-
toista on omaksunut keskitetyn valinnan, jonka katsotaan olevan tehokkaampaa ja
sdastavan rahaa. Esimeriksi aineiston liikkkuminen kirjastoverkon sisalld aikaansaa
sen, ettd jokaisella kirjastolla ei tarvitse olla omaa kappaletta jonkin tietyn kirjaili-
jan tuotannosta (Bartlett, 2014, xiv). Tdma onkin yksi keskeinen peruste keskitetyn
valinnan kayttoonotolle.

Ennen kellutukseen siirtymistd kokoelmaa tarvitsee usein karsia poistoja teke-
malld. Kellutuksen alkaessa voi kdydad niin, ettd asiakkaiden aktiivisuudesta joh-
tuen esimerkiksi jotkin tietoaineistoluokat tayttyvit adrimmilleen. T4lloin poistot
tulee suunnata niihin luokkiin, joiden kiertoluvut ovat vihdisid jotta kiertdva ai-
neisto mahtuu hyllyihin. (Bartlett, 2014, ss. 59, 68-69, 93-95.) Poistot eivit ole ai-
noa ratkaisu aineiston yli- tai alitarjonnan ongelmiin. Kellutuksen my6ta aineistoa
tulee tasapainottaa (rebalance) kirjastoverkon eri osien kesken. Tasapainotukses-
sa aineiston ylitarjonnasta karsiva yksikko ldhettda aineistoa yksikkoon, jossa vas-
taavaa aineistoa tarvitaan. (Bartlett, 2014, ss. 13, 74.) Kirjastojen tuleekin valmis-
tautua hallinnoimaan kellutuksen mahdollisesti mukanaan tuomaa aineiston epé-
tasapainoa ja luoda sitd varten toimiva jarjestelma jo ennen kellutuksen aloitusta
(Cessak-Obydzinska, 2016, ss. 123-124, 126; Cress, 2004, s. 49). Bartlettin (2014,
s. 13) mukaan noin 20 %:lle kirjastoverkon jdsenistd muodostuu tasapainotuksesta
“uusi normaali” eli siitd tulee osa jokapdivaistd kokoelmatyota.

Kellutukseen siirryttdessd kokoelmaty6ta tulisi tehdé koko kirjastoverkkoa aja-
tellen, ei pelkdstdan oman kirjaston ndakokulmasta, kuten perinteisesti hoidettujen
kokoelmien osalta on tehty. Tdma merkitsee my0s sitd, ettd kirjastojen keskiniisia
kaytantojd tulee yhtendistdd. Canty ym. (2012, s. 67) mainitsee tarroituksen, genre-
luokituksen sekd aineistojen sijaintimairitykset (home locations) tekijoiksi, jotka
Edmontonin yleisessa kirjastossa pyrittiin yhtendistimdin ennen kellutusta.

Kellutuksen aloitus on merkittdva kokoelmatydnmuutos, jonka tarve ja perus-
telut tulee avata henkildstolle hyvin. Kellutus voi aiheuttaa ahdistusta kokoelma-
tyoté tehneille henkiloston jasenille, jotka ovat ehka koko tyduransa tyoskennelleet
jonkin erikoiskokoelman kehittdmiseksi ja jotka nyt joutuvat luopumaan “oman
kokoelman” kisitteesta (Bartlett, 2014, ss. 3, 48—49; Canty ym., 2012, s. 68; Cessak-
Obydzinska, 2016, ss. 123-124; Cress, 2004, s. 49). Bartlett (2014, s. 47) nostaa hen-
kiloston informoinnin ja kahdensuuntaisen kommunikoinnin jopa tarkeimmaksi
kellutuksen onnistumista maarittavaksi tekijaksi. Tahdn argumenttiin hin nikee
monta perustetta. Kellutus on yksi suurimmista péivittdiseen kirjastotyéhon vai-
kuttavista muutoksista kirjastokentalld, joten henkilokunnan motivointi ja sitout-
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taminen on kellutuksen onnistumisen edellytys. Kommunikaatio henkilokunnan
kanssa kannattaa my0s siind mielessd, ettd kenttétyota tekevilla on paras kasitys niis-
td mahdollisista kdytainnon ongelmista joita kellutuksesta saattaa kirjastoverkon si-
sdlld syntyd. Tiedonsaannin lisdksi kahdensuuntainen keskustelu auttaa hilventa-
madn henkilokunnan pelkoja aiheesta. Huolta saatetaan kokea siitd, ettei kokoel-
maa kellutuksen ja aineiston vaihtumisen my6td endd tunne kuten ennen tai siitd
ettd huolella kerétty kokoelma hajoaa muualle. (Bartlett, 2014, ss. 47-52; huolet kat-
so myds Canty ym., 2012, s. 68.)

Kirjastojarjestelma ja kellutus

Kirjastojérjestelmédn ominaisuudet ovat tirkeédssé roolissa kellutuksen kayttoono-
tossa. Cress (2004, s. 49) suosittelee, ettd kirjastoissa nimetddn kirjastojérjestelma-
tuntemusta omaava henkil6 hoitamaan jérjestelmédmuutoksia yhteistyossa jarjestel-
matoimittajan kanssa. Jarjestelmén tulee muun muassa tunnistaa kellutuksen ulko-
puolelle jadva aineisto ja kddntaa se lahtevaksi takaisin kotikirjastoonsa. Liséksi jar-
jestelmdssad tulee olla ominaisuus, jonka avulla kellutus voidaan mairitelld aineisto-
laji- tai toimipistekohtaisesti. Kirjastojarjestelmatoimittajan tulee tarjota IT-tukea
muutosten toteutukseen. (Cessak-Obydzinska, 2016, s. 123.; Cress, 2004, s. 49)

Cessak-Obydzinska (2016, s. 131) kuvailee esimerkinomaisesti Innovative In-
terfaces yhtion Sierra kirjastojarjestelman ominaisuuksia kellutukseen liittyen. Vuon-
na 2013 yhtio julkaisi Sierraan liitettavissd olevan moduulin, joka auttaa kirjaston-
hoitajia kellutuksen hallinnoinnissa kirjastojen vélilld. Moduulilla voi muodostaa
kirjastokohtaisia kokoelmaprofiileja. Jarjestelmastd on mahdollista saada raportteja
vapaan hyllytilan maérastd genreittdin per kirjasto tai aineiston kéyttoasteista gen-
reittdin ja yksikoéittdin. Se myos ennakoi uuden aineiston hankintatarpeita toimien
siis aineistovalinnan apuna. (Cessak-Obydzinska, 2016, s. 131.) Aineiston kaytto-
aste yksikoittdin on my6s Rutherfordin (2016, s. 48) mukaan térked kirjastojdrjes-
telmdn ominaisuus, jota kokoelmaty6té tekevien tulisi oppia hyddyntamaan kuu-
kausittain kellutuksen vaikutusten seuraamiseksi. Kirjastojdrjestelmin raportoin-
tiominaisuuksien lisaksi verkkokirjasto ja sen yhteensopivuus kellutuksen kanssa
on huomionarvoinen asia. Asiakkaiden tulee pystyé verkkokirjastosta toteamaan ai-
neiston sijainti ja halutessaan varaamaan aineistoa omaan ldhikirjastoonsa. (Cessak-
Obydzinska, 2016, s. 123.) Kuten Tonteri (2015, s. 3) toteaa, ei verkkokirjasto valt-
tamittd ole saman jdrjestelmatoimittajan tuote kuin kirjastojarjestelmé, mika voi
olla haaste kellutuksen kédyttoonoton suunnittelussa.
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Kellutuksen vaikutukset

Todennidkoisesti yleisin syy kellutuksen kiyttdonottoon on toiveet erilaisista sdas-
toistd. Cressin (2004, ss. 48-50) mukaan kelluvan kokoelman kayttoonoton myoéta
kirjastot voivat sadstdaa hankintabudjeteissaan, vastata nopeammin asiakkaiden tar-
peisiin ja parantaa materiaalien saatavuutta. Kelluvan kokoelman kaytt6onotolla
katsotaan saavutettavan sddstojd niin logistiikassa kuin materiaalien hankinnassa-
kin. Bartlett (2014, ss. 3, 5-6, 81) tukee edelld esitettyd ja listaa kellutuksen hyo-
dyiksi mm. aineistojen vahentyvista kuljetuksista ja hankinnasta koituvat kustan-
nussadstot. Ndiden lisdksi kellutus voi sddstdd henkilokunnan tydaikaa sekd vihen-
tad aineiston fyysistd kulumista.

Kuljetuskulujen osalta Johal ja Qigley (2012, ss. 13-14) raportoivat 22 % aineis-
tokuljetusten laskusta Vancouverin 22 yleisessé kirjastossa kellutuksen kayttoono-
ton myo6td. Cessak-Obydzinska (2016, ss. 125-126) tuo kuitenkin esiin, ettd tasa-
painotuksen vaatimat toimenpiteet saattavat merkittavésti pienentdd kellutukses-
ta saatavia tyoaika- ja kustannussddstoja. Tasapainotus onkin Bartlettin (2014, s.
7) ndkemyksen mukaan kellutuksen ainut haittapuoli. Weber (2014) teki paitto-
tyonadn kyselytutkimuksen kirjastohenkilokunnan asenteista kellutukseen liittyen
(112 vastaajaa). MyO0s tdssé kyselyssd tasapainotus nousi esiin kaikkein haastavim-
pana kellutusaspektina. Muita tutkimuksessa identifioituja ongelmia kellutukseen
liittyen olivat poistot, oman kirjaston kokoelmatuntemuksen sdilyttdminen, asiak-
kaiden opastaminen aineistokysymyksissd, materiaalien toimittaminen asiakkaille
ajoissa (in a timely fashion) seki asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen kirjastossa lds-
ni olevan materiaalin puitteissa. (Weber, 2014, ss. 28-29.)

Bartlett (2014) ja Cress (2004) eivdt tunnista edelld esitettyjd ongelmia vaan ko-
kevat kellutuksen pelkéstadn esimerkiksi asiakaspalvelua parantavana kaytantona.
Tarkastelemalla asiakkaiden tekemid palautuksia ja varauksia, saavat kirjastonhoi-
tajat heiddn mukaansa tietoa asiakkaiden tarpeista, joihin pystytddn reagoimaan
nopeasti. Kokoelmien vaihtuvuuden he puolestaan nakevit asiakkaan kannalta po-
sitiivisena asiana silld se lisdd aineiston selailumahdollisuuksia (serendipity) ja uu-
den aineiston l6ytamisen riemua. (Bartlett, 2014, ss. 5, 104; Cress, 2004, ss. 49—50.)
Bartlett (2014, s. 20) on jopa sitd mieltd, ettd asiakastyytyviisyys on yksi merkit-
tavimmista syistd siirtyd kelluvan kokoelman kaytt6on. Hén ei kuitenkaan tue na-
kemystddn esimerkiksi tilastoilla tai raportoimalla asiakaskyselyiden tuloksia. Ed-
montonin yleinen kirjasto (Edmonton Public Library) otti kellutuksen kaytt6onsa
vaiheittain ja tarkasteli asiakaspalautetta sekd kellutuksen alkaessa ettd sen jalkeen.
Heiddn mukaansa kellutuksesta ei seurannut merkittdvaa asiakaspalautetta. (Canty
ym., 2012, s. 67.) Rutherford (2016, s. 47) puolestaan toteaa, ettd kellutuksen seu-
rauksia niin asiakastyytyviisyyden kuin kokoelmanhoidonkin valossa on tutkittu
hyvin vahan.
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Bartlett (2014, ss. 3, 20-21) kuvaa kellutuksen nostavan kiertolukuja johtuen
aineiston paremmasta saatavuudesta kotipistekuljetusten jaddessa pois seka aineis-
tojen uudistumisesta muualta saapuvan materiaalin ansioista. Rutherford (2016, ss.
47-48) tutki kellutuksen vaikutuksia Nashvillen yleisen kirjaston kokoelmiin tar-
kastelemalla yksikoihin kelluneen aineiston uudelleen lainausta sekd kokoelmien
kykyd vastata asiakkaiden kysyntdan. Tulokset osoittivat, ettd fiktiivisen aineiston
kierto kirjastoista, joihin niteet olivat kelluneet, oli seitsemén prosenttia heikompaa
verrattuna aiempaan. Audiovisuaalisessa aineistossa (adnikirjat, DVD:t ja CD:t) las-
ku oli 43 % ja selkokirjojen (large-type font) osalta periti 56 %. Kellutus voi virkis-
tad kirjastojen kokoelmia, mutta kellutuksen onnistuminen riippuu asiakkaiden lai-
naustavoista (selailu vs. varaaminen), kirjastojen sijainnista (vilkasliikenteisten tei-
den ja hyvien tyématkayhteyksien varrella sijaitsevat kirjastot toimivat vastaanotta-
vina kirjastoina) seka kelluvasta aineistosta itsestddan, kuten formaatista tai aineis-
ton populaarisuudesta keskimédriisen lainaajan ndkokulmasta. (Rutherford, 2016,
ss. 47-48.) Edelld kuvattujen tulosten valossa Nashvillen yleisessa kirjastossa kat-
sottiin parhaaksi lopettaa kellutus lokakuussa 2014. Vuonna 2015 kiertoluku nousi
miljoonalla niteelld johtuen siita, ettd Nashvillessé padtettiin kellutuksen sijaan kir-
jastojérjestelmaraportteja kattavasti hydodyntden uudelleen sijoittaa huonosti kier-
tdvad aineistoa sellaisiin kirjastoverkon osiin, joista aineiston ennakoitiin lahtevin
paremmin kiertoon. (Rutherford, 2016, s. 48.) Rutherford (2016, s. 48) kutsuu kel-
lutusta “sattumanvaraiseksi” (haphazard) kokoelmatyén metodiksi kirjastojarjes-
telmda hyodyntavaan metodiin verrattuna, kun taas Weber (2014, s. 47) toteaa, et-
td kellutuksesta saatavat hyodyt voivat jadda kirjallisuudessa esitettyd heikommik-
si. Kellutuksella voi siis olla erilaisia sekd positiivisia, ettd negatiivisia vaikutuksia
kirjaston kokoelmaan ja toimintaan.

Tutkimuskysymykset ja menetelmit

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella kelluvan kokoelman suunnitteluun

vaikuttavia tekijoitd, kellutuksen edellyttimia kdytdnnon valmisteluja sekd kellu-

tuksen vaikutusta kokoelmaan, asiakkaisiin ja henkilokuntaan Suomessa. Lisédksi

haluttiin selvittad millaisia vaatimuksia kellutus asettaa kirjastojérjestelmalle.
Varsinaiset tutkimuskysymykset olivat:

1. Millainen muutos kelluvan kokoelman kiyttdonotto on suhteessa

1. kokoelmatyohon?

2. henkil6stoon?

3. toimintakuluihin?

4. kirjastojirjestelmadn?
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2. Kuinka kelluvan kokoelman kaytt6onotto tulisi suunnitella?
3. Mitka ovat kellutuksen hyvit ja huonot puolet?

Tutkimusote on laadullinen ja tutkimuksen pyrkimyksend on kuvailla kellu-
vaan kokoelmaan liittyvid ilmi6itd tdiman hetken kirjastotydssd. Tutkimukseen osal-
listuneet Espoon, Tampereen, Oulun ja Vantaan kirjastolaitokset edustavat neljaa
viidestd kellutuksen kiyttéonottaneista kirjastoista Suomessa.

Pédasiallinen tutkimusaineisto koostuu kirjastoammattilaisille tehdyista teema-
haastatteluista. Tutkimuksessa haastateltiin tutkimukseen osallistuneiden kirjasto-
jen henkilostoa, jolla oli kokoelmavastuuta seké kellutukseen osallistuneita ldhikir-
jastojen edustajia (yhteensd 10 henkilod). Lahikirjastojen edustajien haastatteluil-
la pyrittiin saamaan kattava kuva niistd kdytdnnon toimista joita kellutus kirjas-
toverkon sisilld saa aikaan. Johtuen tydtehtdvien vastuujaoista, osassa kirjastoista
haastattelut toteutettiin seké yksilo- ettd parihaastatteluina. Néin ollen Espoossa
ja Tampereella haastateltiin kahta kokoelmasta vastaavaa henkil6é parihaastattelu-
na. Haastattelurunko oli kuitenkin sama kaikissa haastatteluissa. Haastattelurun-
gon laadinnassa hyodynnettiin Bartlettin (2014, ss. 27-28) laatimaa aiheluetteloa
seikoista, joita hidn suosittelee kéytettdvian keskustelun pohjana kun harkitaan kel-
luvan kokoelman kayttoonottoa. Haastattelujen paateemat olivat:

Kirjaston kellutushistoria

Kellutuksen suunnittelu
Kellutusprosessin ldpivieminen
Kellutuksen vaikutus henkilokuntaan
Kellutuksen vaikutus asiakkaisiin
Kellutuksen vaikutus kokoelmaan
Kellutus ja kirjastojarjestelma
Kellutuksen vaikutus toimintakuluihin
Kellutuksen riskit

Kellutuksen vaikutus muihin mahdollisiin kirjastokonsortion jaseniin
11. Kellutuksen hyodyt ja haitat
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Haastatteluaineistoa kertyi yhteensé 8 tuntia ja 41 minuuttia. Haastattelut litte-
roitiin ja aineisto kaytiin lapi laadullisen sisidllonanalyysin keinoin. Analyysissa ai-
neistosta koodattiin tutkimuskysymysten mukaisia teemoja kokoelmatyohon, hen-
kilokuntaan, toimintakuluihin, kirjastojérjestelmiin ja asiakkaisiin liittyen. Naiden
liséksi etsittiin kellutuksen suunnittelukédytanteisiin viittaavia seikkoja ja kellutuk-
sen hyviksi tai huonoiksi puoliksi luokiteltavissa olevia tekijoitd. Tavoitteena oli saa-
da kuva kirjastojen kdytannon toiminnoista kellutukseen liittyen. Analyysin aikana
aineistosta myos poimittiin sitaatteja, joissa haastateltava oli hyvin tiivistdnyt jon-
kin ilmién tai toiminnan.
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Haastatteluaineistoa tdydennettiin kirjastojérjestelmdd koskevalla sahkoposti-
kyselylla. Kysely laadittiin haastattelukierroksen jilkeen ja sen laadinnassa hyodyn-
nettiin haastatteluissa esiin tullutta informaatiota. Kyselyn kysymykset olivat paa-
osin avoimia kysymyksia liittyen kirjastojarjestelmadn ja kirjastojérjestelmén tar-
joamiin kellutukseen liittyviin toimintoihin. Kysely ldhetettiin tutkimuksessa mu-
kana olleiden kirjastojen kirjastojdrjestelmavastaaville, jotka vastasivat kyselyyn huh-
tikuun 2017 aikana. Kyselyyn vastasi viisi henkil64d. Tuloksia analysoitiin kirjasto-
jarjestelmien nakokulmasta. Tulokset kertovat mité kirjastojdrjestelmia kirjastoilla
on kaytossid ja mitd toimintoja eri jarjestelmit tarjoavat kellutuksen tueksi.

Taulukko 1: Tutkimuksessa keratty tutkimusaineisto

Haastattelut Sihkopostikysely
Kokoelmavastaavat  Lihikirjastojen edustajat  Jarjestelmévastaavat
Espoo 2 1 2
Oulu 1 1 1
Tampere 2 1 1
Vantaa 1 1 1
Yhteensd 6 4 5
Tulokset

Valmistautuminen kelluvan kokoelman kiyttoonottoon

Yhtend tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd milld tavalla kellutuksen kayttoonot-
to tulisi suunnitella. Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kirjastoissa kellutuksen
suunnittelu aloitettiin tutustumalla muiden kirjastojen kellutuskokemuksiin niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Suunnitteluun kaytettiin véhintdan puoli vuotta,
osassa kaupungeista yli vuosikin aikaa. Suunnittelutoimenpiteistd vastasi useim-
missa kirjastoissa kokoelmatydstéd vastuuta kantanut taho kuten kokoelmatydryh-
ma. Osassa tutkituista kirjastoista muodostettiin kellutuksen suunnittelun ja toteu-
tuksen tueksi myos erillisid suunnittelutiimeja.

Espoossa, Oulussa, Tampereella ja Vantaalla ldhtokohdaksi oli kellutusta val-
mistellessa asetettu, ettd kaikki aineisto kelluu. Joitakin aineistoja ei kuitenkaan ole
mahdollista tai jarkevaa kelluttaa. Esimerkiksi esineiti ei valttamatta kelluteta kulje-
tusvaikeuksien vuoksi. Toisaalta pieni ja rajattu asiakaskunta (kuten Celia-aineiston
kayttdjdt), asiakkaiden tottumukset (nuotit ja partituurit sekd kotiseutukokoelma
olleet aina padkirjastolla), pieni kokoelma (konsolipelit) ja esimerkiksi lehtien osal-
ta se, ettei yksittdisten lehtien sdilyttdminen ole jarkevia tilojen tai asiakkaidenkaan
kannalta olivat perusteita rajata osa aineistosta pois kellutuksen piirista. Pikalaino-
jen kellumattomuudella puolestaan haluttiin varmistaa se, ettd myds lahikirjastois-
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sa olisi uutuusaineistoa saatavilla. Lisdksi esimerkiksi sellaiset AV-aineistot, jotka
alkavat jo jaada pois kaytosta (kuten videot ja C-kasetit) saatettiin jattaa kellutuk-
sesta pois.

Aineistojen keskitetty valinta on yksi kellutukseen liittyvistd merkittavista ko-
koelmatydn muutoksista. Suomessa Espoo ja Vantaa olivat ottaneet keskitetyn va-
linnan kéyttoonséa ennen kellutukseen siirtymistd. Oulu ja Tampere puolestaan oli-
vat ensin siirtyneet kokoelman kellutukseen ja vasta sen jilkeen ottaneet keskitetyn
valinnan kayttoon. Keskitetty valinta néhtiin hyvaksi pariksi kellutukselle.

“Yksikot kdyttavit aikaansa siihen, ettd ‘Joo, me valitaan timd kirja
kun meilld on timmoisid ja timmoisid asiakkaita! Kéytetadn hirveds-
ti aikaa, muodostetaan sitd omaa kokoelmaa. Sitten asiakkaat lainaa ja
palauttaa niitd minne sattuu. Silloinhan ne ovat ikddn kuin vaarassa
paikassa. Ne asiakkaat on vieneet aineiston védriin paikkoihin. Eli kel-
luvassa kokoelmassa ne omat yksikot ei minun mielesténi toimi enéa.
Taikka siind ei ole kauheasti jarked.” (Asiantuntija As)

Hankintojen ohella kellutuksessa keskioon nousevat my0s poistot ja niiden te-
keminen, mielellddn jo ennen kellutuksen aloitusta. Poistojen osalta on tirkedd, ettd
poistoja tehdaén kiertolukujen, ei hyllytilan perusteella. Poistojen tekoon tarvitaan
hyvit, kokoelmatyostd vastaavien laatimat ohjeet, jotta ne tehddin kaikissa kirjas-
toverkon osissa samojen periaatteiden mukaan. Jotta kellutus toimisi hyvin, tulisi
hyllyjen téyttoaste ennen kellutusta olla keskimiérin 75 %. (Bartlett, 2014, ss. 59,
68-69, 93-95; Rutherford, 2016, s. 47.) Esimerkiksi Tampereella laadittiin kaikille
kirjastoille yhteinen poisto-ohje, jonka mukaan kaikkien kirjastojen tuli poistaa 10
% omasta kokoelmastaan vuoden 2016 loppuun mennessa. Kysyttdessa muuttuivat-
ko tyokaytinteet kellutuksen myoté, lahes kaikki kirjastot mainitsivat aineistopois-
tot yhdeksi merkittdvaksi kokoelmatyon keskioon nousevaksi tekijéaksi.

“..kylla meilld oli isot poisto-operaatiot....Tdssé tilanteessa, kun kel-
luntahan vdhentda sitd laatikossaoloaikaa eli sitd matkustusaikaa, niin
niitd kirjoja on koko aika enemmaén paikalla saatavilla véistamatta. Ja
senkin takia niitd poistoja tdytyy tehda. ...niitd piti aika tavalla sitten,
varmaan vuoden verran, siivota niitd kokoelmia.” (Asiantuntija A2)

Kaikissa tutkituissa kirjastoissa henkilokuntaa kannustettiin tekemdin yhteis-
vastuullisia poistoja siten, ettd opittaisiin tekemédn poistoja my®os aineistosta, joka
alun perin on ollut muiden kirjastojen omaisuutta. Espoossa on kdytdssa yhteispois-
tokortti, jolla kuka tahansa, joka huomaa kokoelmassa vanhentunutta aineistoa voi
varata aineiston itselleen. Kun aineisto saapuu, voi poistot tehdd yhdelld kerralla,
mika helpottaa yhteisvastuullista kokoelman hoitoa.
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Kellutukseen siirryttdessd kokoelmaty6ta tulisi tehdé koko kirjastoverkkoa aja-
tellen, ei pelkdstadn oman kirjaston nakokulmasta kuten perinteisesti hoidettujen
kokoelmien osalta on tehty. Tdmé merkitsee sitd, ettd kirjastojen keskiniisid kay-
tantojd tulee yhtendistdd. Tassd esitellyssd tutkimuksessa yhtendistamistoimintoi-
hin liittyen esille nousivat seuraavat seikat:

« tarroitus

« elokuvien ja kirjallisuuden genreluokitteluiden yhtenaistaminen

« muistelmien sijoittelu hyllyihin: erikseen vai omissa luokissaan

« Kkirjastojdrjestelmassd nakyvat osastot

« fyysiset osastot

« aineiston sijainti (esimerkiksi kaikki Mangat jollakin tietylld osastolla)

« ikdrajat lasten- ja nuortenaineistossa (mikd materiaali lastenosastolla, mika
nuortenosastolla)

Kuten edelld esitetyistd, yhtenidistdmista vaativista seikoista voi paatelld, vaatii
kaytanteiden tarkastelu merkittavaa tyoajallista resurssointia.

“En ollut osannut miettii etukiteen, etta kuinka iso asia tdssi sitten
on kdytdntdjen yhtendistiminen. Elikkd kun jokainen kirjasto oli tar-
roittanut omalla tavallaan. Sielld oli sarjoja numeroitu ja jossain oli ela-
mankerrat luetteloitu. ...Ja kaikki timmdoinenhdn tuhoutuu sitten kun
kokoelmat kelluu. Sen tarroituksen taytyy olla samanlainen, kaytanto-
jen tdytyy olla samanlaiset joka paikassa.” (Asiantuntija As)

Kaytannon kokoelmanhoitoon liittyvien téiden ohella kirjastojarjestelmén so-
veltuvuutta kellutukseen tulee tarkastella ennen kellutuksen aloitusta. Kirjastojar-
jestelmdn toimivuutta kellutuksessa testattiin esimerkiksi Tampereella katselmoin-
nin muodossa etukdteen ja myds vastuutettiin katselmointityo henkiloston kesken.
Tutkimuksessa mukana olleissa neljdssa kirjastossa on kéytossa kolme eri kirjasto-
jarjestelmaa: Espoossa ja Vantaalla Sierra (toimittaja Innovative Interfaces), Tam-
pereella Aurora (toimittaja Axiell Finland) ja Oulussa Koha (avoimen ldhdekoodin
kirjastojdrjestelma, ei kaupallista toimijaa takana). Kaikki mainitut jarjestelmat toi-
mivat tdmén tutkimuksen perusteella kohtalaisesti kellutuksessa, mutta Sierrassa
néyttdisi oleva kaikkein monipuolisimmat ominaisuudet kellutuksen toimivuuden
kannalta (taulukko 2.).
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Taulukko 2: Mahdollisuus maarittaa kelluva kokoelma kirjastojérjestelmassa tiettyjen para-
metrien mukaan.

Kelluva kokoelma voidaan maérittdd jarjestelmassa

toimipistekohtaisesti aineistolajikohtaisesti  nidekohtaisesti
Aurora  Kylla Ei Ei
Koha Kylla Kylla Ei
Sierra Kylla Kylla Kylla

Jarjestelmakayttdjat toivoivat jirjestelmiltd mahdollisuutta automaattiseen ta-
saukseen. Télld tarkoitetaan sité, ettd mikali yksikdssd, johon nide palautetaan, on
jo saman nimikkeen niteitd, kehottaisi jarjestelma lahettimadn niteen sellaiseen
yksikkoon, jossa siitd on pulaa. Toistaiseksi téllaista ominaisuutta ei ollut yhdes-
sakdan kdytossa olevassa jarjestelmassd. Lisdksi jarjestelmiltd kaivattiin parempia
raportointiominaisuuksia.

Tiedottaminen ja henkilékunnan ajan tasalla pitiminen koettiin tirkedna teh-
tdvdnd kaikissa neljdssa tutkitussa kirjastossa. Tiedotusta tulisi tehdd mahdollisim-
man laajasti jo alkuvaiheesta ldhtien, jotta hidlvennetdan asiaan liittyvdd epatietoi-
suutta ja mahdollisia huolia. Henkilokunnan osallistaminen kellutuksen suunnitte-
luun vaatii aikaa ja sithen kannattaa kellutuksen onnistumiseksi panostaa. Kaikis-
sa tutkituissa Kirjastoissa henkilokunnan osallistamis- ja tiedotuskéytant6ihin pa-
nostettiin monin eri tavoin. Espoossa perustettiin useita eri tiimeja (syndikaatteja),
joihin osallistui laajimmillaan 40 henkil6éd niin isommista kuin pienemmistakin
kirjastoista. Niin Vantaalla kuin Tampereellakin jérjestettiin useita eri seminaareja
aiheesta. Muina tiedotus- ja osallistamiskeinoina mainittiin mm. kirjastokierrok-
set eli kellutuksen suunnittelusta vastanneiden kiynnit ldhikirjastoissa, intranetis-
ta 1oytyvat kellutusohjeet ja tiedotteet, tiedotuslehtiset seké tyopaikkakokoukset ja
sahkoposti tiedonjakamisen muotoina.

“Toi kellutus saattaa aiheuttaa vahén pelkoja ja epailyksid ja muuta, et-
td jotenkin siind mielessa otettaisiin porukka mukaan. ... Ettd jotenkin
vahdn lammiteltdisiin ja tuotaisiin sitd asiaa jotenkin tutuksi.” (Asian-
tuntija 1)

Kuten edelld esitellyt, kellutuksen kdynnistdmiseen tdhtddvit toimenpiteet an-
tavat ymmartad, vaatii kellutukseen valmistautuminen aikaa. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet kirjastot totesivat, ettd suunnitteluun on hyva varata véhintdan puoli
vuotta jotta kaikki kellutuksen edellyttamat muutokset, tiedottaminen ja osallista-
vat toimenpiteet saadaan toteutettua.
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Kokoelma kelluu - mika muuttuu?

Aineiston kelluttaminen on teknisesti ajatellen yksinkertaista: mikali kirjastojarjes-
telméssa on valmius kellutuksen kayttoonottoon, on kelluvaan kokoelmaan siirty-
minen tehtdvissd pelkilld asetusmadritykselld “kelluu - ei kellu” -tyyppisesti (Bart-
lett, 2014, s. 59). Vaikka kellutuksen valmistelu vaatii aikaa ja kdytdnnon valmistelu-
tehtdvid on kohtuullisen paljon, voidaan kellutus aloittaa vaikka kaikki kdyténteet
eivit kaikkien kirjastojen kesken olisikaan tdysin valmiita.

“...aluksi se tuntu, ettd pitaa kaikki yhtendistdd, mutta sitten vaan huo-
mattiin, etti ei se ole valttamatonta. ... Voidaan aloittaa kellutus sellai-
sessa vaiheessa kun se on riittavilld tasolla. Sen ei tarvitse olla taydel-
listd” (Asiantuntija A2)

Tutkimukseen osallistuneet kirjastot olivat kelluttaneet kokoelmiaan vuodesta
kahteen vuoteen pois lukien Oulu, joka aloitti aineiston osittaisen kellutuksen jo
marraskuussa 2013. Kysyttdessd milld tavoin kellutus on muovannut kokoelmaa,
oli kaikkien tutkittujen kirjastojen nakemys selked: kellutuksen my6td aineistoa on
siirtynyt isoista kirjastoista (paékirjastot ja suuret aluekirjastot) pienempiin kirjas-
toihin. Tampereella tehtiin aineiston liikkeistd tutkimusta niin sanotuilla kellutuso-
tannoilla kellutuksen oltua kéytossa puoli vuotta. Henkilokunnalla oli kdytossadn
lomake, jonka avulla silmdmaardisesti arvioitiin aineiston kertymistd kuhunkin kir-
jastoon. Kellutusotantojen tulokset kertoivat seka siitd, mitka aineistot kiersivit etta
siitd mihin aineistot kertyivat.

“Meidén suurin aluekirjasto Hervanta, sielté aineisto ldhti poispiin ja
meni sitten niihin pikku yksik6ihin. Than semmoisia selvia tuloksia, et-
ta mitka luokat olivat liikkuneet ja mitka liikkuivat vahemman. Ja meil-
14 oli yksi uusi yksikko, jolla ei ollut kovin syvyyttd siind tietokirjako-
koelmassa niin sinne meni paljon niitd tietokirjoja sitten. Ja timmoi-
sid luonnollisia seuraamuksia my®s, ettd jos kaksi yksikkod on kovin
ldhella toisiaan, niin niihin palautuu ristiin toistensa aineistoa.” (Asian-
tuntija A6)

Taman tutkimuksen perusteella tiettyjd aineistoja kasaantuu kellutuksen myota
eri yksikoihin useista eri syistd. Kirjaston maantieteellinen sijainti on yksi aineiston
kasaantumiseen vaikuttava tekija. Kauppakeskukset, tietyt ldhettyvilld olevat oppi-
laitokset, hyvit parkkipaikka-alueet, kirjastojen sijainti vierekkin ja lahiston asui-
naluekeskittymat vaikuttavat asiakasvirtoihin ja palautusten méariin. Lisaksi asiak-
kaiden harrastuneisuus, kuten musiikin kuuntelu, saattaa pienen kirjaston osalta
vaikuttaa kokoelmaan merkittavasti.
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“Jos joku asiakas on tosi kiinnostunut jostain yhdestd aiheesta niin
meilld saattaa olla ihan valtava kokoelma just sitd spesifia, joka ei valt-
tdmattd meilld muuten liikkuisi. Téma on siis meilld musiikissa ongel-
ma. (Asiantuntija A8)

Epitarkoituksenmukaiset kokoelman vinoumat voidaan korjata tasapainotuk-
sen keinoin lahettdmalla liialliseksi havaittu aineisto sellaisiin yksikéihin, joissa sii-
td on pulaa. Espoossa kirjastoa, johon aineistoa kertyy paljon, kutsutaan kuvaavas-
ti tulvivaksi kirjastoksi. Kirjastoa, jossa aineistosta on pulaa, kutsutaan puolestaan
kuivuvaksi kirjastoksi. Kellutuksessa, poistojen ohella, kokoelmatyon keskeiseksi
tekijaksi nousee aineiston tasapainotus. Tutkituissa kirjastoissa tasapainotukseen
oltiin valmistauduttu laatimalla kellutusvastaavista koottu sahkopostilista tai intra-
netin puolelta 16ytyvd tasapainotusloki. Sdhkopostilistalla aineistoa saatettiin esi-
merkiksi puutetilanteessa pyytda ldhetettaviksi muista kirjastoista. Tasapainotuslo-
kissa puolestaan oli “Tarjotaan” ja “Tarvitaan” osat, joihin kirjastohenkil6st6 saattoi
kirjata, mikali jostakin aineistosta oli ylitarjontaa tai pulaa. Tampereella tasapaino-
tusta ei oltu tehty vuoden kellutuksen jilkeen vield lainkaan.

Riippuen kirjaston vastaanottamista palautusmadristé, voi tasapainotuksella ol-
la merkittavéakin tyollistdva vaikutus, johon kirjastojen on hyva varautua. Bartlettin
(2014, s. 13) mukaan tasapainotuksesta tulee jopa kokoelmaty6n “uusi normaali”
Myos tédssd suomalaisia yleisid kirjastoja koskeneessa tutkimuksessa tasapainotus
nousi esiin uutena kokoelmatyén muotona.

“Uutena tyona on kokoelman tasapainottaminen lahettaimalld omas-
ta kirjastosta pois aineistoja, jotka eivit lainaudu tai tunnu mahtuvan
hyllytilaan.” (Asiantuntija Ag)

Aineiston liikkuminen kellutuksessa kirjastosta toiseen saattaa tuoda esiin ai-
neistovalinnassa tehtyja virheitd, joita keskitetylld valinnalla on pyritty korjaamaan.

“Kellutus on tuonut esiin vaaristymid aineistovalinnassa ja keskitetylla
valinnalla on tehty merkittdva korjausliike lasten aineiston suuntaan.”
(Asiantuntija Ag)

Aineiston liikkkuminen asiakkaiden mukana nostaa ehké hivenen yllattavastikin
hyllytyksen tdrkeddn rooliin kokoelmatydssa.

... aikaisemmin se kokoelma oikeastaan muodostu, tai sind pystyit
vaikuttamaan sithen niitten valintojen ja poistojen kautta oikeastaan
vaan. Ja nyt kun tavallaan asiakkaat muodostavat sen meidan kokoel-
man niin sehén eldd ihan omaa eliméénsé. Eli tavallaan hyllytys on
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se isoin juttu, miki tavallaan on muuttunut. ... Sun tiytyy koko aika
tsekata sitd, ettd onko sielld tuplia, triploja ja ettd missd pursuu, mista
puuttuu. ... Jos jossain kirjastossa on hyllytys mennyt tyyliin harjoitte-
lijavoimin, niin se ei sitten endd toimi.” (Asiantuntija A1)

Vaikuttaa siis siltd, ettd hyllytyksen aikana tehdyt havainnot toimivat impuls-
sina niin poistojen kuin tasapainotuksenkin kidynnistdmiselle. Toinen merkittava
haastattelun esiin nostama havainto on, etté hyllytys on saatettu monissa kirjastois-
sa hoitaa vahemman koulutetun tydvoiman avulla, mika ei enda kellutuksen myota
ole toimiva kaytanto.

Yksi merkittdvimmistd syistd, miksi kirjastot ovat ottaneet kellutuksen kayt-
toonsd, ovat kellutuksesta oletettavasti saavutettavat sadstot. Kun aineistoja ei enaa
kuljeteta takaisin kotiyksikkoonsd, oletuksena on ettd, sddstod syntyy niin logistiik-
kakuluissa, henkiloston tydajassa kuin aineiston kunnossa kuljetuksen aineistoon
kohdistaman rasituksen vihentyessé (Bartlett, 2014, ss. 3, 5-6, 81). Samoin sddstojd
odotettiin syntyvan myos hankintamenoissa silld kun aineisto ei endé ole jatkuvas-
ti matkaamassa takaisin kotiyksikkoonsé, on se asiakkaiden kaytettdvissd. Tdmén
tutkimuksen perusteella sddstot toteutuvat osittain. Esimerkiksi Espoossa tehtiin
kuormien seurantaa ennen ja jalkeen kellutuksen ja todettiin, etté logistiikkakulut
pienivit noin yhdella kolmasosalla, mutta varausméarien nousu pienensi saavutet-
tua sddstod. Tutkimusta tehdesséd tutkimukseen osallistuneet kirjastot eivit olleet
tarkastelleet kokoelmien kehittymista tai kellutuksella aikaansaatuja sddstojd tilas-
tojen valossa, joten esimerkiksi hankintamenoista aiheutuvaa sddstoa ei pystytty
tdssd todentamaan.

Kellutuksen hyvid puolia tiedusteltaessa lahes jokainen kirjasto toi esiin kellu-
tuksen asiakaslédhtoisyyden. Pieniin kirjastoihin saadaan kellutuksen myota sellais-
ta aineistoa, jota niihin ei ailemmin ole ollut mahdollista hankkia lainkaan. Materi-
aalin kierto ja aineiston vaihtuvuus néhtiin asiakkaita palvelevina tekijoina. Kellu-
tuksen huono puoli asiakkaiden kannalta on varausten pakonomaisuus: mikali ai-
neisto ei ole asiointikirjastossa paikalla, tulee se varata. Tietyt asiakasryhmat, kuten
lapset tai tietoteknisesti taitamattomat eivét kuitenkaan vélttdméttd osaa varata ai-
neistoa. Henkilokunnan tuleekin tasapainotuksen keinoin huolehtia, ettd kussakin
kirjastossa on aineistoa riittivasti saatavilla selailua varten.

Yhteenveto

Tassd esitellyn perusteella kelluvan kokoelman kiyttdonotto on merkittava kokoel-
matyonmuutos, joka tulee suunnitella huolellisesti. Suunnitteluun on hyva kayttaa
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vahintddn puoli vuotta aikaa ja osallistaa sithen henkilokuntaa logistiikasta, ldhikir-
jastoista, kokoelmavastuuta kantavista, jarjestelmaosaajista ja johtoryhmésta. Osal-
listamisen muodot ja tavat ovat riippuvaisia tydyhteison organisaatiokulttuurista,
mutta tiedottamista tulee tehdd mahdollisimman laajasti, oli organisaatio sitten kes-
kusjohtoinen tai keskustelevampi. My6s Bartlett (2014, s. 47) painottaa henkil6ston
informoinnin ja kahdensuuntaisen kommunikoinnin asemaa kellutusta suunnitel-
taessa.

Kirjastojen kéytinteiden yhtendistiminen todettiin tdssd tutkimuksessa yhdek-
si merkittavimmistd suunnittelua ja tyoajallista reurssointia vaativista toistd ennen
kellutukseen siirtymistd. Kirjastojen tarroituskéytanteet, genrejaottelut ja aineiston
osastomerkinnat tulee yhtendistdd, jotta aineisto saadaan kellutuksessa hyllytettya
sujuvalla tavalla missd tahansa kirjastoverkon kirjastossa. Myos kirjastojarjestel-
maén testaus ja kellutuksen vaatimat muutosty6t vievat aikaa. Kirjastojérjestelméan
tarjoamat kellutusta tukevat ominaisuudet madrittavat sen miten hyvin kokoelmaa
voidaan hallita ja sen liikkumista seurata (Cessak-Obydzinska, 2016). Jarjestelma-
kayttdjat toivoivat kiytdssé olevilta kirjastojéarjestelmiltd mahdollisuutta automaat-
tiseen tasaukseen sekd parempia raportointiominaisuuksia.

Kelluvassa kokoelmassa yksittéisten kirjastojen kokoelmat muovautuvat yhdek-
si yhtendiseksi kokoelmaksi aineiston liikkuessa asiakkaiden mukana kirjastosta toi-
seen. Aineiston kertymiseen tiettyihin kirjastoihin vaikuttavat etenkin kirjastoa ym-
péroiva infrastruktuuri, asiakkaiden tyomatkakéyttdytyminen, asiakkaiden harras-
tuneisuus, kokoelmien kirjastokohtainen kattavuus seka kirjastoverkon muutokset
kuten remontit. Saman havainnon on tehnyt myds Bartlett (2014, ss. 38-39) to-
deten, ettd etenkin kirjastot, jotka sijaitsevat vilkkaiden teiden varrella tai alueella,
jossa tyoskentelee paljon ihmisid, ovat kirjastoja, jotka vastaanottavat valtavat maa-
rat aineistoa (ks. myos Rutherford, 2016, s. 48). Kellutuksen my6td aineistoa siirtyi
erityisesti isoista kirjastoista pienempiin kirjastoihin. Bartlett (2014, s. 74) toteaa
pédkirjastojen kokoelmien olevan yleensd ylimitoitettuja suhteessa niiden kaytta-
jakuntaan, jolloin ne toimivat aineiston luovuttajina pienempiin kirjastoihin péin.
Asiakkaiden kayttaytyminen todella muokkaa kelluvaa kokoelmaa.

Kokoelmatyossé keskioon nousevat tasmallisesti ja ajallaan tehdyt poistot, ai-
neiston hyllytys sekd uutena kokoelmatyon osana aineiston tasapainotus. Huolel-
lisesti suoritetut yhteisvastuulliset, koko kirjastoverkon kattavan kokoelman nako-
kulmasta tehtdvit poistot ovat tédssé esitellyn ja myos aiemman tutkimuksen (Bart-
lett, 2014) perusteella yksi kellutuksen toimivuuden edellytys. Toinen merkittava
tutkimuksessa tehty havainto oli, ettd hyllytys nousee tirkeddn asemaan kelluvan
kokoelman hoidossa. Hyllyttdjan tulee seurata eri luokkien tdyttoastetta ja mikali
aineistoa on liikaa tai liian vdhan, pyrkia tasapainottamalla normalisoimaan tilan-
ne. Tasapainottamisella tarkoitetaan sité, ettd aineiston ylitarjonnasta kérsiva kirjas-
to lahettdd aineistoa kirjastoon, josta sitd puuttuu ja toisinpéin. Tasapainottamisen
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kdytinteet on hyvé suunnitella ja ohjeistaa hyvin jo ennen kellutuksen aloittamis-
ta (Bartlett, 2014; Cessak-Obydzinska, 2016, ss. 123-124, 126; Cress, 2004, s. 49).
Hyllytys ja tasapainotustarpeen arvioiminen ovat kirjastoalan ammattitaitoa vaati-
via tekijoitd. Tama merkitsee sitd, ettd hyllytysta ei voida kellutuksessa hoitaa pelk-
kien madraaikaisten, sijaisten tai esimerkiksi siviilipalvelusmiesten voimin kuten
ehka resurssipulan my6td on aiemmin tehty.

Kellutuksen vaikutuksista henkilokuntaan voidaan todeta, ettd huolellinen tie-
dotus ja osallistaminen lieventavit uudistukseen liittyvid pelkoja huomattavasti. Ta-
sapainotus ja yhtendistimiskdytannot todettiin henkilokuntaa tyollistaviksi tekijoik-
si, joten kellutuksen kdyttdonotto vaatii hyvaa tyonjohdollista otetta ja téiden mah-
dollista uudelleen organisointia toimiakseen hyvin.

Kellutus ndhtiin téssi esitellyssa tutkimuksessa asiakaspalvelua parantavana te-
kijana lahinna kahdesta syystd. Ensinnékin asiakkaat voivat ilman maksuja kayttaa
kaikkia kirjastoverkkoon kuuluvia kirjastoja omien tarpeidensa mukaisesti. Toisek-
si aineiston vaihtuvuus ja materiaalien kierto nahtiin etenkin léhikirjastojen osalta
asiakkaita palvelevina tekijoind. Ongelmaksi asiakkaiden kannalta nousee aineis-
ton varaamisen valttimattomyys. Kun aineistoa ei enia reititetd takaisin kotiyksik-
koonsi, ainoa tapa varmistaa aineiston saatavuus on tehda siihen varaus. Osa kir-
jaston aktiiviasiakkaista voi reagoida my0s negatiivisesti kellutukseen, mikali hei-
déan hyvin tuntemastaan kokoelmasta puutuu aineistoa sen kelluttua muihin yksi-
koihin. Asiakkaiden kannalta ongelmalliseksi saattaa muodostua myds varausten
tekeminen, silla tietyt asiakasryhmat, kuten lapset, vanhukset, nikorajoitteiset tai
vahemmistoihin kuuluvat henkil6t, eivit valttdméttd osaa tai halua varata aineistoa
joka on kellunut toisaalle (Cessak-Obydzinska, 2016, s. 125; ks. varausten tekemi-
seen liittyvistd ongelmista my6s Rutherford, 2016, ss. 47-48; ja Weber, 2014, ss. 34—
35.) Tutkimuksessa varausten pakonomaisuus nihtiin ongelmallisena etenkin lap-
siasiakkaiden kannalta. My6s aiemmassa tutkimuksessa (Aslund Jerkvall, 2014) on
kiinnitetty huomiota lapsiasiakkaiden huomioimiseen kokoelmien kellutuksessa.

Kysyttdessd syitd kellutuksen kdyttoonottoon jokainen tutkituista kirjastoista
toi esiin kellutuksen aikaansaamat sddstot, joita odotettiin saavutettavan erityisesti
logistiikkakuluissa. Tutkimustulosten valossa vaikuttaa kuitenkin silt, ettd aineis-
ton varaamisen vuoksi tehtavit kuljetukset vahentdvit logistiikkakuluista koituvaa
sdastod merkittdvasti. Varauksien lisddntyminen ei kuitenkaan johdu ainoastaan
kellutuksesta vaan osin myds uudesta kirjastolaista, joka madritteli aineistojen va-
raamisen maksuttomaksi palveluksi (12 §, FINLEX, 2016).

My®os aineistomddrarahojen osalta odotusarvo tutkituissa kirjastoissa oli, ettd
sadstoja syntyy kun aineisto on jatkuvasti kdytettdvissa kotimatkalla olon sijaan,
jolloin hankittavia kappalemaéria voidaan vdhentda. Tétd aineistomédrdrahoihin
kohdistuvaa sddstod ei kuitenkaan madrirahoja koskevan tilastoinnin puutteessa
pystytty tassd tutkimuksessa todentamaan. Aiemmissa tutkimuksissa (Rutherford,
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2016; Weber, 2014) on todettu, ettd kellutuksesta saatavat hyodyt voivat jaada odo-
tuksia heikommiksi.

Kellutus on suhteellisen vihan tutkittu kokoelmatyén muoto, joka ansaitsee li-
sdhuomiota. Kellutuksen vaikutus asiakastyytyvéisyyteen, aineiston saatavuuteen
sekd toimintakuluihin kuten oletettuihin logistiikkasddst6ihin ja aineistomédréra-
hoihin olisivat timan tutkimuksen perusteella hyvia jatkotutkimusaiheita. Kovin
kattavaa kvantitatiivista tarkastelua néista aiheista ei ole olemassa mydskdan kan-
sainvilisesti, joten jatkotutkimus olisi siindkin suhteessa relevantti. Ylipaataan ai-
heesta tulisi tehda pitkdjanteisempad tutkimusta, jolloin olisi mahdollista seurata
kellutuksen vaikutuksia esimerkiksi lahikirjastojen kokoelmiin.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd kellutus ndhdédan etenkin lahikirjasto-
jen kokoelmia uudistavana ja siten asiakkaita palvelevana kokoelmatyon kiytan-
teend. Kirjastokohtaisista kokoelmista luopuminen on iso kokoelmatyén muutos,
joka vaatii huolellista suunnittelua, henkilokunnan osallistamista seké kellutusta
tukevien kdytinteiden (poistot, tarroitus, tasapainotus, kirjastojérjestelmamuutok-
set) tekemista.
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