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Inledning

Min avsikt #r att presentera "Abo Akademis bibliotek2.0" och de utmaningar de sociala
medierna innebér for biblioteket. Har vi lyckats utveckla 6ppenhet, interaktion och deltagande
med véra nya plattformer? Kan vi utveckla en ny typ av kundtjdnst med sociala medier och
nya teknologier? Vilka forvantningar har vara kunder, och har vi lyckats uppfylla dem?

Sociala medier p4 Abo Akademis bibliotek

AAB hoppade pa Bibliotek2.0-tdget 2009 — tre &r efter att begreppet lanserats. Vi ér varken
“innovators” eller early adopters” om man skriver i innovationsforskningstermer, men inte
heller ”laggards”, eftersldpare. Vi startade med en intern fortbildning 1 Ning enligt det dd sa
populéra konceptet med 23 saker — vi liarde oss tekniker och ett nytt tankesétt. Med en hog
medelélder 1 personalen dr kompetensutveckling och attitydfordandring mycket viktig. Vi har
ocksa deltagit i ppna universitets kurser om den sociala webben, dir vi skapade 2.0-tjanster i
fiktiva bibliotek.

Vi har testat flera sociala medier vid AAB, t.ex. en intern diskussionplattform i Ning, som inte
blev en framgang. Senare har vi 6ppnat en Facebooksida och en blogg, och som mashup pa
bloggen twitterservice om nyheter. Jag kommer att presentera dessa narmare pa seminariet.

Riktlinjer for sociala medier

Biblioteket har bade skrivit en SoMe-policy och har en SoMe-grupp. SoMe-policyn omfattar

* Instruktion for anvindning av sociala medier
 Anvéndarguide for sociala medier

* Informationssékerhet och sociala medier


mailto:ecostian@abo.fi

For planering och koordinering av de sociala medierna pa biblioteket har overbibliotekarien
utsett en SoMe-grupp, som kontinuerligt samlas for att redaktionellt arbete men ocksé for att
planera implementering eller deltagande i nya media.

En nystart for en bredare analys av var medverkan i de sociala medierna — numera en
sjdlvklarhet — gav Annette Bolings avhandling pro gradu om studenternas anvindning av
sociala medier och forvédntningar pé bibliotekets medverkan i dessa.

En utmaning som framkommit i Bélings analys &r t.ex. anvindandet av mobil service, vilket
sannolikt kommer att vara foljande satsning 1 var serviceutveckling.
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Weimar Ausasbe. Luther var en produktiv man. Teoloqerna har fina skatter i e

Bild 1. Forstasidan pa Facebook dr viktig — vilken image av biblioteket ger bilden? Vér
“knapp” vickte mycket diskussion bland kollegerna.



