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Informaatiotutkimuksen proseminaarityoni késitteli Helsingin kaupunginkirjaston "Helmi”
-intranetin kéyttod. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kirjaston henkiloston
kayttdjakokemuksia Helmisté. Tavoitteena oli saada selville, mitd hyvin toimivia ja mité
huonosti toimivia puolia Helmissé oli sekd selvittdd, miten intranetia voisi kehittid, jotta siitd
tulisi toimiva sisdisen viestinndn kanava koko kaupunginkirjaston henkilokunnalle.
Tutkimuksella haluttiin varmistaa my0s viestintdyksikkdon tullutta palautetta ja 16ytaa
ratkaisuja intranetiin liittyviin ongelmiin. Tutkimuksen ajateltiin toimivan lisdksi
tutkimuspohjana ja suuntaa antavana selvityksend mahdolliselle laajemmalle tutkimukselle.
Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti intranetin ongelmiin sekd niiden ratkaisemiseen.

Tutkimusta tehtiin Helsingin kaupunginkirjaston viestintdyksikon toiveesta. Tavoitteena
Helmin kehittdminen, mutta kehittdmisty6hon tarvittiin lisdtietoa, koska kaksi vuotta kdytossa
olleen kirjaston Helmin kdytt6é ei ollut tutkittu. Eri yhteyksissé viestintdyksikko oli kuitenkin
saanut palautetta erityisesti Helmin kéyttoon liittyvistd ongelmista kuten tiedonhaun
vaikeudesta.

Ennen tutkimuksen aloittamista kdytiin taustakeskusteluja viestintdtehtévissd tyoskentelevien
tyontekijéiden kanssa. Varsinainen tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena.
Tutkimusmenetelménd kéytettiin interpersoonallista teemahaastattelua seké
sahkopostihaastattelua. Haastateltaviksi valittiin kuusi tyontekijaa eri ikdryhmista,
koulutustasoilta ja tyotehtivistd: haastateltavien ammattinimikkeitd olivat muun muassa
kirjastovirkailija, kirjastonhoitaja ja informaatikko. Mukana oli my®s johtotason henkil6ita.
Haastateltavien joukossa oli seké naisia ettd miehid.
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Kuva 1. Kaupunginkirjaston Helmi -intranetin etusivua 10.7.2012.

Tutkimustulokset

Kysyttdessd haastateltavien mielipidettd kirjaston Helmisté, ldhes kaikkien vastauksissa tuli
esille nelji toivetta:
1. ettd tietoa 10ytyisi helposti,
2. ettd vuorovaikutus ja yhteys muihin kirjastoihin sekd niiden tyontekijoihin toimisi,
3. ettd intranet olisi ajan tasalla ja
4. ettd sisdltod olisi vihemmaén.

Kirjaston Helmin hyviksi puoliksi koettiin nykyaikaisuus, kdyttoliittymén toimivuus seka
miellyttdva visuaalinen ilme. Hyvéa palautetta tuli vuorovaikutteisuudesta: moni koki
keskustelumahdollisuuden tirkedksi ominaisuudeksi intranetissa.

Kirjaston Helmin huonoiksi puoliksi haastateltavat kokivat vastaavasti
1. tiedon hakemiseen liittyvit ongelmat,

intranetin sisdllon suuren maaran,

siséltérungon ja sisillon epédloogisen jdsennyksen

keskusteluun ja vuorovaikutukseen liittyvit ongelmat seké

pienimuotoiset visuaaliset ongelmat.

ol

Liahes jokainen haastateltava mainitsi tiedonhaunongelman jo ensimmaisessé vastauksessaan,
kun haastateltavilta kysyttiin, mitd kirjaston Helmista tulee mieleen. Asia koettiin
turhauttavana ja aikaa vieviand. Ongelman péételtiin johtuvan erityisesti siséllon
rakenteellisesta jasentdmisestd, otsikoinnista sekd sisdllon suureen miérdstd ja
informaatiodhkysta.

Koska haastateltavien joukossa oli tiedonhallinnan ammattilaisia, heiltd kysyttiin myos
parannusehdotuksia. Haastateltavien muutostoiveet vastasivat paljolti ongelmiksi koettuja



asioita. Erityisesti toivottiin siséllon loogisempaa jisentdmistd, informatiivisempaan
otsikointia sekd turhan sisé@llon karsimista ja yhdistdmistd. My0s visuaalisia muutostoiveita
esitettiin: esimerkiksi suurempia ja mielenkiintoisempia kuvia kaivattiin piristiméan
intranetin visuaalista ilmetta.

Paiitelmii ja ratkaisuehdotuksia

Tutkimuksen perusteella ndyttad siltd, ettd kirjaston Helmi -intranet koettiin tirkedksi sisdisen
viestinnédn kanavaksi. Sitd kdytetdéin vuorovaikutukseen koko organisaation tasolla, eri
yksikdiden vililld, oman kirjaston tasolla seké erilaisen tiedon hakemiseen. Haastateltavien
ensimmadinen mielikuva kirjaston Helmistd oli negatiivinen: tiedonhaun ongelma koettiin
merkittdvimpand ongelmana.

Moni haastateltava koki turhautumisen ja ahdistuksen tunnetta ajatellessaan oman
tyopaikkansa intranetia. Ongelma on todellinen erityisesti kahdesta syysté: koska uuden
intranetin tuoman muutoksen vastarinnan vaiheet on todennékdoisesti jo kdyty kahden vuoden
kayton aikana ldpi ja koska intranetin kayttéjid ovat tiedonhaun ammattilaiset.

Tutkimuksessa pédteltiin, ettd kédyttdjien negatiivinen kokemus saattaa vaikuttaa
tyontekijoiden suhtautumiseen intranetiin, mik voi taas siirtyd henkilokunnan asenteeseen
intranetia kohtaan sekd intranetin kdyttoon esimerkiksi vuorovaikutuksen kanavana.
Téllaisessa tilanteessa hyotyjd, joita Helmi tarkeimpénd sisdisen viestinnidn kanavana voisi
tarjota, saatetaan menettia.

Ratkaisuksi tutkimuksessa esitettiin sekd tutkijan omien pédtelmien ettd haastateltavien
ratkaisuehdotusten pohjalta seuraavia parannuksia:
1. Menu-valikoiden otsikoiden muuttaminen informatiivisemmiksi

2. Turhaksi koetun siséllon karsiminen pois
3. Siséllon jarjestiminen loogisemmaksi (vastaamaan kéyttdjien logiikkaa)
4. keskustelu- ja tiedotuspalstojen yhdistdminen joko yhdeksi tai kahdeksi palstaksi
5. Graafisen ilmeen parantaminen ylimaaréisid merkkejd poistamalla sekd panostamalla
valokuviin.
Lopuksi

Kirjaston Helmi oli ollut tutkimusajankohtana kiytssd Helsingin kaupunginkirjastossa kaksi
vuotta. Tutkimukseen haastatellut olivat todennékoisesti paésseet jo yli muutoksen
aiheuttamasta vastarinnasta: timén vuoksi aikaisempaa palautetta vahvistaneeseen
tutkimustulokseen tulisi suhtautua vakavasti. Erityisesti tiedonhaun ongelmaan olisi hyva
puuttua, koska se hankaloittaa arkipdivin tyotd ja muuttaa tyontekijoiden mielikuvaa
intranetista negatiivisempaan suuntaan. Intranetia tulisikin kehittdd palvelemaan paremmin
kayttdjien tarpeita: kdyttdjaldhtdisyys on kaikkien verkkopalvelujen ensisijainen ominaisuus.

Tiedonhakuongelmia voisi etsié ratkaisuja esimerkiksi kokoamalla pienen tyéryhmén
kaupunginkirjaston tietoammattilaisista: kirjastossa tydskentelee tiedonhallintaan ja
tiedonhakemiseen koulutettuja ihmisid, joten heilld on osaamista tiedon jdsentdmiseen.

Kirjaston Helmié voisi mahdollisuuksien mukaan kehittda ottamalla kdyttoon vield enemmén
my0s sosiaalisen median piirteitd ja tyokaluja, koska erilaiset sosiaalisen median sovellukset
ndyttdvat muuttaneen ihmisten tapaa hahmottaa verkkomedioita ja koska sosiaalisesta



mediasta voi 10ytyd monia hyodyllisid sovelluksia myds yhteisoviestintéén, oppimiseen,
ryhmé- ja projektitdihin sekd erityisesti koko tydyhteison véliseen vuorovaikutukseen.
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