Informaatiotutkimuksen péivit 2012
1. - 2. marraskuuta, Abo Akademi, Turku

ABSTRAKTI

Miamaria Saastamoinen

Tehtaviperusteinen tiedonhaku ja —hankinta
kaupungin hallinnossa

Yhteystiedot: Miamaria Saastamoinen, Tampereen yliopisto,Informaatiotieteiden yksikko,
miamaria.saastamoinen@uta.fi.

Tausta

Tehtivaperusteisen tiedonhaun tutkimuksessa ymmarretédén henkilon (tehtidvan suorittajan)
kasilld oleva tehtdvé ja sen haluttu lopputulos keskeisend tiedonhaun prosesseihin
vaikuttavana kontekstina. Erityisesti tehtdvin monimutkaisuuden on todettu vaikuttavan
tiedonhakuun. Téssa tutkimuksessa keskitytddn tiedonhakuun, joka tapahtuu oikeiden
ihmisten omalla tyopaikallaan suorittamien aitojen tydtehtdvien yhteydessé. Késilld oleva
abstrakti perustuu tutkielmaan Saastamoinen (2012) ja konferenssijulkaisuun Saastamoinen,
Kumpulainen & Jarvelin (2012).

Tutkimusongelma

Tutkimuskysymyksemme on: Miten tehtdvin monimutkaisuus vaikuttaa tiedonhakuun ja
tietoresurssien kdyttoon kaupungin hallinnossa? Yleiseen tutkimuskysymykseen vastataan
seuraavien alakysymysten avulla: Miti tietoresursseja kdytetdédn monimutkaisuudeltaan
eritasoisissa tehtdvissd? Kuinka paljon ja millaista tiedonhakua suoritetaan ja onko sen
suhteen eroja eri monimutkaisuustasoilla? Millaisia ongelmia tehtdvéa suoritettaessa
kohdataan? Tapahtuuko tietojarjestelmien yhteiskdyttod? Havainnoimalla tiedonhakua
oikeiden tehtdvien yhteydesséd voidaan selvittdd, mité tietoresursseja tosiasiassa kdytetddn ja
miten, sekd mitid ongelmia tehtdvien suorittajat kohtaavat. Koska Bystrom (1999) tutki samaa
organisaatiota tehtdvimonimutkaisuuden ja tiedonhankinnan ndkdkulmasta, mahdollistaa
tdma tutkimus yleisen tason vertailut 1990-luvun puolivélin ja vuoden 2011 tietokdyténtojen
kesken. 1990-luvulla sdhkdiset tietojarjestelmét tekivit vasta tuloaan kunnallishallintoon, ja
nykyéén niilld on keskeinen osa prosessien hallinnassa.

Menetelmait

Tatd tutkimusta varten varjostimme eli havainnoimme kuuden kaupungin hallinnossa
tyoskentelevédn henkilon tydtehtdvid kolmen kuukauden aikana. Aineisto koostuu 59
tehtdvistd ja niitd edustavista varjostusmuistiinpanoista, ddninauhoituksista, valokuvista ja
lomakkeista. Ennen ja jilkeen jokaisen tehtdvén tutkittavat tdyttivit lomakkeen, jolla
selvitettiin heiddn kokemuksiaan mm. tehtdvan monimutkaisuudesta ja tietoresurssien
kaytostd. Tehtdvin monimutkaisuus médriteltiin tehtdvén suorittajan oman arvion sekd hdnen



tehtéviin liittyvien ennakkotietojensa perusteella ja se ilmaistaan prosenttilukuna. Koettu
monimutkaisuus lasketaan kaavalla (100-
asiantuntemus+alkumonimutkaisuus+loppumonimutkaisuus)/3. Toinen
monimutkaisuusmittari perustuu tutkittavan omiin arvioihin siitd, kuinka paljon hén tietdi
tehtévin prosessista, tarvittavasta informaatiosta ja tuloksesta etukéteen. Se lasketaan kaavalla
100-(prosessi+informaatio+tulos)/3. Tutkimukseen siséllytetyt tehtdvit jaettiin kolmeen
monimutkaisuusluokkaan. Aineistoa analysoitiin sekd laadullisesti ettd madréllisesti. Siitd
tunnistettiin viisi tietoresurssien pailuokkaa alaluokkineen (taulukko 1).

Taulukko 1. Tietoresurssien luokitus

Pailuokka Alaluokat

organisaation tarjoamat tietojdrjestelmét | 15 eri jarjestelmad

verkko internet, intranet, jaetut tiedostot

oma tietokone ohjelmat, tiedostot

viestinta henkild, puhelin, pikaviestin, sahkoposti
manuaalinen paperit, julkaisut, tulosteet, muistiinpanot, muut

Kaikki tietoresurssit eivit ole yhta tarkeitd. Siksi kunkin tehtdvéin suorituksessa kiytetyt
resurssit on jaettu tdrkeysluokkiin: jokainen tietoresurssi sai arvon 1 (jos sitd ylipddnsa
kiytettiin), 2 (jos se oli prosessin kannalta tdrked) tai 3 (tirkein tietoresurssi).

Tulokset

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd tehtdvdan monimutkaisuudella on keskeinen mutta
monitulkintainen yhteys tehtévin suoritukseen. Selkeimmin erot ndkyvit monimutkaisten ja
yksinkertaisten tehtidvien valilld. Lisdksi koettu monimutkaisuus néyttdisi vaikuttavan
tehtévin suoritukseen enemmaén kuin ennakkotietojen mééara.

Mitd monimutkaisemmaksi tehtdvé koetaan, sitd enemmaén tehdiin tiedonhakuja ja sitd
enemmain ne keskittyvit verkkoresursseihin organisaation tarjoamien tietojarjestelmien sijaan.
Kaéytettyjen tietoresurssien kokonaisméaird on hieman suurempi monimutkaisissa ja
keskiverroissa kuin yksinkertaisissa tehtévissd, ja kutakin tietoresurssia kdytetdan keskiméérin
kauemmin. Tehtdvien monimutkaistuessa verkkoresurssit ja viestintd nousevat yha
tarkedmmiksi jdrjestelmien, manuaalisten resurssien ja oman tietokoneen kustannuksella.
Sama 1lmi6 on ndkyvissa tarkasteltaessa eri resurssien kdyttomaarid, mutta jirjestelmien ja
manuaalisten resurssien kayttd vihenee monimutkaisuuden myo6té jyrkemmin kuin niiden
tarkeys. Oma tietokone sdilyttdd asemansa paremmin kdyttoméérassa kuin tarkeydessa.
Viestintdresurssien kdyton maérd ei vaihtele yhté paljon kuin niiden tirkeys yli
monimutkaisuustasojen.

Suurin osa tehtdvien suorituksessa koetuista ongelmista koski organisaation tarjoamia
jarjestelmid monimutkaisuudeltaan keskiverroissa tehtdvissd. Myodskin oman tietokoneen
resurssit ja tiedonhaut olivat huomattavan ongelmallisia.

Tietoresurssien yhteiskdyttod esiintyi aineistossa useissa eri muodoissa, joista voidaan erottaa
kaksi padtyyppid: ns. kdsityond tapahtuva yhteiskdytto ja jirjestelmén ohjaama yhteiskéytto.
Kasityolla tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, joissa kahden ldhteen tietoja vertaillaan tai tietoa
siirretddn kirjoittamalla paperilta jarjestelméaén. Séhkoisissé tietoresursseissa yhteiskaytto
saattoi olla my0s eriasteisesti automatisoitua integroitujen toimintojen myota.

59 tehtdvista 35 sisilsi tiedonhakuja. Suurin osa tiedonhauista tehtiin organisaation tarjoamiin
jarjestelmiin (67%) ja loput verkkoresursseihin. Tiedonhaut olivat usein tirkeité tehtavin
suorittamisen kannalta ja tavoitteena oli yleensd faktojen 10ytdminen. Yleisemmat aihehaut
olivat harvinaisia.

Keskustelu




Tutkimuksemme tulokset eivét ole yleistettdvissd pienen aineiston ja rajattuun aikaan ja
paikkaan sijoittuneen aineistonkeruun vuoksi. Ne kuitenkin lisddvét tietimysti
tehtdvaperusteisesta tiedonhausta erityisesti kunnallishallinnon yhteydessé luonnollisen
asetelman ja rikkaan aineiston ansiosta. Tietojirjestelmien suunnittelussa jarjestelmit on
ndhtdvi osana tehtdvén suoritusta ja tietoresurssien yhteiskéayttoa.
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