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Jarjestyksessadn kymmenes kansainvilinen kirjastojen laadullista ja maarallista
mittaamista kasitteleva QQML-konferenssi (Qualitative and Quantitative Mea-
suring in Libraries) pidettiin Kreikassa Haniassa Kreetan saarella 22-25 touko-
kuuta 2018. Kokouspaikalle Hanian kulttuurikeskukseen oli kokoontunut run-
saat kaksi sataa kokousvierasta yli viidestikymmenestd maasta. My6s kaikkien
aikojen ensimmdéinen QQML-konferenssi jarjestettiin Haniassa, vuonna 2009.

Konferenssissa esiteltiin 124 konferenssipaperia ja 13 posteria. Esitysten kes-
keisend teemana on sdilynyt erilaisten menetelmien esitteleminen kirjastojen
toiminnan kehittdmisessa ja tutkimisessa. Esittelemme seuraavassa teemoitel-
len konferenssin antia.

QQML:n kymmenen vuoden taival

QQML-konferenssin katto-organisaatio ASMDA (The Applied Stochastic Mo-
dels and Data Analysis International Society) on vastannut alan konferensseista
vuodesta 1981. ASMDA:n suojissa jarjestetddn myos stokastisen mallinnuksen
ja data-analyysin konferensseja. ASMDA:n ideana on toimia rajapintana teorian
ja kdytannon vililla ja tarjota keskustelufoorumi niin tieteen ja tekniikan kuin
liike-elaman valilla.

Keskiossd ovat data-analyysi, mallinnus, tiedonlouhinta ja tilastolliset mene-
telmat sekd tietokoneavusteinen paatoksenteko. QQML keskittyy erityisesti kir-
jastojen laadullisen ja tilastollisen arvioinnin kysymyksiin, jotka ovat ndytto6n
perustuvan kirjaston johtamisen ja padtoksenteon perusvilineita.

Kirjastojen tarve osoittaa toimintansa tulosta ja yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta omalle kehysorganisaatiolleen (esim. korkeakoulu, muistiorganisaatio,
kunta) on niukkenevien resurssien maailmassa entistdkin tarkeampaa. Kirjas-
tojen toimintaymparistd myos muuttuu jatkuvasti ja niiden on kyettava vastaa-
maan kayttdjien muuttuviin tarpeisiin. QQML-konferenssi on nyt siis jo kym-
menen vuoden ajan tarjonnut ajantasaisen keskustelu- ja verkostoitumisfooru-
min kirjastojen johtajille, asiantuntijoille sekd muille alan ammattilaisille. Kulu-
neen kymmenen vuoden aikana QQML-konferenssi on kerdnnyt yhteensé yli
3000 osallistujaa kaikkiaan lahes sadasta maasta.

QQML on nimestddn huolimatta ollut alusta alkaen kaikkien muistiorga-
nisaatioitten verkostoitumisfoorumi, joskin kirjastoala on edelleen keskiossa.
Alusta asti konferenssissa on ollut sessioita myds museo- ja arkistosektoreilta.
Muistiorganisaatioitten sektorirajat ylittava yhteisty ja innovointi ovatkin tule-
vaisuuden palvelujen mittauksen ja arvioinnin kannalta yha tarkedmpii. Jo nyt
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tiedonhakija voi saada yhden kayttoliittymén kautta tehdylld haulla ruudulleen
hakutuloksen, joka koostuu kirjastojen, museoiden ja arkistojen kokoelmista.
Niinpd ei olekaan endd selvdd, minkd organisaation toimintaa verkkohaun tu-
los kuvaa, vaan kiitos kuuluu niille kaikille ja organisaatiot joutuvat miettimaan
toimintaansa kuvaavat indikaattorit ja mittausmenetelmait uudella tavalla.

Laadullisen ja mairdllisen datan yhdistdmisen ja kirjaston toiminnan ar-
vioinnin tueksi vuonna 2014 julkaistu kirjastojen vaikuttavuuden arviointistan-
dardi ISO 16439 ja sen soveltaminen arvioinnissa mainittiin tdnd vuonna jo
useissa esityksissd. Standardi kannustaa paitsi laadullisen datan yhdistaimiseen
numeeriseksi madrillisen rinnalle, myos etsimdin ja testaamaan muualla kay-
tettyjéd arviointimenetelmia esim. asiakastyytyvéisyyden arvioinnissa.

Niistd rohkeimpiin kuulunee liike-eldmissa kéytetty asiakkaitten lojaalisuut-
ta mittaava Net Promoter Score -indeksi, jota voitaneen soveltaa myds kirjastois-
sa ainakin korjaamista ja kehittdmistd vaativien kohteitten tunnistamisessa seka
onnistumisen mittauksessa hyodyntdmalld indeksiéd tdydentédvid avovastauksia.
Menetelméd muistuttaa osin ns. Word of Mouth- tai standardissakin mainittua
Storytelling-tekniikkaa, mutta on niitd helpompi ja kustannustehokkaampi to-
teuttaa. Kirjastot tarvitsevatkin arvioinnissaan juuri esim. timan kaltaisia hel-
posti opittavia ja yksinkertaisia tyokaluja.

Tulevaisuuden indikaattorit mittaavat muistiorganisaatioiden toimintaa ja
asiakastyytyvdisyyttd yli sektorirajojen, ja asiakkaitten saama lisdarvo on niiden
yhteistoiminnan tulosta, koska tiedontarvitsijalle on tirkeinta tieto, ei sen ldhde
sindnsd. Nditd monen organisaation yhteistyon tuloksena syntyneitd palveluja
ovat esim. suomalainen Finna tai yleiseurooppalainen Europeana. Vastaavanlai-
set palvelut tulevat lisdédntymddn muistiorganisaatioitten yhteisin ponnistuksin.
Avajaispuheen sanoin: Vahvana tulevaisuuteen — Going strong to the future.

Kirjastojen arvo ja vaikuttavuuden arviointi

Ensimmaisessa QQML-konferenssissa vuonna 2009 pohdittiin kirjastojen nayt-
to0n perustuvaa johtamista, kirjastojen vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta, tilas-
tojen analysointia ja laatujérjestelmien kehittdmistd. Kirjastojen toimintaympa-
rist6 oli muuttumassa fyysisestd virtuaaliseksi. Tdhén liittyen keskusteltiin asiak-
kaiden tarpeiden analyysistd, markkinoinnista ja henkilokunnan osaamisen ke-
hittdmisestd. My0s digitaalisen kirjaston merkitys tulevaisuudessa, julkaisuar-
kistoissa sdilytettdvdn datan luotettavuus ja kéytettavyys sekd pitkdaikaissdily-
tys nousivat esiin. Kymmenen vuotta myohemmin esityksissé jatkettiin samoil-
la teemoilla, mutta tulevaisuuden visiot ovat jo osin toteutuneet ja kirjastot ovat
saaneet uusia haasteita.
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Taloudellinen tilanne on yha kiristynyt, e-aineistojen méaéra kasvaa nopeas-
ti ja digitaaliset palvelut lisdantyvat. Kirjastojen on osoitettava tehokkuutensa,
kohdistettava investointinsa oikein, osattava ennakoida kayttdjien tarpeet sekd
tuettava opetusta ja tukimusta. Tahdn liittyen Luisa Baptista Melo (Universida-
de de Lisboa) ja Angela Repanovici (Transilvania Univeristy of Brasov, Roma-
nia) olivat koonneet mielenkiintoisen katsauksen akateemisten kirjastojen vai-
kuttavuuden arviointiin liittyvésta kirjallisuudesta. 1930-luvulta alkaen tahdn
paivadn saakka tutkijat ovat esitelleet useita menetelmid, indikaattoreita ja stan-
dardeja, jotka ovat hyodyllisia kirjastojen omien toimintojen arvioinnissa ja valt-
tamdttomid, kun halutaan hahmottaa ja perustella eri sidosryhmille (paattijille,
rahoittajille, kayttgjille ja ei-kayttajille) kirjaston toiminnan merkittavyytta.

Lissabonin yliopiston kahdessa kirjastossa on arvioitu akateemisten kirjasto-
jen taloudellista arvoa. Arvioinnissa kaytettiin kuutta tilastollista indikaattoria:
aineiston lainaus, internet-yhteyksien maird, tietokoneiden miéra, lehtien kayt-
t0, opetus ja kaukopalvelu. Néille indikaattoreille laskettiin hinta sekd markkina-
arvon ettd kustannus-hy6ty -analyysin mukaan. Tutkimuksen ja hintamaéritte-
lyn pohjana kiytettiin ISO 16439:2014 -standardia.

Arja Juntusen, Markku Laitisen, Jarmo Saartin ja Aino Taskisen esitykses-
sd pohdittiin tilastojen kayttod ja benchmarkkauksen tuottamaa lisdarvoa kir-
jaston toimintojen ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Esityksen pohjana oli Suo-
men yliopistokirjastojen johtajille ldhetetty kysely, jossa pyydettiin arvioimaan
tieteellisten kirjastojen yhteistilaston KITT2:n kdyttod, merkitysta ja puutteita.

Kirjastojen taloudellista arvoa ja hyotya kasitteli esityksessddn Elena Mace-
viciute (Swedish School of Library and Information Science). Hdn halusi nos-
taa esiin kirjastot yhtend yhteiskunnan tirkeimmistd eduista, koska kirjastojen
tarjoamat maksuttomat palvelut ovat kaikille tasavertaisia eivatka syrji ketan.
Tieto- ja viestintdtekniikan ja digitaalisten resurssien avulla eri tyyppiset kir-
jastot tuovat etuja kaikille yhteiskunnan jésenille heiddn sosiaalisesta ja talou-
dellisesta asemastaan riippumatta. Akateemiset, julkiset ja koulukirjastot etsi-
vt uusia tapoja paitsi houkutella yhteis6jen jasenia kirjastoihin ja lisédksi auttaa
heitd lisadméan motivaatiota, tiedonhankinnan taitoja ja hyotyé digitaalisten re-
surssien kdytostd. Esimerkkina erilaisissa kirjastoissa kéytetyistd menetelmistd
hén kertoi liettualaisten kirjastojen tyosta.

Digitaalisten palvelujen lisddntyessa tieteellisten ja yleisten kirjastojen toi-
mintamallit ja tavat arvioida vaikuttavuutta tuntuvat lahentyneen. Kirjastot edis-
tavit avointa tiedettd, auttavat vdhentdmaén digitaalista kahtiajakoa ja takaavat
kaikille pdasyn laadukkaaseen informaatioon.
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Informaatiolukutaito polttopisteessi

Informaatiolukutaito oli yksi konferenssin painopistealueista ja sitd kasiteltiin
kolmessa eri sessiossa. Taman lisdksi informaatiolukutaidon merkitys nousi
esiin monissa muita teemoja koskevissa puheenvuoroissa.

Suomessa informaatiolukutaidon tutkimuksen ja tyoelamaprojektien yksi
keskeisimmistd teemoista on viime vuosina ollut internet ja siihen liittyvien val-
miuksien kehittdminen ja tutkiminen. Sen vuoksi oli kenties jopa yllattévaa, et-
td valtaosa kongressin esityksistd vain sivusi verkkoa ja yksikddn alustajista ei
keskittynyt internetin ja informaatiolukutaidon vélisen keskindissuhteen pohti-
miseen.

Informaatiokdyhyyden ja digitaalisen kahtiajaon vilttiminen korostui mek-
sikolaisen Egber J. Sanches Vanderkastin puheenvuorossa, jossa pohdittiin in-
formaatiokdyhyyden ja informaatiolukutaidon edistimisen vilistd keskindis-
suhdetta. Vanderkast puhui Meksikosta yhteiskuntana, jossa digitaalinen kahtia-
jako on valitettava tosiasia, mutta sen ehkdisemiseksi ollaan kehittdmassa kan-
sallisen tason projektia, jossa kirjastoilla on keskeinen rooli.

Informaatiolukutaidon kehittdmiseen oman kiintoisan ndakékulman toivat
Amerikan Neitsytsaarten Marilyn Brissett ja Christine Garrett A. Davis omissa
esityksissddn. Ensin mainittu kasitteli diabeteksen riskien tunnistamisen opetta-
mista alakoululaisille ja jalkimmaiinen taas informaatiolukutaidon kehittamista
alakouluissa kirjaston kanssa tehtévéssa yhteistyossa. Garrett A. Davisin kuvaile-
massa projektissa, jossa alakoululaiset tuottivat kokemusperdistd informaatiota
siita, kuinka he olivat kokeneet heiti koetelleen hurrikaanin tuhot.

Erids mielenkiintoisimpia esityksid konferenssin informaatiolukutaitoa kasi-
telleistd puheenvuoroista oli isdntimaan Alexandra Papazogloun ja Georgia Kat-
siran Hellenic American Educational Foundationissa tehtévin informaatioluku-
taidon opetusta kasitteleva case. Kyseisessd tapauksessa koulukirjasto ja eri op-
piaineiden opettajat tekivit poikkeuksellisen tiivistd yhteistyotd. Opettajat ja kir-
jasto suunnittelevat yhdessé projektiaiheita eri aineisiin ja osana projektityon te-
kemistd jo ala-asteelta alkaen on muun muassa lahdekritiikkiin, ldhteiden kayt-
to0n ja tiedonhakuun tutustuminen kirjaston johdolla.

Turkulaiset I[lmari Jauhiainen ja Kristiina Hintikka késittelivat esityksessdadn
LibQUAL-tyokalun kayttéd Turun yliopiston kirjaston sekd Tarton yliopiston
kirjastossa, Caenin yliopiston kirjastossa ja Aarhusin yliopiston kirjastossa. Tut-
kimukseen osallistui kaikkiaan 4916 henkei. Akkiseltiin voisi luulla, ettd in-
formaatiolukutaidon opetukseen kéytetty aika korreloisi positiivisesti laatuun
ja oppimistuloksiin. Jauhiaisen ja Hintikan tutkimus kumoaa kuitenkin timén
viitteen. Myos se, ettd informaatiolukutaidon kulutus oli suurinta humanistisil-
la aloilla ja vahdisinta teknisilld aloilla, on huomionarvoinen tulos.
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Informaatiolukutaitoa sivusi myds Ari Haasion, Anu Ojarannan ja Mark-
ku Mattilan esitys, jossa pohdittiin Turun puukotustapauksen yhteydessa esiin-
tyneitd tiedontarpeita sekd vihapuhetta. Vihapuheen ilmaisut ja kriittinen suh-
tautuminen tdman tapaisiin verkkosiséltoihin synnyttivit keskustelua esityksen
yhteydessé. Informaatiolukutaidon kehittdminen onkin erds tapa valttda viha-
puhetta ja ymmartda mika tieto on totta ja mika ei. Vaikka vihapuhe ja sosiaa-
lisessa median kuplassa liikkuvat informaatio ovat ajan trendi, ei niitd muutoin
kasitelty eri esityksissd. Tatd tematiikkaa soisi tuotavan jatkossa esiin enemmén-
kin my6s QQML:ssa.

Leimaa antavaa informaatiolukutaitoa kisitteleville esityksille oli niiden ta-
paustutkimuksellinen luonne. Laajempaa teoreettista nakokulmaa ei monessa-
kaan puheenvuorossa tuotu esiin. Jauhiainen ja Hintikka tosin pohtivat ansiok-
kaasti LibQUAL-tyokaluun liittyvid metodologisia ongelmia.

Yleiset kirjastot ja QQML 2018

QQML-konferenssi on historiallisesti painottunut enimmékseen tieteellisten
kirjastojen esityksiin eikd timan vuoden konferenssi tehnyt linjaan poikkeusta.
Toki suurelta osin opit ovat yleistettévissda koskemaan myds mm. yleisié kirjasto-
ja. Haasteet ovat osin samankaltaiset: miten suhtautua aineistojen muuttuvaan
kayttoon ja hintaan, kdytettdvissa olevan tiedon nopeaan kasvuun ja kirjastojen
pedagogisen roolin muutokseen?

Tand vuonna erityisesti kiinnostavia esityksid olivat sekd Singaporen kansal-
liskirjaston tutkimus nuorten lukemisesta, kreikkalaisen yliopiston oivallus kayt-
tad tunnetiloja tunnistavaa tekodlyd kayttdjakyselyn avointen vastausten analyy-
sissd ettd European University Institute (EUI) tapa yhdistelld tietoa kayttéjaky-
selystd seka tilastoista samaan datavarantoon.

Singaporen kansalliskirjasto (National Library Board) selvitti kansallisella
haastattelututkimuksella (n=4000) yli kolmetoista vuotiaiden lukutottumuksia.
Aineistosta erotettiin nuorten lukutottumuksia kasittelevit vastaukset (n=485).
Tdydentavaa tietoa he kerdsivat focus group -menetelmalld. Tulokset ovat kiin-
nostavia my6s suomalaisten nuorten nikokulmasta. Jo esityksen otsikko heritti
kiinnostuksen: Digitally-wired and Mobile Device-driven: Are Singapore Tee-
nagers Still Reading? Esityksen piti Adline Lee NLB:sta.

Nuoret kylld lukevat, mutta varsinaisesti kirjoja vihemman. Kirjan lukemi-
nen, erityisesti kaunokirjallisuuden, on luksusta, johon harvoin on aikaa. Nuoret
loytavit luettavansa (uutiset, artikkelit, kirjat jne.) padosin somen kautta. Ysta-
vat linkittavit sinne hyvaksi katsomiaan lahteitd. Kirjastoja he kéyttavit paitsi
kirjallisuuden hankintaan, my6s opiskelu- ja tapaamispaikkoina.
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Tulokset kertovat toki Singaporen nuorista, joilla kilpailu jatko-
opintopaikoista on kiredmpédd ja laksyjen madrd ehkd on suurempaa kuin
suomalaisilla nuorilla. Toisaalta paljon yhtéldistikin varmasti on. Suomessakin
kannattaisi tutkia tarkemmin eri ikaisid lukijoita ja suunnata kirjastopalveluita
sen mukaan.

Aluehallintovirastot koordinoivat tdnd kevadna yleisten kirjastojen valta-
kunnallista kayttdjakyselya. Siksi esitykset, joissa kisiteltiin kyselyjen tulosten
analyysid, olivat erityisen kiinnostavia. Mielenkiintoisin teemaan liittyva kyse-
ly kisitteli uutta avointen vastausten analyysimenetelmai. Avoimet vastaukset
ovat aina hankala aineisto johtuen kvalitatiivisesta luonteestaan. Kymmenien
tuhansien avovastausten analyysi on kisipelilld mahdotonta, joten apuja kaiva-
taan.

Kreikassa Hellenic Open Universtyssa tehdyssé asiakaskyselyssa hyodynnet-
tiin avovastausten analyysissd sentiment analysis -menetelmai, jossa ajatuksena
on tunnistaa tekstistd vastaajan tunne suhteessa kysyttyyn asiaan. Tiettyjen sa-
nojen ja niiden esiintymistiheyksien ja jérjestyksen perusteella algoritmi péat-
telee vastauksen positiivisuuden tai negatiivisuuden skaalalla 1-5. Tietenkddn
menetelma ei ole aukoton, silld luonnollinen kieli on kovin monimuotoista ja
esimerkiksi ironia saattaa jadda koneelta huomaamatta.

Tutkijat selvittivat kyselylomakkeesta korrelaatiota kvantitatiivisen arvion
(Likert-asteikko) ja avovastausten vililld ja huomasivat, ettd positiivisen arvion
antaneet myos kirjoittivat positiivista avopalautetta kirjastosta. Sen sijaan kir-
jastolle heikoimmat arvosanat antaneet eivdt antaneet avointa palautetta juuri
lainkaan. Toinen kiinnostava havainto oli, ettd kirjaston henkilokunta sai huo-
mattavasti enemman positiivista sanallista palautetta muuhun yliopiston henki-
lokuntaan verrattuna (4,0 vs. 2,7).

Yleisten kirjastojen kayttdjakyselyn avointen vastausten analyysi sentiment
analysis -menetelmalld voisi olla kokeilemisen arvoista. Meilld toki on sama on-
gelma kuin kreikkalaisilla eli pieni kielialue, jolloin algoritmeja ja sanastoja ei
ole samalla tavalla meille valmiina, kuin englannin kielella.

Italiassa European University Institutessa on otettu kayttoon jarjestelma,
jonka avulla pystytddn kerdamaién eri ldhteistd mittaritietoja samaan ymparis-
toon. Se tuottaa halutunlaisia nakymid dataan ja valmiiden raporttipohjien mal-
lintaminen on mahdollista. Jarjestelmédn avulla voi tallentaa tietoja myds suo-
raan siithen eikd ainoastaan tuoda valmiita datasetteja.

Suomessa meilla olisi yleisten kirjastojen tiedolla johtamisen tyokalujen ke-
hittdmisen nakokulmasta tarvetta tutustua erilaisiin sovelluksiin, joilla moni-
puolisesti erilaisia tietoldhteitd voisi tuoda yhteen ndkymaién. Siind mielessd ita-
lialaisten esitys oli mielenkiintoinen ja valaiseva. He olivat vieneet sinne mm. ti-
lastotietoa sekd asiakaskyselytietoa ja rakentaneet niistd yhteisia raporttipohjia.
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Raporttien tuotannon automatisoiminen olisi merkittava helpotus nykyiseen ti-
lanteeseen, jossa tiedot kasipelilld haetaan eri ldhteistd ja yhdistetddn samaan
dokumenttiin.

Jarjestelmid tamankaltaiseen tyoskentelyyn on markkinoilla, mutta esitel-
ty (Simonlib) lienee harvinainen sikili, ettd se on nimenomaan kirjastomaail-
maan kehitetty versio. Aluehallintovirastossa on tarkoitus testata samaan asiaan
Tableau -sovellusta ensi syksyn aikana.

Oman esitykseni pidin aluehallintovirastojen tyokaluista yleisten kirjasto-
jen kehittamisen tueksi ja kirjastojen roolista osana valtakunnallista kirjastopo-
litiikkaa ja kuntien omaa strategista johtamista. Esitykseeni voi tutustua Slides-
haressa’.

Avoin tiede ja kirjastojen tehtivin muutos

Avoin tiede alkaa tdménkin konferenssin perusteella muodostua akateemisten
kirjastojen perustehtdviksi. Useassa esityksessd esiteltiin tdahdn liittyvid hank-
keita ja kdytanteiden luomista. Nayttda siltd, ettd korkeakouluilla alkaa olla va-
hintddn avoimen julkaisemisen ohjelmia ja niiden toteuttamista. Seuraava laaja
tehtdva on avoimen datan haltuunotto ja avoimen tieteen palveluiden luominen
kattavasti kirjastoihin ja korkeakouluihin.

Metatietoty® ja siind tarvittavien standardien ja vélineiden kehittaminen liit-
tyy myo0s tahédn osa-alueeseen. T4td kautta kirjastojen tietokannat ja niiden sisal-
tamat aineistot alkavat linkittyd paremmin avoimeen tietoverkkoon ja tarjota
mahdollisuuksia uusien tietojédrjestelmien ja palveluiden kehittamiselle. Useas-
sa esityksessd kasiteltiin funktionaalisen luetteloinnin kdytannoén sovelluksia, al-
goritmeihin perustuvia sanastosovelluksia ja tietojarjestelmid, jotka mahdollis-
tavat niiden sisidltimien dokumenttien integroinnin tietoverkkoon uudenaikais-
ten linkitystyokalujen avulla.

Jarmo Saarti Itd-Suomen yliopistosta kertoi kutsutussa esitelmassdan avoi-
mesta tieteestd ja sekd kirjastojen ettd informaatiotutkimuksen roolin muutok-
sesta avoimen tieteen kiytantojen kehittymisen ja levidmisen myota. Akateemis-
ten kirjastojen rooli tuntuu my6s muiden esitysten ja konferenssissa kdydyn kes-
kustelun perusteella olevan suuressa muutoksessa. Avoimen tieteen palveluiden
kehittdminen yhdessda muiden toimijoiden kanssa néyttdd olevan keskeisin teh-
tava. Tassd kirjastojen kyky verkostoitua ja tehdéd palveluita yhdessé erilaisten
toimijoiden kanssa on keskeistd.

Alan koulutukselle ja tutkimukselle avoin tiede ja sen eri osa-alueiden eri-
koisosaaminen asettaa seké tutkimukselle tehtavia ettd erityisesti vaatii alan ope-

1 https://bit.ly/2JeRDzf


https://bit.ly/2JeRDzf

Informaatiotutkimus 2(37) 9

tusta antavia laitosta kehittdméddn nopeasti sekd peruskoulutusta ettd tdydennys-
koulutusta. Keskustelujen perusteella nayttaa siltd, ettd kaikkialla maailmassa
alan kouluttajat eivit ole tajunneet kdynnissi olevan muutoksen suuruutta ja si-
td osaamisen kehittdmisen tarvetta, joka alallamme on parhaillaan.

Qiang Jin Illinois at Urbans-Champaign, Urbana yliopistosta esitteli kolle-
gansa kanssa tekemédnsd projektia, jossa tavoitteena oli lisatd yliopiston avoi-
men julkaisuarkiston aineiston nakyvyytta internetissd. He kayttivit Bibframe
2.0 insindorien opinnéytetdiden kuvailuun ja hyodynsivit tassd ohjelmaa, jolla
Dublin Core muodossa ollut metatieto kddnnettiin Bibframe muotoon. Samalla
he loivat uuden kayttoliittyman Bibframe pohjaisen datan esittdimiseen. Loppu-
tuloksena oli toimiva linkitetyn metadatan jarjestelmd, jota pystytdan hyodyn-
tdmadn avoimessa verkkoymparistossd.

Jo Flanders St. Cloud State yliopistosta kasitteli esitelméssadn avoimen jul-
kaisemisen haasteita ja mahdollisuuksia kirjastojen kokoelmatyolle. Kirjastojen
kokoelmaty6ssd onkin menossa selked murrosvaihe, jossa pitéisi paattad hankin-
nan resurssien kohdentamisesta maksullisiin ja maksuttomiin aineistoihin. Li-
sdksi erilaiset uudet avoimen julkaisemisen maksumallit aiheuttavat kirjastoille
sekad lisdtyota ettd myos linjausten tekemistd. Suurimpana haasteena on se, ettd
jos kukaan ei halua maksaa avoimesta julkaisemisesta ja kaikki kayttajat — kirjas-
tot mukaan lukien - siirtyvat kdyttamaén avoimia julkaisuja, saattaa tieteelliseltd
julkaisemiselta romahtaa talous, joka mahdollistaa avoimen julkaisemisen.

Mielenkiintoisen nakokulman avoimuuteen esitti Leonard Gaspar Pinto
Portugalin Universidade NOVA de Lisboasta. Hian kuvaili projektia, jossa in-
formaatiotutkimuksen laitoksella oli sovellettu kirjastojen vaikuttavuuden ar-
vioinnin ISO standardia ja avointa verkkoyhteis6d arvioinnissa. Esitys oli hy-
va esimerkki avoimuuden siitd aspektista, joka helposti unohtuu: avoimuus on
myds laajan kéyttdja- tai kansalaisjoukon mukaanottamista kehittdmiseen, yh-
dessé luomiseen ja arviointiin. Esityksen mukaan tdma antaa aivan uudenlaisia
mahdollisuuksia kehittda kirjastojen toiminnan arviointia ja samalla osallistaa
kirjaston kayttdjid tdhan.

Kirjastojen modernisointi palveluja ja tiloja kehittimalla

Yksi aihealue konferenssin esityksissa oli kirjastojen uudistaminen kehittamalla
johtamista, toimintatapoja ja tiloja. Lahtokohtana néissd projekteissa oli asia-
kaslahtoisyys, digitaaliset aineistot ja uudet tavat oppia ja opettaa.

Romaniasta oli useampia esityksid, jotka kasittelivat akateemisten kirjasto-
jen modernisoimista. Aihetta kisittelevien esitysten mairaan oli todenndkoises-
ti vaikuttanut lokakuusta 2016 toukokuuhun 2017 toteutettu projekti “Moder-
nization of academic libray services in Moldova”. Sité oli tukenut taloudellisesti
Norja (Norwegian Centre for International Cooperation in Education).
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Angela Repanovici (Transilvania University of Brasov, Romania) esitteli
Moldovan tasavallassa koottua ryhmai, johon kuului 25 akateemista kirjaston-
hoitajaa. Kootun kirjastonhoitajaryhmén tarkoituksena oli tydskennelld uuden
strategisen suunnitelman aikaansaamiseksi. Tyonsa tueksi ryhma arvioi kirjasto-
jen toimintaa ja aktiivisuutta ja lisdksi tuotti metodologisen mallin, jonka avulla
muutkin voivat tarvittaessa muotoilla oman kehittamisstrategian.

Tukena strategiamallin muotoilussa kaytettiin paitsi konsulttifirmaa myos
Institute of Legal and Political Research of Academy of Sciences of Moldovaa,
jonka tehtavana oli arvioida ja méaaritelld kirjastojen kehitystrendeja pitkalla tah-
tdiimelld mm. huomioiden erilaiset kirjastojen kanssa kilpailevat informaatioym-
péristot. Strateginen lopputulos huomioi niin kirjaston johtajien ndkékulman
kuin kayttdjien ndkemykset. Olennaista mallissa ja sen tekemisessd oli kirjas-
tojen verkostoituminen ja yhdessé tekeminen sekd timan mallin toistettavuus
tarvittaessa.

Analysointivaiheessa tulosten mukaan kayttéjat olivat tyytymattomia digi-
taaliseen kirjastoon (l&hinnd OA) ja kirjastojen kokoelmiin. Tiloissa toivottiin
olevan hiljaista tyoskentelytilaa. Kehittamiskohteiksi nousivat néin ollen eri-
tyisesti elektroniset aineistot ja palvelut. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda
henkil6ston kehittamista ja uutta tyotetta, jotta uudistukset voitaisiin toteuttaa.
Tilojen osalta pikaisin uudistumistarve koski koneita ja niihin sopivia kalusteita.
Joustavat ja muunneltavat tilat sekd mahdollisuus yksil6- ja ryhmatyoskentelyyn
ovat niitd asioita, joita tiloilta jatkossa odotetaan.

Samaa viestid vilitti Elena Popescu (University of Bucharest, Romania). Tut-
kimuskirjastojen laatujarjestelman olemassaolo ja mittaaminen suhteessa kayt-
tdjien oletuksiin ja tarpeisiin on se, milld varmistetaan strategian implementoin-
ti pysyvasti niin, ettéd se vastaa koulutuksen, tutkimuksen ja innovaatioiden luo-
mistarpeisiin kansallisella tasolla. Hinen mukaansa tutkimuskirjastojen rooli
yhteni korkeimpina tutkimuksen pilareiden tuottajina on yksi osa koko akatee-
misen maailman laadun vaatimuksia ja vaalimista.

Vastaavia ajatuksia jakoi Octavia-Luciana Madge (University of Bucharest,
Romania). Haasteena mainitsi hankin digitaaliset kokoelmat ja palvelujen ke-
hittdmisen niin, ettd ne vastaavat paremmin akateemisen ympariston tarpeita.
Toinen opeteltava haaste on ylipaatansa kyky vastata kdyttajien toiveisiin — asia-
kasléhtoisyys.

Varsinaisesti akateemisten kirjastotilojen kehittamistd kisitteli Clarence
Maybee (Purdue University, USA) esityksessddn. Kirjastotilojen pitdd hanen
mukaansa pystyd muodostamaan keskindinen suhde kirjaston ja akateemisten
yksikoiden vilille: luoda tila, joka antaa mahdollisuuden kehittda innovaatioita
opetuksen edistdmiselle ja oppimiselle. Kirjastojen tilojen pitda olla joustavia,
opiskelijakeskeisid ja kayttdjien mairittelemid ja nimenomaan akateemisia
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tiloja, jotka kykenevit vastaamaan ajankohtaisiin pedagogisiin tarpeisiin.

Omassa tilasuunnittelussaan he kayttivat asiakkaiden tarkkailua, palaute-
kortteja, pikahaastatteluja ja muotoilutydpajoja, joissa tehtiin osallistujien ide-
aalikirjastoja. Tarkkailuun kuului mm. sen seuranta, mita tapahtui luentojen
jalkeen, miten opiskelijat ja luennoitsijat mahdollisesti jatkoivat toimintaansa
luennon paityttya — jaivitko he keskustelemaan vai siirtyivétko toisiin tiloihin.

Suunnittelun tuloksena tehtiin tila, jossa luokkahuoneenomainen tila ja kir-
jastotila kohtaavat. Syntyi 7 erilaista aktiivisen oppimisen tilaa, joilla kyetddn
vastaamaan erilaisiin opetustarpeisiin ja jotka on integroitu uuteen 24/7 tilaan
(tdssd tapauksessa ldhinnad insindoreille ja luonnontieteilijoille). Muunneltavuus
innovoi kokeilemaan uusia opetustekniikoita. Tiloja on talla hetkelld seka yhteis-
ettd yksintyoskentelyyn.

Elisabetta Tamburinin ja Susanna Rospon (Sapienza University of Rome, Ita-
lia) esityksessd heijastuivat samanlaiset ajatukset. Kirjaston elinehto on se, ettd
se muuttuu passiivisesta paikasta aktiiviseksi. Tilan on tarjottava mahdollisuuk-
sia yhdessd oppimiselle ja informaation vaihdolle. Se on paitsi oppimisen tila
myos kulttuurinen tila.

Kayttdjien osallistuminen on ydinasia. On luotava tunne kuulumisesta jo-
honkin, saavutettava luottamus ja vire hyvien kéytantéjen jakamisen vakiinnut-
tamiseksi. Esittdjat nakivat tarkedna, ettd uusi akateeminen tila tukee keskuste-
lua ja luo mahdollisuuksia yhteisélliseen osallistumiseen, rikkoo stereotypioita
ja tukee ihmisten vilistd ymmartamysté idstd, sukupuolesta, elamantyyleistd ja
kulttuurisesta taustasta riippumatta. Tdma ulottuu myds akateemisen yhteison
jasenten keskindisiin suhteisiin, riippumatta siitd, onko kysymyksessé opiskeli-
ja, opettaja tai professori. Tdmi paradigman muutos vaatii toteutuakseen koko
kirjaston henkilokunnan kouluttamista.

QQML - kiytinteitd ja keskustelua

QQML-konferenssia voi helposti suositella suomalaisille asiantuntijoille. Meil-
14 on konferenssissa sangen hyvd maine ja puheenvuoron saa melko helposti.
Tieteellinen taso ei yleisesti ottaen ole paatahuimaava, mutta aiheiden kirjo on
sangen runsas. Enemmankin yleisten kirjastojen aiheisiin liittyvié esityksid kai-
vattaisiin mukaan, silld ne selvasti herittivat kiinnostusta ja keskustelua.

Konferenssin suurin anti on kiytdnnon kirjastotyota tekeville. Seminaarin
esitysten perusteella saa hyvian nakemyksen mité kirjastoissa ja erityisesti kir-
jastoihin liittyvéssd toimintoja kehittdvassa tutkimuksessa tapahtuu maailmalla.
Koska mukana on paljon vield kehitysvaiheessa olevien maiden toimijoita, heil-
le voi vieda esimerkkejd palveluiden kehittamisestd ja siitd, miten kehittamista
tukevaa tutkimusty6td kannattaa harjoittaa.
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