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Vuoden 2017 alussa voimaan astunut yleisid kirjastoja koskeva lainsdddanto
(FINLEX 1492/2016, ei pvm.) ndyttdisi laajentavan kirjaston yhteiskunnallista
toimintasddettd ja kasvattavan sen yhteisollistd vastuuta. Lakiin on kirjattu, et-
td yleisen kirjaston tehtdvd on muun muassa tukea monimuotoista yhteiskun-
taa, demokratiakehitysti sekd yksiloiden ja yhteisojen osallisuutta. Kirjastoilta
odotetaan entistd parempaa yhteison tarpeiden tuntemusta ja kykyd tavoittaa
my0s ne, jotka eivat koe kirjastopalveluita omikseen. Yhden haastavan kohde-
ryhmédn muodostavat yhteiskunnan marginaaliin ajautumassa olevat nuoret ai-
kuiset, joita kirjasto ei juuri tunne. Mistd ndma nuoret aikuiset voisi 16ytaa ja mi-
ten kdynnistdd vuoropuhelu heiddn kanssaan? Nakymattomét — Nuorten digita-
rinat -hankkeessa on luotu toimintamalli, joka auttaa juuri néissd kysymyksissa.
Toimintamallin tirked osa ovat taide- ja medialdhtoiset tyopajat, jotka toimivat
vuorovaikutteisina kohtaamispaikkoina nuorille, kirjastoille seka eri nuorisotoi-
mijoiden sektoreille. Toimintamallin tavoite on kannustaa yhteiskunnan toimi-
joita voimaannuttamaan erityisesti niitd nuoria aikuisia, joiden mahdollisuudet
toimia yhteisoissa ovat kaventuneet lahes olemattomiin.
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Tassd artikkelissa tarkastellaan kysymysté, miten luoda ja ylldpitdd vuorovai-
kutussuhteita niin eri organisaatioiden valilld kuin nuorille jarjestettévassa tyo-
pajatoiminnassakin. Ensin luomme katsauksen kirjastojen tehtdvéddn ja nuorten
syrjaytymiseen yhteiskunnassa. Sitten tarkastelemme Nakymattomat — Nuor-
ten digitarinat -hankkeen ty0pajatoimintaa ja siind esiin nousseita huomioita
nuorten osallisuuden tukemisesta taide- ja medialdhtoisid menetelmia sovelta-
vassa toiminnassa. Nostamme esiin kysymyksen siitd, millaista on osallisuutta
tukeva diskurssi, ja tuomme esiin muutamia siihen liittyvia havaintoja. Lopuksi
esittelemme kirjastojen ja yhteistyokumppaneiden kéyttoon tarkoitetun Topit-
kasikirjan, jossa on tarjolla valikoima konkreettisia ehdotuksia kirjaston ja sen
yhteistyokumppaneiden jdrjestimaén nuorten toimintaan.

Kirjasto yhteisossd — yhteiso kirjastossa

Kirjastolain (FINLEX 1492/2016, ei pvm.) valmisteluasiakirjoissa (FINLEX,
2016) yleinen kirjasto ndhdéan aktiivisen kansalaisyhteiskunnan voimavarana
ja mahdollistajana. Kirjaston tehtévdna on tarjota yksiléille ja yhteisélle paitsi
pédsy tietoon ja kulttuurisisaltoihin myos tila ja paikka, jonne kaikki paasevat
ja ovat tervetulleita. Kansalaisyhteiskunta on késitteend rikas ja monipuoli-
nen, se on olennainen osa demokraattista jarjestelmad. Kansalaisyhteiskunta
viittaa niihin rakenteisiin ja toimintoihin, jotka ovat ihmisen yksityiseldimén
alueella, poissa julkisen vallan tai taloudellisen voiton tavoittelun muodollisilta
sektoreilta. Kansalaisyhteiskuntatoimintaan liittyy vapaaehtoisuus, sosiaali-
suus ja mukanaolo, joka vastaa yksilon omia intressejd. Kansalaistoiminta voi
kiinnittyd esimerkiksi jarjest6ihin, yhdistyksiin, kerhoihin, vapaaseen sivis-
tystyohon tai pienimuotoiseen osuustoimintaan. (Harju, 2018.) Aaro Harjun
(2003, ss. 10-12) mukaan konkreettinen toiminta ja aktiivinen kansalaisuus
ovat kansalaistoiminnan tunnusmerkkeji. Kansalaistoiminta ei tuota yksil6lle
taloudellista hyotyd vaan mielihyvad, joka tulee yhdessd tekemisestd ja yh-
teison parhaaksi toimimisesta. Yleinen kirjasto on tdrked, mutta toistaiseksi
melko nakymaiton kansalaisyhteiskunnan tukija. Olisiko kirjaston mahdollista
ottaa aktiivisempi rooli? Allianssi ry:n julkaisema selvitys Nuorista Suomessa
(2016, s. 7) nostaa esiin, ettd nuoret olisivat halukkaita vapaaehtoistychon,
mutta he eivit tunne kenttda eivatka tiedd, miten toimijoita tavoittaisi. Vapaan
toiminnan kenttddn kuuluvaksi voidaan lukea monimuotoiset kaytantéyhtei-
sot, jotka voivat olla yhti lailla jarjestdytynyttd pitkdkestoista toimintaa kuin
pientd paikallista puuhastelua. Voisiko kirjasto néyttaytyd kaytdntoyhteison
toiminta-alustana?

Etienne Wengerin ja Jean Lavenin (1991) hahmottama malli kiytantoyhtei-
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soistd, communities of practice, on nihty kirjastoalalla seké kiinnostavana teo-
riana ettd kdytantoon sovitettavana toimintamallina. Kirjastoalalla kdytantoyh-
teisdajattelua on sovellettu monesta eri tulokulmasta, ja sitd on kiinnitetty osaksi
informaatiolukutaitoa, kirjastoalan koulutusta, kdytannon kirjastotyoté seka laa-
jemmin tieteellisen ja yleisen kirjaston toimintaan (ks. Burns, Howard, & Kim-
mel, 2016; Joy & Vijayakumar, 2016; Kim, 2015; Lloyd, 2005). Wengerin (1998)
mukaan kédytantoyhteis6ja on kaikkialla ja ne voivat liittya yhté lailla kotiympa-
ristoon kuin tydelamdin tai harrastuksiin. Kaytéantoyhteisot voivat olla muodol-
lisia kokoonpanoja, jotka tihtaavit tiettyihin tavoitteisiin, asioihin tai toimin-
toihin, mutta ne voivat myds olla vapaamuotoisempaa puuhastelua. Kaikkiin
tormadmiinsa yhteisoihin yksilo ei kiinnity, joihinkin hin ei tunne lainkaan ve-
toa, toisissa yhteisoissa hdn vain pistdytyy, joihinkin hdn jdd pidemméksi aikaa,
kun taas johonkin yhteis66n hén voi sitoutua koko elamékseen. Pitkdikaisissa ja
lujissa yhteis6issd toimijoita yleensa liittdd yhteen jaettu ymmarrys tavoitteista,
toiminnasta ja toimintatavoista. Parhaimmillaan ihmiselld on valtuus ja vapaus
toimia yhteisonsé tunnustettuna jasenend, kun yhteis6 puolestaan tukee hdanen
kasvuaan ja antaa hdnelle tilaa muotoutua omaksi itsekseen. Identiteetin kan-
nalta jasenyys ja osallisuus ovat térkeitd. Kriittisiksi pisteiksi ne muodostuvat
péinvastaisissa tilanteissa eli silloin, kun ihminen on vaarassa ajautua tai jaada
kaikkien yhteisojen tai verkostojen ulkopuolella. Tdéma voi olla tilanne, kun yk-
silo ei 16yda yhteisod, joka vastaisi hdnen intressejddn, tai kun hén ei syysta tai
toisesta padse mukaan ryhman toimintaan. Erityisen haastava tilanne on silloin,
kun ihminen on jumittunut marginaaliin ja hdnen liikkumamahdollisuutensa
suuntaan tai toiseen ovat mitattomat. Reunalta hin ei padse siirtymadn yhtei-
son sisdpiiriin, eikd hdn omin avuin 16ydé uutta kollektiivia, joka vastaisi hinen
tarpeitaan. (Wenger, 1998, ss. 164-168.) Tilanteessa, jossa yksilo jaa yksin ja on
vaarassa ajautua yhteisdjen tavoittamattomiin, hén tarvitsee ulkopuolista tukea
loytadkseen uuden sosiaalisen verkoston. Osallistava ja yhteis6d tukeva kansa-
laisyhteiskunnan kirjasto voisi olla luonteva paikka ja vdyld auttaa yksilod 16y-
tdmadn itselleen sopiva ympdristo, jossa hdn voi ilmaista itseddn ja saa ddnensd
kuuluviin.

Kirjastoalalla yhteisollisyys on ollut olennainen elementti, kun ymparéivien
asiakasryhmien tiedontarpeen tunnistaminen on ollut ldhtokohtana kirjastopal-
veluiden muotoilussa ja kehittdmisessé (ks. Jarvelin, 1989). Tilanne on kuiten-
kin muuttunut sitd mukaa, kun kuluvan vuosituhannen aikana yhteisollisyydes-
td on kasvanut yksi kirjastoalan ammattilaisten keskeisimmistd osaamisalueis-
ta. Ndin ollen yhteisollisyydelld kirjastoalalla ei viitata asiakkaiden, kayttédjien
tai ei-kdyttdjien reserviin, johon kirjastoammattilainen tukeutuu tilanteen niin
vaatiessa. Satunnaisten kohtaamisten sijaan tavoitellaan jatkuvaa dialogia ja kon-
kreettista yhteistyOstd eri suuntiin yhteiskunnassa. Tétd kautta kirjastolla on
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mahdollisuus saada suora yhteys eri yhteisoihin; se kuulisi yhté lailla reunoilta
kuin keskustastakin tulevia signaaleja ja kykenisi reagoimaan niihin. Toisaalta
yhteisot odottavat kirjastoilta ketteryyttd, aloitteellisuutta ja aktiivisuutta, mutta
myos sitd, ettd kirjasto itse sanoittaa oman roolinsa. Kaiken kaikkiaan yhteisol-
lisyys on kirjastoalalla paitsi keskeinen kompetenssi myds tirkeéd elementti alan
eettisessa koodistossa. Kirjastoalan ammattilaisen tulisi toimia ennakkoluulot-
tomasti ymparoivissd yhteisoissd, yhtilailla asiakkaiden keskuudessa kuin eri
ammattikuntien ja toimijoiden verkostoissa. (Gutsche & Hough, 2014.)

Nikymattomit nuoret aikuiset

Syrjaytyminen on suuri yhteiskunnallinen ongelma Suomessa. Nuorisojérjestd
Allianssin (2016, s. 41) mukaan vuonna 2010 Suomessa oli 51.300 syrjaytynytta
15-29-vuotiasta nuorta aikuista, ja 24.10.2017 Helsingin Sanomat uutisoi luvun
olevan 70.000. Luvut ovat halyttavig, ja vield huolestuttavammaksi tilanteen te-
kee se, ettd Suomessa nuorten ajautuminen yhteiskunnan ulkopuolelle on pal-
jon yleisempdd kuin muissa Pohjoismaissa (Eurostat, 2016). YK:n julkaiseman
raportin Leaving no one Behind (UN, 2016, ss. 17-19) mukaan syrjdytyminen
viittaa tilanteeseen, jossa yksilo ei osallistu millddn tavoin yhteiskunnan toimin-
taan. Reunalle ajautunut ihminen on poissa yhteisiltd areenoilta, hdnté ei ndy po-
liittisissa, taloudellisissa, kulttuurisissa tai sosiaalisissa kerrostumissa. Ulkopuo-
lisuus vaikuttaa voimakkaasti identiteettiin, eikd ainoastaan yksilotasolla vaan
my0s ryhmadtasolla, ja leimaa ihmiset yhteiskunnan marginaaliin. Marginaalis-
sa elavit eivit ole omalla ddnellddn mukana yhteiskunnan keskustelussa, vaan
monesti he jadvit ja heidat jatetddn syrjaan myos niisté tilanteista, joissa kasitel-
ladn heihin liittyvid asioita. (UN, 2016.) Jo syrjaytymisriskiin ajautuneen nuo-
ren elinpiiri on kaventunut, eiké hinelld ole kanavia, joiden kautta han voisi vai-
kuttaa - ja toisaalta valmiudet vaikuttaa voivat olla vaatimattomat. Vaikka ku-
kaan ei ole tdysin turvassa syrjaytymiseltd, ilmio liittyy usein vidhdosaisuuteen,
vahemmistotaustaan sekd matalaan koulutustasoon, joka periytyy helposti seu-
raavalle sukupolvelle. Suomalainen peruskoulu ei kykene kuromaan kiinni ko-
titaustan eroja, vaan korkeasti ja matalasti koulutettujen vanhempien lasten ero
koulumenestyksessd on selvd, ja perdti 15 % ikdluokasta jaa pelkian peruskou-
lun varaan. Tarkedd olisi, ettd nuori pédsisi jatkamaan opintojaan peruskoulun
jalkeen. Mikali opinnot eivat jatku tai hdn ei kykene vieméan loppuun toisen as-
teen opintoja, riski ajautua huono-osaisuuden kierteeseen kasvaa merkittavasti.
(Oma Linja, 2016.)

Turun kaupunginteatterin 2017 esittdma tulkinta Aleksis Kiven Seitsemasté
veljeksestd kuvaa railakkaasti yhteisod ja sen merkitysta oppimiselle. Veljesten
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vahvuus on se, ettd heilld on toisensa, ja yhdessd he puskevat toisiaan eteenpdin
opintielld. Nuorille kaverisuhteet ovat tarkeitd, ja ne menevit perheen, koulu-
tuksen ja tyon edelle, kun taas yksindisyys koetaan hapedksi, josta ei haluta pu-
hua. Nuoren yksindisyys on musertava ongelma, joka saa hianet kokemaan ul-
kopuolisuutta, ndkymattomyytta ja kelpaamattomuutta. (Allianssi, 2016, ss. 22—
24; Junttila, 2015, s. 13.) Lukukeskuksen vuonna 2017 julkaiseman 10 faktaa lu-
kemisesta -tietopaketin mukaan lukutaito lisda sosiaalista identiteettid, kun taas
lukutaidoton jaa helposti yksin. Suomalaisista 11 % on heikkoja lukijoita, eli kdy-
tannossa tama tarkoittaa, ettd joka kymmenennelle opintojen jatkaminen ja tyo-
elamddn pédsy voi olla haastavaa huonon lukutaidon takia. (Lukukeskus, 2017.)
Heikko lukutaito on kysymys, jonka edessd nuori aikuinen voi kokea voimatto-
muutta, silld yhteiskunnasta néyttdisi puuttuvan selkei taho, joka auttaa silloin,
kun on tarve parantaa lukutaitoa. Hyvid lukijoita ja kirjoittajia tuetaan esimer-
kiksi kirjoittajakouluissa ja lukupiireissd, mutta ihminen joka haluaa peruskou-
lun jélkeen kohentaa vaatimatonta luku- ja kirjoitustaitoaan, on hankalassa ti-
lanteessa.

Néikymattomat — Nuorten digitarinat -hankkeen kokemusten mukaan heik-
ko lukutaito ja kirjasto ndyttaisivdt olevan toisensa poissulkeva yhtdlo. Nuoret
aikuiset, joiden lukutaito on jadnyt heikoksi, eivit koe kirjastopalveluita omak-
seen. Lisdaksi he ovat kirjastopalveluissa ilman selkedd osoitetta, silla nuorille
suunnatut palvelut eivit endi vastaa heidan tarpeitaan eivitka he koe kuuluvan-
sa aikuisten ryhmaan. Nakyméttomat-hankkeessa Turun ja Seindjoen ammatti-
korkeakoulut sekd Jyviskyldn yliopisto ovat soveltaneet media- ja taideldahtoisid
tyopajoja yhteison ulkokehille ajautuneiden nuorten aikuisten osallistamiseen
ja kuuntelemiseen seki tarjonnut nuorille areenan tulla kuulluksi. Liséksi kol-
mevuotisen (2015-2018) ESR-rahoitteisen hankkeen tavoitteena on ollut 16ytaa
kéytantd tukemaan yleisten kirjastojen roolia nuorten osallisuutta tukevana ja
rohkaisevana paikkana. Hankkeessa on kehitetty Topit-toimintamalli, joka on
julkaistu verkkokasikirjana®'. Topit painottaa erityisesti yhteiskunnan eri toimi-
joiden yhteistyota, jossa otetaan huomioon kunkin voimavarat ja vahvuudet. Et-
sivd nuorisotyo, nivelvaiheen koulutukset sekd kolmannen sektorin jarjestot ja
yhdistykset ovat ketterid toimijoita ja luontevia véylid tavoittaa nuoria aikuisia.
Niamad eivit ole vélttamatta nahneet yleista kirjastoa aktiivisena toimijana osal-
listamisen kentlld. Kysymys onkin ehka siiti, ettd kirjastot ovat vasta viime vuo-
sina havahtuneet sanoittamaan uutta rooliaan kansalaisyhteiskunnassa. Esimer-
kiksi Helsingin kaupungin kirjaston hanke Kirjasto treenaa nuoria (2016) on
pyrkinyt konkretisoimaan kirjaston tehtavan nuorisotakuun toteuttamisessa.

1 http://www.kerrotarina.fi
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Nikymittomat - Nuorten digitarinat

Nikymittomat — Nuorten digitarinat -hanke jdrjesti Jyvaskyldssd, Seindjoella ja
Turussa taide- ja medialdhtoisia menetelmid soveltavia tyopajoja koulutuksen
ja tyoelamdn ulkopuolella oleville nuorille. Tyopajatoiminnan tavoitteena oli
nuorten nakyville tulo ja kuulemien: omien tarinoiden kertominen ja julkista-
minen, mikéli nuori haluaisi. Ty6pajoissa nuoret kertoivat kokemuksistaan ja
unelmistaan esimerkiksi digitarinoiden muodossa. Niin he tulivat ndhdyiksi ja
kuulluiksi ainakin omassa ryhmidssdan, mutta monet myds julkaisivat tarinan-
sa Nakymaittomit-hankkeen YouTube-kanavalla (ks. ”Nakymattomit — Nuorten
digitarinat 2018, ei pvm.). Hankkeen tydpajoissa tavoitteena oli tukea nuorten
osallisuutta taide- ja medialdaht6isia menetelmii soveltaen.

Nikymaittomat-hankkeen tyOpajatoiminnan ja tydpajaohjaajien valmenta-
misen ytimessd oli ihmisend eldmisen peruskysymys: miten tulla toimeen ja
kommunikoida toisten ihmisten kanssa. Se voi tuntua dkkiseltdan itsestddn sel-
valtd asialta mutta on kaikkea muuta kuin sita.

Joskus syrjayttavit tai osallistavat kiytanteet ovat sellaisia tapoja toimia, joi-
ta pidetddn yhteisoissd tavallisina. Syrjdyttdmisessd tai osattomuuden synnyt-
tamisessd ei siis vélttamatta ole kysymys erityisen vieroksuvasta toiminnasta.
Voi olla yksinkertaisesti niin, ettd tietyissd yhteisdissd luonnolliset toimintata-
vat saattavat syrjayttda sellaisia ihmisia tai ihmisryhmis, joille toimintatapa on
vieras tai mahdoton. Osittain tdhdn perustuu esimerkiksi maahanmuuttajien ris-
ki syrjaytyd, mikali heilld ei ole valtavédeston kielen ja kulttuurin tuntemusta ja
osaamista. Silloin kun toimitaan jo syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa ole-
vien ihmisten kanssa, on tarpeen kiinnittda erityistd huomiota vuorovaikutusta-
poihin. Voi olla, ettd itselle luonnolliset kommunikointitavat ovat sellaisia, ettd
niissd ei oteta huomioon téllaisia ihmisid. (Dijk, 2008, ss. 29-31, 63-66; Heik-
kinen, 1999, s. 90; Karvonen, 1995, ss. 30-32, 71-79.)

Yksilon nakokulmasta osallisuutta on tunne kuulumisesta joukkoon, mei-
hin. Osallisuuteen sisaltyy my6s mahdollisuus tehda valintoja. Syrjaytymistd voi
pitdd osallisuuden vastakohtana: tunteena, ettei kuulu (ainakaan tdhan) jouk-
koon ja ettei ole mahdollisuutta vaikuttaa asioihin valintoja tekemalld, koska va-
linnan mahdollisuuksia ei ole tai niitd ei nde. Kysymys on yksiloiden tulkinnois-
ta, mutta ei yksin niistd. Tulkinnat perustuvat kokemuksiin siitd, miten on tullut
néhdyksi, kuulluksi ja kohdelluksi. Usein syrjaytymiseen liitetddn passiivisuus,
se ettei yksilo toimi osana yhteisod. Kokemus ulkopuolisuudesta ja siitd, ettd on
osaton resursseista, joita yhdessd toimimisessa tarvitaan, voi johtaa siihen, ettei
halua tai kykene toimimaan yhteisossé. (Ks. Salonen, 2017; THL, 2017.)

Voimauttavassa ja osallisuutta tukevassa toiminnassa on tarpeen kyky tun-
nistaa erilaisia sosiaalisia ja vuorovaikutukseen liittyvid kdytdnteitd vaikutuksi-
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neen ja tarvittaessa toimia toisin kuin tavallisesti. Tarvitaan kriittistd kielitietoi-
suutta ja diskurssianalyysid — sen tiedostamista, millaisia tulkintoja, merkityk-
sen muodostamisen mahdollisuuksia ja vaikutuksia eri ihmisille erilaisilla toi-
minnan ja kommunikoinnin tavoilla on ja voi olla (Fairclough, 2010, ss. 30, 39-
41, 63; Janks & Ivanic, 1992, ss. 305-330).

Turussa Nakymattomat — Nuorten digitarinat -hankkeessa nuorille (15-29-
vuotiaille) osallistujille jarjestetyissd tyopajoissa ohjaajina toimivat Turun am-
mattikorkeakoulun kirjasto- ja taidealan opiskelijat. Tyopajaohjaajien valmen-
nuksessa ja tyopajoissa huomio kiinnittyi sithen, miten vaativaa vuorovaikutus-
suhteen luominen ja ylldpitiminen entuudestaan tuntemattoman ihmisen kans-
sa on. On tarpeen tarkastella kommunikoinnin kayténteitd ja sitd, miten muo-
dostaa nimenomaan osallisuutta tukevia vuorovaikutuksen muotoja. Miten luo-
da turvallinen ja miellyttdvda, kommunikoinnin ja yhdessa toimimisen tila jossa
ndyttdytyminen ja kuunteleminen ovat mahdollisia?

Ty6pajaohjaajia valmennettaessa kavi ilmi, ettd kovin helposti toistamme
vuorovaikutussuhteissamme niitd tapoja, joita olemme vastaavanlaisissa tilan-
teissa, esimerkiksi juuri eri oppilaitoksissa, itse kokeneet. Tdmén vuoksi jo tyo-
pajaohjaajien valmennuksessa ja etenkin tyopajoissa tulisi pyrkid yhdessa tutki-
miseen ja tekemiseen, jolloin osallistujalla on aktiivinen rooli ja ohjaaja toimii
pikemminkin tuutorina tai valmentajana. Téllainen toimintatapa purkaa perin-
teistd frontaaliopetusta ja sithen liittyvdd epasymmetristd valtasuhdetta (ks. Tu-
run ammattikorkeakoulu, 2018).

Osallisuutta tukevassa toiminnassa tyopajaohjaajan rooli siséltdd mahdol-
listamisen ja innostamisen tehtévat. Sosiokulttuuriseen innostamiseen siséltyy
demokraattisuus, moraaliset ja psykologiset painotukset: esimerkiksi rehelli-
syys, toisten ihmisten kunnioittaminen, avoimuus, sitkeys ja epiitsekkyys (Kur-
ki, 2000, s. 66). Dosentti Leena Kurki toteaa (2000, s. 66): "Innostaja sekd auttaa
ihmisid saavuttamaan ontologisen vapautensa ettd samalla kristalloimaan uutta
kuvaa sosiaalisesta todellisuudesta” Innostaja johtaa johtamatta.

Yhteisollisyyden rakentaminen vuorovaikutuksessa

Osallisuuden kokemuksen edellyttama yhteisollisyys, kokemus siitd, ettd itse on
osa yhteis6d, rakentuu hiljalleen, sana ja teko kerrallaan. Yksi yhteisollisyyden
muodostamisen keinoista on yhdesséd tekeminen - sellaisten asioiden yhdessa
tekeminen, jotka kiinnostavat kaikkia osapuolia aidosti. Toimintaa on tarpeen
suunnitella ja toiminnan edetessa muokata yhdessd, jotta osallistujat voivat vai-
kuttaa ja tehdd mielekkaiitd valintoja alusta alkaen. Osallistujat eivit valttamatta
heti tyoskentelyn alussa tiedosta sitd, millainen toiminta kiinnostaisi. Siksi toi-
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minnan edetessd on kyettdvd reagoimaan esiin nouseviin mielenkiinnon kohtei-
siin ja otettava ne huomioon. (ks. Parkkinen & Linnossuo, 2013, s. 21.)

Vuorovaikutussuhde muodostuu  kommunikoimalla. Nakymattomat-
tyOpajoissa lahdettiin liikkeelle tutustumisharjoitteilla, esimerkiksi sellaisella,
ettd jokainen kertoi itselleen merkityksellisestd kuvasta samalla kun esittéaytyi
uudessa ryhmissa. Vieraille ihmisille esittaytyminen on jannittdvaa, ja mielessa
pyorii, mitd ihmettd sanoisin. Kun mukana on jokin esine tai kuva, josta voi
kertoa, kuvan tai esineen herittimit mielikuvat tarjoavat sytykkeitd tarinalle,
itsestd kertomiselle. Kuvista ja esineista kertoessaan tulee kertoneeksi itsestdan
aika paljon muutakin, esimerkiksi juuri kiinnostuksenkohteistaan. (Ks. lisda
taidelahtoisista harjoitteista Parkkinen & Linnossuo, 2013, ss. 23-93.)

Taide- ja medialdhtoiset menetelmét tarjoavat monipuolisen valikoiman
tyoskentelytapoja, joita yhdistda kerronta jossakin muodossa. Varsinkin yhdis-
teltdessd esimerkiksi sanallisen ja kuvallisen ilmaisun keinoja jokaiselle 16ytyy
omia luontumuksia palveleva ote. Omalla kerronnalla nékyville suostuminen
uudessa ryhmissi ei ole kaikille helppoa; tarvitaan turvallinen ryhm4 ja rohkai-
sua. Nakymattomat-tyopajatoiminnassa omaa tarinaa tuotettiin véhitellen, yk-
sittéisilla harjoitteilla, joilla rakennettiin valmiuksia tarinan kerrontaan ja omaa
digitarinaa.

Aktiivinen kuunteleminen ja vastavuoroinen
kommunikointi

Omaeldmaikerralliseen tydskentelyyn taide- ja medialdht6isin menetelmin sisal-
tyvat myOs ohjaajan tarinat. Jotta kohtaaminen ihmisten vililld olisi mahdol-
lista, etenkin ohjaajan on kyettavé sekd kuuntelemaan ettd kertomaan omia ta-
rinoitaan. Koko eldmiéntarinaa ei tarvitse, ole suotavaa eikd edes mahdollista
kertoa pitkassakddn tyopajassa — vaikka kysymys olisikin omaeldmékerrallises-
ta tyoskentelystd, kuten Néakymattomat — Nuorten digitarinat -tydpajoissa on ol-
lut. Jotta kohtaaminen olisi mahdollista, tarvitaan yhteisten kiinnostuksen koh-
teiden lisdksi vastavuoroisuutta, aitoa dialogia (Anttila, Pohjola, & Léytonen,
2017; Sinisalo-Juha, 2013, ss. 13-14).

Dialogi edellyttd kertomisen lisdksi kykyéd kuunnella aktiivisesti ja viestid
toiselle, ettd todella keskittyneesti kuuntelee ja on kiinnostunut siitd, mité toi-
nen kertoo. Katsekontakti, nyokyttely ja tdsmentavit kysymykset ovat viesteja
kuuntelemisesta. Erityisen tiarkedd luonteva kuuntelemisen osoittaminen on sil-
loin, kun vuorovaikutuskumppanina on ihminen, joka ei ole tottunut siihen, et-
td juuri hantd kuunnellaan ja hénelle tarjotaan oma tila kertoa. (ks. Vilikoski,
2016.)
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Aktiivinen kuunteleminen edellyttda sité, ettd pyrkii havainnoimaan kaikil-
la aisteillaan ja elaytymaén toisen tilanteeseen siind mielessd, ettd tavoittaisi, mi-
td kerrottu merkitsee kertojalle. Tarvitaan empaattista, ymmartdmaan pyrkivaa
asennetta. Myotatuntoinen kuunteleminen on vaan pikemminkin neutraalia tut-
kimista, sen hahmottamista, mité asiat ovat merkinneet kertojalle. Se ei sisalld
arvostelua, mutta se ei kuitenkaan edellyta sité, ettd olisi kaikissa asioissa samaa
mielté toisen kanssa. Kysymys on siitd, ettd hyviksyy sen, ettd toisen kertomat
asiat kuuluvat tai ovat kuuluneet hinen elaimainsa. (Ks. Valikoski, 2016.) Koh-
taamistaiteen parissa esitetty japanilainen mitate-kisite tarkoittaa toisen koko-
naisvaltaista arvostavaa kohtaamista (Pusa, 2014, s. 6). Tdllaista kohtaamista tar-
vitaan, kun tyoskennelldan yhdessi taide- ja medialdhtoisissé tyopajoissa.

Esimerkiksi juuri syrjaytymisvaarassa olevilla nuorilla voi olla kokemuksia
siitd, ettd keskustelukumppani ei hahmota esilld olevan asian merkitysta kerto-
jalle, ei kykene tai pyri merkityksen tavoittamiseen. Télloin yhteyttd ei muodos-
tu, ihminen ei tule ndhdyksi eikd kuulluksi vaikka yrittiisikin.

Yhdessa tekeminen luo yhteisti tilaa

Taide- ja medialdhtoisissd menetelmissé kdytetadn arkisesta kommunikaatiosta
poikkeavia ilmaisukeinoja, ja yhtend tavoitteena on usein vuorovaikutuksen tu-
keminen. Ohjaajien tehtdvdna on strukturoida toiminta niin, ettd se on mahdol-
lista osallistujille — usein sellaisille, joilla ei ole lainkaan aiempaa kokemusta kay-
tetystd ilmaisuvilineestd. Ohjaaminen ei ole varsinaista koulutusta tai opetusta,
vaikka siind voikin oppia monia asioita. Ohjaajakeskeistd vuorovaikutusta on
syytd tydpajoissa tietoisesti valttdd. (Ks. Anttila ym., 2017.) Silti ohjaussuhde on
perustaltaan epasymmetrinen (ks. Janks & Ivanic, 1992, ss. 306-307); ohjaajalla
on enemmadn valtaa ja vastuuta kuin ohjattavalla. Tasté syystd ohjaussuhde on
omiaan tarjoamaan ohjaajille enemman tilaa tulla esiin ja kuulluksi kuin ohjat-
taville. Jotta osallistujat rohkaistuisivat ja motivoituisivat toimimaan ryhméssa
aktiivisesti, valtasuhteen epdsymmetrian osoittamista kannattaa pikemminkin
purkaa kuin tuoda esiin. Se tarkoittaa sit4, ettd tietoisesti luodaan tasa-arvoisia
osallistumisen ja kommunikoinnin mahdollisuuksia ja muotoja. Se, ettd ohjaa-
jat tekevdt samoja asioita kuin osallistujat, on yksi tédllainen kdytédnne.
Néakymattomdt — Nuorten digitarinat -hankkeen ja muissakin vastaavissa
tyOpajoissa on havaittu, ettd ohjaajalle muodostaa kuitenkin oman haasteensa
se, ettd ohjaamisen ohessa hén itsekin tekee yhtend ryhmaén jaseneni ainakin
jossakin madrin samoja asioita kuin muutkin osallistujat. Aivan kaikkea ohjaaja
ei voi eiké ole mielekastakdan tehdd samanaikaisesti tyopajaosallistujien kanssa,
mutta on paikallaan pysahtyd miettimdan, mitd voisi ja miten. Silloin kun ohjaa-
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jia on enemmadn kuin yksi, tilanne on ratkaistavissa paremmin kuin silloin, jos
ohjaajia on vain yksi.

Nakyméttomat-tyopajoissa kivi selvidksi my0s se, ettd dialogisen vuorovai-
kutussuhteen kannalta on tirkeés, ettd ohjaavat sisdistavit vuorovaikuttavansa
ryhmadssé kaiken sen ajan, joka tydpajassa toimitaan yhdessd. Ohjaaja ei voi ve-
taytya tilanteesta oman puheenvuoronsa jialkeen, vaan han on koko ajan ldsni ai-
nakin aktiivisena kuuntelijana. Huomion hajauttaminen multitaskaamiseen ei
tule tyopajaohjauksessa kysymykseen, silld ohjaajan vetdytyminen omiin oloi-
hinsa houkuttaa muitakin osallistujia tekemdén samoin.

Ohjaajan vastuu vuorovaikutuksesta

Seuraavaksi tarkastellaan vuorovaikutukseen ja valtaan liittyvid havaintoja Na-
kymattdomat — Nuorten digitarinat -tyopajoista — otettavaksi huomioon esimer-
kiksi vastaavia tyopajoja jarjestettdessd. Havaintoja pohditaan vuorovaikutusta
kasittelevan kirjallisuuden kanssa dialogia kdyden.

Vastuu vuorovaikutuksen syntymisestd ja jatkumisesta ryhmiéssa jakautuu
niin osallistujille kuin ohjaajillekin, mutta ohjaajilla on kuitenkin valta-
asemansa vuoksi osallistujia suurempi vastuu. Siksi ohjaajan on tarpeen pohtia
ja tiedostaa sitd, miten hdn omilla verbaalin ja nonverbaalin viestinnén tavoil-
laan sekd toiminnallaan vaikuttaa ratkaisevasti sithen, millaisia rooleja hin
omalla tulee ehdottaneeksi osallistujille ja miten osallistujien on mahdollista
toimia tilanteessa. (Ks. Anttila ym., 2017.)

Osallistujien toimijuutta ja vuorovaikutussuhdetta on mahdollista lahestya
esimerkiksi psykiatri Eric Bernen kehittdmian transaktioanalyysin kisitteiden
avulla. My0s statusviestinnén ideat avaavat sitd, miten ja millaiseksi kommuni-
kaatio muodostuu viestijoiden valilla.

Sosiaalipsykologi Juha Mikkonen luo katsauksen transaktioanalyysiin
Psykologia-lehdessd (5/2006). Transaktioanalyysissi huomio kohdistetaan
sithen, millaisena, millaisesta minitilasta, viestii suhteessa toiseen: ikddn
kuin vanhempana, aikuisena vai lapsena. Transaktioanalyysissa tarkastellaan
itsen ja toisen vilistd suhdetta myds elimdnasenteen ja hyvaksynnan ndko-
kulmasta: nakeeko itsensd ja toisen ihmisen samanarvoisina, hyvaksyttavina
tai mahdollisesti hyvaksymattd, vai ndkeeko itsensd ja toisen eriarvioisina,
toisen hyviksyttdvind ja toisen hyvaksymadttd. Transaktioanalyysiin siséltyy
my0s lapsuudessa muodostuvan elamdnkisikirjoituksen kdsite. Sen mukaan
lapsi muodostaa vanhempien ja muiden ldheisten ihmisten viestien perus-
teella kisikirjoituksen eldmalleen ja pyrkii myohemmin toteuttamaan sita.
Tallaisen kasikirjoituksen mahdollisesti rajoittavista tai estdvistd piirteistd
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voi kuitenkin tulla tietoiseksi ja toimia tietoisesti toisin. Transaktioanalyysin
kehittdja Eric Berne pitdd keskeisind kolmea kykya: tietoisuutta (ldsndoloa
tdssd ja nyt), valittomyyttd (valita vapaasti aikuisen, vanhemman tai lapsen tila
kussakin tilanteessa) ja ldheisyyttd. (Mikkonen, 2006, ss. 328-342; Suomen
Transaktioanalyysiyhdistys Fin TA ry, 2018; TA Instituutti, 2018.)

Néyttelija Simo Routarinne tarkastelee statusviestintdd improvisaatio- ja
vuorovaikutuskouluttaja Keith Johnstonen (ks. esim. Johnstone, ei pvm.) peri-
aatteiden pohjalta teoksessa Valta ja vuorovaikutus (2008). Statusviestintia ver-
rataan keinulautaan. Kommunikoitaessa statukset liikahtelevat: kun toinen nos-
taa omaa statustaan suhteessa toiseen, toinen vastaavasti laskee — ellei tilanne
karjisty statuskamppailuksi. Valtaa voidaan myos tietoisesti antaa toiselle. (Rou-
tarinne, 2008, ss. 10-12, 17-62, 140-146.) Statusviestinndn tiedostaminen on
tarpeen nayttelijantyon lisdksi esimerkiksi juuri ohjaustilanteissa.

Niakyméttomdt — nuorten digitarinat -tyopajoissa ndkyi se, ettd niin edel-
14 mainittu transaktioteoriaan siséltyva kasitys itsestd ja vuorovaikutuskumppa-
nista kuin statusviestinnén teoriaan sisiltyva itsen ja toisen asema kommuni-
kaatiotilanteessa ovat seki koettuja ettd viestinnéssd heijastuvia ja muotoutuvia
asioita. Ne tuotetaan viestintétilanteessa verbaalisin ja nonverbaalisin keinoin,
siis kommunikoimalla sanoilla, ddnelld, eleilld, ilmeilld ja tilankaytolla. Vuoro-
vaikutustilanne on vastavuoroinen; tietynlainen kommunikoinnin tapa kutsuu
tai mahdollistaa tietynlaisia kommunikoinnin tapoja. (Ks. Mikkonen, 2006, ss.
328-342; Routarinne, 2008, ss. 10-12, 17-62, 140-146.)

TyOpajassa ohjaajan on tarpeen havainnoida ja sdddelld sitd, millaista identi-
teettid vuorovaikutuskumppanille muodostaa kielenkaytossdan: esimerkiksi toi-
mijan, kohteen vaiko periti uhrin asemaa. Samoin on syyté tiedostaa se, millais-
ta vuorovaikutussuhdetta kielenkdytossdan rakentaa: korostuuko siind epasym-
metrinen valta-asema vai tuodaanko esiin myos muita vaihtoehtoja. Tarkedd on
se, ettd ohjaaja tukee osallistujien toimijuutta antamalla tilaa ja valtaa osallistu-
jille esimerkiksi juuri sddtelemadlld omaa statusviestintddnsd — sen lisdksi, ettd
hén puhuen motivoi, rohkaisee ja mahdollistaa. Olennaista on myds se, etta oh-
jaaja ymmartad viestivinsa seki tietoisesti ettd tiedostamatta — jolloin keskitty-
minen vuorovaikutustilanteeseen on valttamatonta. (Ks. Kide, 2014, ss. 54-65,
102, 105.)

Osallistujien toimijuutta voidaan rakentaa osaltaan verbaalissa viestinnés-
sd. Kysymys on esimerkiksi siitd, millaista sanastoa kdytamme, mutta ei yksin
siitd. Sen lisdksi on otettava huomioon hyvin hienovaraisia kielellisen ilmaisun
resursseja ja vuorovaikutustilanne kokonaisuutena. Olennaista on sdadella sit,
millaista maailmaa kielenkéyt6lla heijastamme ja muodostamme: Millaista vuo-
rovaikutussuhdetta rakennamme osallistujien vilille? Millaista asemaa muodos-
tamme vuorovaikutuskumppanille ja itsellemme? Millaisena tuomme esiin esi-
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merkiksi toiminnan? Kielenkdyton sditelyssd on otettava huomioon, millaiset
kommunikoinnin keinot ovat tietyssd tilanteessa mahdollisia, millaiset taas ei-
vat. Kielenkdyton ja muun vuorovaikutuksen sddtely on kidytdnnon kriittistd dis-
kurssianalyysia. (Ks. Eggins, 1994, ss. 10-11, 330; Fairclough, 1997, s. 76, 2003b,
8-10; 2010, 5. 56-59, 95-96; Juhila, 1999, 5. 162; Pietikdinen & Mantynen, 2009,
ss. 58-59; Scollon & Scollon, 2004, s. 8.)

Osallisuutta tukeva diskurssi

Millaista sitten on osallisuutta tukeva diskurssi, puhetapa? Siihen tarvitaan osal-
lisuutta mahdollistavia ratkaisuja niin sosiaalisten kdytintojen kuin kirjoitettu-
jen ja puhuttujen tekstien tasolla (ks. Fairclough, 2010, s. 59). Tarvitaan eri alo-
jen ammattilaisten yhteisty6td, vuorovaikuttamisen mahdollistamista erilaisissa
kohtaamistilanteissa ja toimijuutta muodostavaa kommunikaatiota.

Vuorovaikutuskumppanille on tarpeen tarjota nimenomaan toimijan, valin-
toja tekevan henkilon roolia kohteen roolin sijaan, kun tavoitteena on osallisuu-
den tukeminen. Tdmai tehdddn osaltaan tietoisilla sanavalinnoilla. Muutama esi-
merkki siitd, miten sanoilla voi ilmaista toimijuutta tai kohteena olemista: Kas-
vatti-sana tuo kasvajan esiin kasvatuksen kohteena, kun taas kasvaja-sana toimi-
jana. Sana opiskelija sisdltad oppijan oman toimijuuden vahvemmin kuin sana
oppilas. Sana osallistuja ilmaisee osallisuutta ja toimijuutta, mutta sillekin voi
olla vaihtoehtoja. Esimerkiksi yhteisotaiteellisissa tyopajoissa saatetaan puhua
osallistujien sijaan taiteilijoista. Télloin tekijyys osoitetaan kaikille osapuolille.

Sanallisen vuorovaikutuksen lisiksi osallisuus on tarpeen ottaa huomioon
muutenkin diskursiivisissa kdytanteissa. Olennaisen tarked on virittdd aito mie-
lenkiinto. Ruoka vetdd puoleensa ldhes varmasti. Siitd on hyvé edetd muihin
asioihin ja toimintoihin.

Ty6pajoissa yksi kriittinen vaihe on heti alussa, kun midritellddn toimintata-
vat. Kun tavoitteena on osallisuuden tukeminen, toimintatavat sovitaan mielui-
ten yhdessd kaikkien osallistujien kesken. Toimintatapoja maériteltdessd on tar-
peen kiinnittdd ilmaisuihin: saatetaan puhua esimerkiksi sddnnoistd tai sopimuk-
sista. Sopimusten tekemiseen osallistuvat muutkin kuin ohjaajat, mutta sdannot
ovat usein luonteeltaan sellaisia, ettd joku maarittda ne ja velvoittaa muut nou-
dattamaan niitd. Niin sddnt6jd kuin sopimuksiakin voidaan tehdd my6s yhdes-
s, joten kysymys ei ole yksin sanavalinnasta, mutta on syyté tiedostaa, ettd kie-
lenkéytto sekd heijastaa ettd ohjaa toimintaamme, ndkemystimme maailmasta,
arvojamme ja asenteitamme (ks. Hacking, 2004, ss. 24, 35, 40, 67, 73-74, 100,
20009, SS. 40-43, 48—51, 67-68, 100; Pietikdinen & Méntynen, 2009, ss. 11-15).
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Toinen kriittinen vaihe on palautteen antaminen. Siind syntyy helposti ase-
telma, jossa palautteen antaja asettuu keskustelun kohteena olevan tuotoksen
ja tekijan yldpuolelle ja arvottaa kaksinapaisella akselilla: hyva-huono. Tallais-
ta otetta hedelmallisempi kommunikointitapa on merkitysten hahmottaminen
yhdessa. Epdsymmetristéd valta-asemaa on mahdollista purkaa esimerkiksi siten,
ettd palautteen antaja tuo esiin, millaisia ajatuksia, tunnelmia ja tunteita tuotok-
sen ddrelld herad. (Ks. Rankanen, 2007, s. 95.) T4lloin palautteenantajan, tuotok-
sen ja tekijan vilille syntyy dialogi, ja asetelma ei ole ainakaan niin epdsymmet-
rinen kuin se on ldhtokohdaltaan arvioivassa ja arvottavassa kommentoinnissa.

Huomiota on tarpeen kiinnittdd myos sithen, missd médrin ohjaaja puhuu
ja kirjoittaa omalle ammattialalleen ominaisilla puhetavoilla. Eri ammattialo-
jen professionaalit diskurssit ovat tuttuja ammattilaisille mutta eivat valttdmatta
muille. Ammatillisille diskursseille ominaista on se, ettd ne mahdollistavat te-
hokkaan viestinndn ammattilaisten kesken ja tukevat ammattilaisten keskindis-
td ryhmahenked, mutta suhteessa muihin kuin oman alan ammattilaisiin ne voi-
vat toimia pikemminkin erottavina, ulos sulkevina tai objektivoivina puhunnan
tapoina. (Dijk, 2008, ss. 51, 67-69.)

Tarvitaan siis sellaista puhetapaa, jossa vuorovaikutuskumppanit tulevat
esiin toimijoina ja jonka he voivat tunnistaa itselleen ominaiseksi tai ainakin
mahdolliseksi. Taide- ja medialdhtoisid menetelmiéd sovellettaessa asiat, joista
kommunikoidaan, ovat tyypillisesti yleisinhimillisii, sellaisia, ettd ne pikemmin-
kin yhdistévat kuin erottavat ihmisia. Jokaisen havainnot, kokemukset ja ajatuk-
set ovat kuitenkin yksilollisid.

Turun Nakyméttomat-digitarinatyopajoissa nuoret tekivit koskettavia digi-
tarinoita ja olivat tyytyvdisid ja yllattyneitdkin tuotoksistaan. Palautteissa he ker-
toivat kokeneensa itse prosessin merkitykselliseksi, jopa merkityksellisimmaksi.
IImi6 on tuttu esimerkiksi yhteisotaiteesta, jonka tavoitteisiin vuorovaikutuksen
tukeminen kuuluu (ks. esim. Roponen-Lunnas, 2013). Prosessiin sisiltyy juuri
vuorovaikutus ja siind tapahtuvat kohtaamiset, nayttiytymiset ja kuulluksi tule-
miset — digitarinoiden tekemisen, esittdmisen ja katselun muodossa. Se, ettd ni-
menomaan itse prosessi ja sithen siséltyva kommunikaatio on koettu tyopajoissa
merkittdvimmaksi, osoittaa osaltaan juuri sen, ettd ndyttdytyminen ja nahdyk-
si tuleminen ovat térkeitd asioita, joihin meilld kaikilla on tarve ja toivottavasti
myos tilaisuus.

Kehittimisen tarpeet

Laki yleisistd kirjastoista (1492/2016) ndkee kirjastot toimijoina, joilla on hy-
vat mahdollisuudet tavoittaa yhteis6ja ja yksiloitd, ja ehka juuri siksi kirjastoille
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tarjotaan aktiivista roolia kansalaisyhteiskunnassa. Lain tavoitteena on edistdd
vdeston yhdenvertaisuutta, monipuolista lukutaitoa, elinikdistd oppimista, aktii-
vista kansalaisuutta ja demokratiaa. Taman lisdksi laki korostaa kirjastojen mah-
dollisuuksiin vaikuttaa yhteisollisyyteen ja moniarvoisuuteen yhteiskunnassa se-
ké kulttuurien moninaisuuteen. Lain valmisteluasiakirjat (HE 238/2016) nous-
tavat esiin yleisen kirjaston matalan kynnyksen: kirjasto on saavutettavissa ja
sen tilat avoimia. Yleinen kirjasto on nahty solmuna, joka sitoo ihmisié ja toimi-
joita yhteen. Tama voi tarkoittaa kiinnekohtaa mutta myo6s aktiivista yhteistyo-
kumppanuutta, julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorin vilisten verkosto-
jen kutojaa.

Nékymaittomat-hanke (2015-2018) on kehittanyt Topit-mallin ja kisikirjan
tukemaan yleisid kirjastoja. Tavoitteena on, ettd kirjastot rohkaistuisivat tavoit-
tamaan niitd nuoria aikuisia, jotka ovat riskissa ajautua yhteiskunnan marginaa-
liin. Tavoittaminen on ensimmadinen askel, mutta yksin se ei riitd, vaan nuo-
ret olisi saatava mukaan yhteison toimintaan. Hankkeen alussa tehty kartoitus
osoitti, ettd yleisten Kkirjastojen tiedot riskiryhman nuorista aikuisista vaihtele-
vat, asia ja haaste on tunnistettu, mutta toimenpiteet ovat toistaiseksi olleet mel-
ko vaatimattomia. Osittain tilannetta hankaloittaa se, ettd 15-29-vuotiaiden ika-
ryhma ldvistda kirjastojen palvelualueet. Toinen kriittinen kohta on se, etti kir-
jaston palvelujen ydinté ovat kirjallisuus ja lukeminen, mutta nuorten lukutai-
to on heikkenemadssi ja kiinnostus kirjallisuutta kohtaan on viahentynyt. Topit-
mallia kehittdessa Nakymattomét-hanke on kuullut sensitiivisid ja rankkoja tari-
noita nuorilta ihmisiltd, jotka ovat syysté tai toisesta liukumassa ulkokehélle. He
eivit ole lukijoita, eika kirjoittaminen ole heiddn vahvuutensa. Tama ei tarkoi-
ta, etteiko heilla olisi sanottavaa, mutta osaammeko luoda tilanteen kuunnella
heita? Yhteisollisyys on hieno arvo, johon liittyy toisen kunnioitus, tukeminen
ja luottamus. Ovatko ndma nuoret aikuiset yhteisollisen osaamisen todellinen
mittari?
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