Informaatiotutkimuksen péivit 2012
1. - 2. marraskuuta, Abo Akademi, Turku

ABSTRAKTI

Anna Mikkonen

Kaunokirjallisuuden etsiminen rikastetuista
verkkopalveluista: kuinka tutkia ja arvioida
lukijan ja palvelun vuorovaikutusta

Yhteystiedot: Anna Mikkonen, Tampereen yliopisto, Informaatiotieteiden yksikko,
anna.mikkonen@uta.fi.

Kaunokirjallisuuden lukeminen on jo pitkdén sdilyttdnyt suosionsa vapaa-ajan harrastuksena,
esimerkiksi vuonna 2010 edustavaan kyselytutkimukseen vastanneista suomalaisista
aikuisista 80 % oli lukenut vahintién yhden fiktiivisen teoksen viimeksi kuluneen vuoden
aikana (Serola & Vakkari 2011). Kaunokirjallisuus on keskeinen osa yleisten kirjastojen
kokoelmia ja lainausta, esimerkiksi vuonna 2010 67 % yleisten kirjastojen lainoista oli
kaunokirjallisuutta (Kirjastotilasto 2010). Kaunokirjallisuuden lukemisen ja lainaamisen
suosiosta huolimatta on fiktion etsiminen ja 16ytdminen yleisista kirjastoista edelleen
empiirisesti vihaisesti kartoitettu ilmid. Kaunokirjallisuuden haun tutkiminen on kuitenkin
kasvattamassa suosiotaan, esimerkiksi erilaisten hakutaktiikoiden suosiota ovat selvittineet
Saarinen & Vakkari (2012) sekd Mikkonen & Vakkari (2012).

Digitalisoitumisen aikakaudella fiktiohakuprosessin siirtyminen yhé enenevéssd méérin
elektroniseen ymparistoon on asettanut uudenlaisia haasteita sekd mieleistd luettavaa etsiville
lukijoille ettd yleisten kirjastojen tietopalveluty6lle. Eksploratiiviset hakutilanteet (White et
al. 2006, White et al. 2008), joissa lukija vaeltelee pitkin tietokannan tarjoamia polkuja
tormédten onnekkain sattumin mielekkddseen luettavaan, ilmentivéat kaunokirjallisuushaun
luonnetta ja erottavat sen perinteisestd, tehtdvaorientoituneesta tiedonhausta.
Kaunokirjallisuushaussa lisdksi 14sné oleva hakukiyttidytymisen affektiivinen, emotionaalinen
ulottuvuus asettaa haasteita fiktiokokoelmien sisallonkuvailulle ja 16ydettavyydelle.
Kaunokirjallisuuden subjektiiviset, elamykselliset ja esteettiset ulottuvuudet pakenevat
helposti kirjastoammattilaisten tietokantoihin tekeméaé sisdllonkuvailua. Kuitenkin kirjaston
keskeinen tehtdvé kirjatarjonnan ohella on saattaa lukijat ja heitd kiinnostavat teokset yhteen
my0s digitalisoitumisen aikakaudella (Hypén 2006; Hypén 2009a).

Kaunokirjallisuuden ja siihen liittyvdn neuvonta- ja tietopalvelutyon erityispiirteet ovat
kdynnistdneet maassamme kirjallisen kulttuuriperinnén vaalimiseen ja parempaan
saavutettavuuteen liittyvén kehityksen, jossa digitaalisia vilineitd kdyttden on luotu
uudenlaisia jarjestelmid, jotka pyrkivét tuomaan entistd monipuolisemmin esiin kirjastojen



kaunokirjallisuuskokoelmien sisdltod sekd kirjastoammattilaisten niihin liittyvda osaamista
(Hypén 2009a). Kaunokirjallisuushaun uudenlaiset vélineet tdhtdavit kaunokirjallisten teosten
parempaan saavutettavuuteen ja loydettavyyteen. Kehityksen keskidssé on tilanne, jossa
lukija haluaa 16ytdéd kaunokirjallisuutta sellaisessa hakutilanteessa, jossa hinella ei ole
mielessa tiettyd kirjailijaa tai teosta, vaan ainoastaan yleinen kisitys kiinnostavasta
aihealueesta tai toivotusta lukukokemuksesta (Saarti 2009).

Kirjastojirjestelmien ja digitaalisten kuvailumenetelmien vilkkaasta kehitystyostd huolimatta
niin kotoinen kuin kansainvélinen tutkimustieto siitd, missd maédrin fiktiohaun uudet
apuneuvot auttavat erilaisia lukijoita 10ytdméain haluamaansa kirjallisuutta, on riittimétonta.
Fiktiohaun erityisvélineiden kehittimisen voidaankin sanoa perustuvan uskomukseen siiti,
ettd ne auttavat lukijoita I0ytdmadn kiinnostavia teoksia. Kyseisen uskomuksen tueksi on
niukasti tutkimustietoa, koska tiedonhaun tutkimus on keskittynyt tietopuolisiin julkaisuihin
(Elsweiler et al.). Meilld on ainoastaan muutamia aiempia tutkimuksia (esim. Oksanen &
Vakkari 2012, Tang et al. 2012, Thudt et al. 2011), jotka tarkastelevat kaunokirjallisuuden
hakua ja 10ytdmista digitaalisessa ymparistossa.

Parhaillaan aineistonkeruuvaiheessa olevan vaitostutkimukseni tarkoituksena on selvittda,
kuinka erilaiset kaunokirjallisuuden lukijat etsivit fiktiota rikastetusta verkkopalvelusta, seka
kuinka he hakuprosessin aikana hyodyntivét uusia fiktiohaun erityisvélineitd. Lisdksi
vaitostutkimuksen avulla pyritddn lisdédmaan tietimysté siitd, kuinka uudet erityisvélineet
auttavat etsiméén ja 16ytdmadéin haluttua kaunokirjallisuutta verrattuna perinteisiin
sisdllonkuvailun keinoihin.

Esityksesséni esittelen tiiviisti atheeseen liittyvdd aiempaa tutkimusta seka
kaunokirjallisuuden tiedonhaun tutkimisen mahdollisuuksia seki haasteita. Esityksessdni
késittelen seuraavia asioita:

Millaisena kaunokirjallisuuden tiedonhaku digitaalisessa ympaéristossd nayttiytyy?

Millaisia erityispiirteitd ja haasteita kaunokirjallisuuden tiedonhaun tutkimisessa

voidaan huomata?

v" Kuinka kaunokirjallisuuden tiedonhakua digitaalisissa ympéristoissd voidaan tutkia
siten, ettd kdyttdjien toiminta heijastaisi realistisuutta?

v Mihin tuloksia voidaan hyodyntd4?
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