PAAKIRJOITUS

Nelli, velli vai karamelli

Kansallinen elektroninen kirjasto (FinELib) on
merkittdvd kansallinen projekti, joka on tuonut
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja kirjas-
tojen kayttoon valtavan valikoiman erilaisia
digitaalisia informaatioresursseja. Monenlaiset
julkaisumuodot ja tiedonalojen kirjo sekéd kus-
tantajien tarjoamien palveluiden kayttoliittymat
ovatolleethaasteena seki toimintoja hallinnoiville
kirjastoille ettd informaation kiyttdjille. Toiminta
on pitkalti sitoutunut organisaatiorajoihin ja kéyt-
tdjien asemaan organisaatioissa. Tdmé nikyy
konkreettisesti kdytettdvissd olevien resurssien
saavutettavuudessa ja kdyttdjan tunnistamisessa.
Kansallinen tiedonhakuportaali Nelli (National
Electronic Library Interface) pyrkii ratkaisemaan
nditd ongelmia ja ndyttdmédn laajan palveluva-
likoiman yhden kéyttoliittymén kautta.

Informaation tarvitsijat opetuksessa, tutkimuk-
sessa, opiskelussa ja arkieldméssd ldhestyvét
informaatioresursseja aina omista tarpeistaan.
Miten Nelli pystyy vastaamaan ndihin tarpeisiin?
Otetaanpa tarkasteluun opettaja, opiskelija, kau-
punkilainen H, joka kéyttdd pirkanmaan alueen kir-
jastopalveluita selvitdkseen tydstddn, opinnoistaan
ja arkieldmaéstdan. H on kirjaston ndkokulmasta
valveutunut kiyttdja, han tunteet palvelutjaniiden
takana toimivan logiikan. Kuinka H:n tiedonhan-
kinta onnistuu verkostoituneessa, organisaatiorajat
ylittdvassd informaatioymparistossi?

Episodi 1.

Kesilld H kayttdd Tampereen yliopiston Nel-
lid onnistuneesti ja hakee tieteellisié artikkeleita.
Viikon kuluttua hin saa kirjautuessaan ilmoituk-
sen “Login error : Tarpeellisia attribuutteja ei
saatu. Kirjautuminen epdonnistui”. H pohtii, ettd
kyseessa lienee tilapdinen hiirio ja jatkaa kesin
viettoa. Yritettyédén viikoittain kirjautua palveluun
yliopistonsa peruspalvelutunnuksella ja saatuaan
ko. virheilmoituksen aina hin ryhdistiytyy ja
lahettdd sdhkopostia virheilmoituksessa “Identity
support information” -palveluun, joka tosin ensin
ilmoittaa osoitteen olevan: root@localhost. No on-
neksi H on valveutunut ja huomaa salaperiisen
osoitteen haka@uta.fi sivulla. Yhteydenotto tuo
tulosta! H:lle soitetaan ja ilmoitetaan, ettd hdnen

peruspalvelutunnuksensa on ulkopuolisen kayt-
tdjén tunnus, jolla ei ole pddsyéd palveluun. H
ihmettelee, miksi se kuitenkin toimi aiemmin,
vaikka H ei siind vaiheessa ollutkaan yliopiston
henkilokuntaa? Soittaja toteaa, ettd hinelld on
ollut opiskeluoikeus avoimessa yliopistossa tut-
kintojarjestelman muutokseen saakka ja paédsy on
periytynytsieltd. Soittajakehottaa H:ta pyytdméin
laitokselta henkilokuntatunnuksen.

Episodi 2.

Hjatkaa innokkaasti opintojaan opettajakorkea-
koulussa Tampereella. Hin huomaa, ettd Nelli on
mukava viline paikallistaa kirjoja tamperelaisissa
ja pirkanmaan kirjastoissa. Tiedon kirjoista H on
saanut muualta, kurssiohjelmasta, amazon.com:
sta, blogeista, kollegoilta ja alert-palveluista. H
el etsi atheenmukaista informaatiota kirjastoista,
hian haluaa paikallistaa tunnettuja teoksia. Helppoa
— téssdhdn Nelli(t) parjad hyvin — H ajattelee eiké
jad pohtimaan semantiikan ongelmia kirjastoluet-
teloissa tai protokollatason yhteensopivuuskysy-
myksid. Jokaiselle lukijalle Kirja — Kirja lukijalle
helposti, H ajattelee S. R. Ranganathania mukail-
len ja muistaa C. M. Cutterin kirjastoluettelon
tehtévistd perustavimman — mahdollisuus 10ytda
kirja, kun sen nimi tai tekija on tunnettu. Myéhem-
min tosin selvid, ettd Cutter ja Ranganathan eivit
aikoinaan luonnollisestikaan pohdiskelleet kdyt-
toliittymid ja kiyttdjan digitaalista tunnistamista
saati personointia. H ajautuu seuraavaan noidanke-
hiin kirjoja etsiessdén:

e Pirkanmaan Nellistd ovat pikahakujoukot

kateissa ainakin kaksi viikkoa. Mikéén haku ei

onnistu. Kayttadkohdn ndité palveluita kukaan,
edes kirjastossa, H pohtii.

e Tampereen yliopiston Nellissd on mie-

lenkiintoinen piirre. Tamperelaisia kirjastoja

-haku hakee kaikkialta muualta kuin omasta

TamCat-luettelosta. Yliopiston verkossa se

ndyttdd toimivan, mutta ei ulkopuolella. H

pohtii kayttddko tdtdkddn palvelua kukaan

yliopiston verkon ulkopuolelta. Onkohan ku-
kaan kirjastotyontekija koskaan katsonut siti
kotikoneeltaan?



Pédkirjoitus

e Tampereen ammattikorkeakoulun Nellistd
puuttuu pikahakujoukot. Ne ilmestyvat ndkyviin
kun H kirjautuu koulun Intraan. Sattumaa, etti
niin tulee tehtyé. H pohtii ja pédttelee voimal-
lisestimyds Citrix-ohjelman asentamista omalle
koneelle, jotta voisi kdyttia palveluita sité kautta.
H pohtii, miksei tunnistusta voi tehdd muuten
kuin asentamalla etidkdyttdohjelman?

e H suuntaa Pirkanmaan ammattikorkea-
koulun Nelliin, vaikka hénelld ei ole mitddn
suhdetta ko. oppilaitokseen ja ihme tapahtuu.
Pikahakujoukot nékyvissé, haku Tampereen ja
Pirkanmaan kirjastoista onnistuu. H:ta ei héiritse
vaikka nikyvissi on muitakin palveluita, joihin
hénellé eiole padsyd, koska hén saa ilmoituksen
”Youhaverequested access to asite thatrequires
authentication,” ja sen H ymmérta4.

e H on niin innostunut saamastaan kohte-
lusta eri palveluissa, ettd paattis vield tarkistaa
Tampereen teknillisen yliopiston Nellin ja sen
paikalliset hakumahdollisuudet. Pikahaku tam-
perelaisistakirjastoistandyttéé pelittdvan hyvin,
vieraalle ei tarjota edes muita mahdollisuuksia.
Mikds siind, H pohtii.
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Néiden episodien jilkeen H jatkaa eldmidnsd
onnellisena informaation sydjand (Infovori).
H rakentaa omaan selaimeensa linkit toimiviin
palveluihin eikd murehdi sen enempédd — tosin
hin on huolissaan opiskelijoista, opettajista ja
kaupunkilaisista jotka mahdollisesti kayttavit
Nelleja —mahtavatkohan he ajatella ettd palve-
luorganisaatioissa ollaan ihan pelleja?



