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The ecological model of Knowledge Management (KM) by Thomas H. Davenport
was applied to develop the intranet of Finnish Cancer Organisations, that is one of
the country’s largest public health organisations. The intranet has been in pilot use
in the main office in Helsinki and it will be introduced to the whole organisation
in Finland. The empirical data was collected by two www-based surveys targeted
for the present and forthcoming intranet users in spring 2007. The response rate of
the first survey was 53 per cent and of the second 28 per cent. The findings show
that the information needs of the users vary according to their tasks. The intranet
has not gained an important role in the organisation, but the expectations of new
users are positive. There are differences in transferring and sharing experimental
knowledge with co-workers and even in information cultures in Helsinki office
and other parts of the organisation in Finland. The existing use of the intranet as
a tool of KM relates to the first generation KM. Expectations of the new users, in
turn, reflect the second generation KM to enhance interaction, shared experience-
based knowledge and development of the work community.

Address: Heidi Enwald, Finnish, Information studies and logopedics, Faculty of Hu-
manities, FI-90014 University of Oulu, Finland.E-mail: heidi.enwald@oulu.fi.

valitsemani tapaustutkimusorganisaatio on
kansanterveysjérjestd, jonka organisaatiorakenne

Tassd artikkelissa tarkastelen intranetin
kdyttod ja intranetin roolia tietojohtamisen
tukena. Tapaustutkimus toteutetiin yhteisty0ssé
Syopdjarjestot kansanterveysjarjeston kanssa.
Artikkeli perustuu pro gradu-tutkielmani tuloksiin
(Enwald 2008).

Informaatiotutkimuksen alalla Suomessa on
tehty vdhdn intranetid koskevaa tutkimusta.
My®és intranetin kdyttdjaryhmien sekd tulevien
kéyttdjien tarkastelu on tutkimuskirjallisuudessa
véhdistd. Pro gradu —tutkielmassani tein kyselyn
sekd niille tydntekijoille, joiden kéytdssa
intranet jo on, ettd niille, joiden kayttoon se on
vasta suunnitteilla. Siten pystyin vertaamaan
intranetiin asennoitumista kayttéjien ja tulevien
kéyttdjien valilld. Lisdksi on huomattava, ettd

on maantieteellisesti hajautunut.

Koenigin (1998) mukaan tietojohtaminen sai
alkunsa kahden tekijan yhdistelmésté: 1990-luvun
alussa herdnneestd ajatuksesta tietopddoman
(intellectual capital) tdrkeydestd sekd yritysten
intranetien synnystd. Ensimmadisend intranetin
potentiaalin ndkivit isot kansainviliset yritykset,
jotka ymmarsivét sen ideaaliseksi tyokaluksi
tiedon jakamiselle ja vélittdmiselle organisaation
hajautetusti sijoittuneisiin toimipisteisiin.

Téassd tutkimuksessa tietojohtaminen
ymmaérretddn mahdollisuudeksi hyddyntda
yksil6llistd tietoa ja muuntaa se koko tydyhteison,
organisaation tai yhteistydverkoston toiminnaksi.
Tata kautta pystytddn edistimddn uuden tiedon
luomista ja innovaatioiden syntymistd ja
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johtaminen kohdistuu informaation lisdksi
henkil6ston osaamiseen. (Huotari et al. 2005,
49.) Intranet voi toimia tietojohtamisen tukena ja
sitd voidaan kéyttid strategisena tyokaluna, eikd
pelkkéna tiedon jakelun ja sdilytyksen vilineena.
Intranet voi lisdtd organisaation toiminnan ja
mahdollisesti my0Os péditosten ldpindkyvyytta.
(Denton 2006.)

Ajatus tietojohtamisen tehtévésti on kehittynyt
ajan myotd. Ensimméisen sukupolven tietojoh
tamiskeskusteluissa tiedon luonne on mielletty
staattiseksi ja tietojohtaminen vilineeksi tai
tyOkaluksi. Toisen sukupolven keskusteluissa
mielenkiinto kohdistuu uuden tiedon luomiseen
ja osaamisen muodostumiseen. Tietojohtaminen
késitetddn esimerkiksi vuorovaikutuksen ja
yhteisollisyyden kehittymisen mahdollistajana.
(Tukia et al. 2007.)

Intranet on julkisesta Internetistd palomuurein
eristetty organisaatio- tai yhteisokohtainen
lahiverkko. Intranetiksi nimitetdén usein myos
pelkéstiddn organisaation henkiloston kayttoon
rajattua sisdistd verkkopalvelua. Intranetid, jonka
kéayttdoikeus on laajennettu tietyn ulkopuolisen
asiakkaan tai asiakasryhmén kaytt6on, kutsutaan
ekstranetiksi. (Jussila & Leino 2001, 80-87.)

Aikaisemmat tutkimukset

Kymmenen viime vuoden aikana intranet
on muodostunut yhdeksi kaikista laajimmalle
levinneimmisté organisatorisista teknologioistaja
samalla se on noussut uudeksi tutkimuskohteeksi.
Tutkimuksen uutuutta osoittaa se, etté kirjallisuus
painottuu yhd varsin voimakkaasti intranetin
kayttoonottoon. Yleinen aihe on, miten rakentaa
toimiva intranet organisaatioon. (Lintild 2001.)
Intranetin suunnitteluun ja kdyttd6nottoon
organisaatiossa liittyvid tutkimuksia ovat
tehneet muun muassa Wachter ja Gupta (1997),
Bhattacherjee (1998), Damsgaard ja Scheepers
(1999), Bansler et al. (2000), Stenmark (2002)
ja Pedley (2003).

Intranetin tutkimuksessa voi olla hyvin
erilaisia ndkokulmia. Intranetid on tutkittu
muun muassa tietojohtamisen vélineend (Curry
& Stancich 2000, Edenius & Bergenson 2003)
ja organisaatiokulttuuriin liittyen (Ruppel &
Harrington 2001, Stenmark 2004). Organisaation
viestintddn liittyvdd tutkimusta on tehnyt muun
muassa Goa (1999). Tutkimuskohteena on
ollut myos intranetin kdyttd, hyvéiksyntd ja
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muutosvastarinta (Leow & MacLennan 2000, Lai
2001)jausein yksi keskeinen tutkimuskysymys on
ollut intranetin vaikutus organisaatiossa (Bansler
et al. 2000, Andersen 2001, Jacko et al. 2002,
Duane & Finnegan 2003). Intranetilld voi olla
keskeinen rooli myds muissa yhteisdissd kuin
yrityksissd, esimerkiksi yliopistoissa (Herson et
al. 2000, Sosabowski et al. 1998) ja kirjastoissa
(Robbins et al. 2006).

Intranetid koskevissa tutkimuksissa yleisimmin
kéytettyjd tutkimusmenetelmid ovat haastattelu
(Goa 1999, Edenius & Bergenson 2003,
Baptista et al. 2000) ja erilaiset kyselyt (Leow &
MacLennan 2000, Ruppel & Harrington 2001, Lai
2001, Baptista et al. 2006, Lehmuskallio 2006).
Kyselyt on yleensd kohdistettu organisaatioiden
tietojdrjestelmistd ja intranetistd vastaaville
henkildille. Osa tutkimuksista on ollut hyvin
pitkédkestoisia tai laaja-alaisia, esimerkiksi
Baptista, Backhouse ja Canhoto (2006)
seurasivat viisi vuotta intranetin kehittdmisti
sekd institutionaalistumista englantilaisen pankin
organisaatiossa. Lehmuskallio (2006) selvitti
intranetin toimintaa 25 suurimmassa Suomessa
toimivassa kansainvalisessé yrityksessa.

Tutkimukset osoittavat, etti intranet voi
tuoda lisdarvoa organisaation tiedon jakeluun,
tiedon sdilytykseen ja hallintaan sekd yleisesti
organisaation viestinndn ja yhtendisyyden
kehittymiseen. Tutkimuksissa on yleensi
keskitytty positiivisiin vaikutuksiin. Intranetin
negatiiviseksi ominaisuudeksi on havaittu
esimerkiksi voimakas muutosvastarinta
(Bhattacherjee 1998). (Ks. Taulukko 1.)

Intranetin potentiaali piilee sen kyvyssé auttaa
johtoa ja tyontekijoitd nikemédn selkedmmin
kokonaiskuva siitd, mitd oikeasti on tapahtumassa
tyoryhmissé, osastoilla ja koko organisaatiossa.
Intranet voi lisdtd ryhmien yhteistyoté,
keskittdd huomiota olennaisiin asioihin ja jopa
onnistua vdhentdmddn tietotulvaa. Intranetin
on myds katsottu voivan toimia ensimmaéisend
teknologiana, joka kannustaa organisaation
oppimiseen. (Denton 2006.) Tietoteknologian
avulla toteutettu passiivinen tiedonjakelu ilman
hyvéad suunnittelua voi ollatehotonta. Tiedon tulva
jakiire ovatjohtaneetsiihen, ettd vaikkatietoa olisi
saatavissa, sitd el aina osata etsid eikd sisdistda.
(Curry & Stancich 2000, Suurla 2001, 72.)

Intranetin hy6tynéd voidaan ndhdi esimerkiksi
se, ettd tieto sijaitsee keskitetysti ja on kaikkien
loydettdvissd. Tdmé voi johtaa hallinnollisten
toiden ja paperikopioiden méérdn pienenemis-
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Taulukko 1. Kooste tutkimuksissa havaituista intranetin vaikutuksista organisaatioissa

(mukaeltu Baptista ez al. 2006).

Parannusta viestinnéssi, yhteistyossa ja
ryhmétydskentelyssa

Scheepers & Damsgaard 1997, Curry &
Stancich 2000, Leow & MacLennan 2000,
Lai 2001, Andersen 2001

Informaation ja tiedon jakamisen
parantuminen

Curry & Stancich 2000, Lai 2001,
Murgolo-Poore et al. 2003

Paikkansapitdvampaa tietoa ja informaation
luettavuuden lisddntyminen

Lai 2001

Tyontekijoiden lisdéntynyt tunne
vaikutusmahdollisuuksistaan ja tieto
organisaation tilasta

Lai 2001, Duane & Finnegan 2003

Oppiminen, opiskelu ja ammatillinen kehitys

Curry & Stancich 2000, Lai 2001

Lisdéntynyt tehokkuus ja tuottavuus

Curry & Stancich 2000, Lai 2001,
Andersen 2001

Organisaation sitoutuneisuuden ja
yhtendisyyden lisddntyminen

Lai 2001

Lapindkyvyyden lisdéintyminen

Murgolo-Poore et al. 2002

Voimakas muutosvastarinta

Bhattacherjee 1998

een. Samalla my0s sisdinen viestintd ja tiedon-
vilitys tehostuvat. Intranetissd olevan tiedon
tulee kuitenkin olla ajantasaista, ylldpidettdvissa
olevaa ja oleellista kdyttéjélle. (Curry & Stancich
2000, Jussila & Leino 2001, 80-87.) Suomessa
on yhi paljon tyOyhteisojd, joissa intranetia ei
juurikaan kaytetd sen kdyttoonotosta huolimatta.
Intranet on monipuolinen tiedonjakelun kanava
ja tistd johtuukin ehké, ettei sitd ole otettu yhtd
nopeasti kdyttoon kuin esimerkiksi sdhkdpostia.
(Puro 2004, 89.) Tiedon jakamisen ja uuden
tiedon luomisen kannalta on my®s erittdin tarkedd
saada organisaation kokemusperdinen tieto
muutettua tdsmalliseksi, koska muuten suuri
osa organisaation tietovarannoista on vaarassa
hdvitd muun muassa vanhojen tyontekijoiden
jaddessi elikkeelle.

Teoreettinen viitekehys ja tutkimus-
menetelma

Davenport (1997, 33-37) on kehittdnyt
ekologisen mallin tietojohtamiselle. Malli kattaa
tietoympériston (information environment),
organisaatioympariston (organizational
environment) sekd sen ulkopuolisen ympariston
(external environment), jotka kytkeytyvéttoisiinsa.

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys pohjautuu
Davenportin tietojohtamisen ekologiseen
malliin sekd kolmeen informaatioarkkitehtuurin
suunnittelussa huomioitavaan kokonaisuuteen eli
kontekstin, sisdllon jakayttdjan viliseen yhteyteen
(Morville & Rosenfeld 2006). Téssé tutkimuksessa
kontekstin, siséllon ja kdyttdjin muodostavat
organisaatioympdrist0, intranet ja tyontekijat.
Informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa tiytyy
huomioida kéyttdjin tarpeet, siséllon asettamat
rajoitukset sekd konteksti. Koska kukin
organisaatioympdristd on erilainen, niin myos
jokainen intranet tulisi suunnitella organisaatioy
mpdristolahtoisesti. Tuloksena on ainutlaatuinen
informaatioekologia. (Morville & Rosenfeld
2006.)

Tutkimuskysymykseni kohdistuivat intranetin
tehtdvddn osana organisaation sisdistd viestintda
ja tiedonvilitystd sekd intranetiin tietojohtamisen
tukena. Samalla selvitin millaisissa tydtehtévissé
tyontekijit Syopéjarjestdissd toimivat, millaista
heidén intranetin kdyttonsa on ja millaista sisdltod
he toivoisivat intranetissi olevan.

Kuviossa 1 tutkimuksen viitekehykseen on
sijoitettu tutkimuskysymykset sen mukaisesti
mihin osa-alueisiin ne liittyvit.
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Organisaatio
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Organisaatioympéristo

Tyontekijit
Tutkimuskysymys 1

Intranet:

Kayttijat/
Ei-kayttijéit

& Sisilto

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset.

Artikkelissa kasiteltdavét tutkimuskysymykset
ovat:
1. Sydpéjérjestdjen tyontekijét
a.) Millaisissa tyotehtdvissd Syopéjarjestoissa
tyoskentelevit toimivat?
b.) Millaista on tyontekijoiden tyGtehtdviin
liittyva tiedonhankinta?

2. Miten intranet voi toimia tietojohtamisen
tukena?
a.) Syntyyko Syopédjarjestojen tyontekijoiden
tyOssd tietoa, josta voisi olla hyotyd muille
organisaation tyontekijdille?
b.) Jakavatko tyontekijat kokemusperdistd tietoa
keskendén organisaation sisélla?
3. Intranetin kaytto
a.) Millaisia intranetin kéyttdjid Syopdjar-
jestojen tyontekijit ovat?
b.) Millaisia mielipiteitd intranetid kayttaneilld
tyontekijoilld on intranetista?
c.) Miten tulevat kayttdjdt ovat asennoituneet
Syopédjarjestdjen intranetiin?

Tapaustutkimusorganisaationa
Syopéijarjestot

Tutkimusstrategiana on tapaustutkimus.
Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yksityis-
kohtaisesti yhtd tai useampaa toisiinsa liittyvaa
asiaa tai ilmi6td ja se voidaan toteuttaa erilaisin
metodein ja aineistoja yhdistellen. Yleensa
useamman aineiston kiyttd antaa paremman
lopputuloksen kuin yhteen ainoaan aineistotyyp-
piin tukeutuminen. (Yin 1994, 78-94.)

Tapaustutkimusorganisaatio Sydpdjarjestot on
yksi Suomen suurimmista kansanterveysjérjestoist
4. Silld onnoin 140 000 jésentd. Sydpéjarjestoihin
kuuluvat:

eSuomen SyOpayhdistys ry. ja sen

jasenjérjestot:

-12 maakunnallista syopayhdistysta

- 4 valtakunnallista potilasjarjestod

eSuomen SyOparekisteri ja sen osana

Joukkotarkastusrekisteri

oSyOpésiitio ja Syopétautien Tutkimusséétio

eSuomen SyOpdinstituutin Saitid

Syopijérjestdjen sisdinen verkko eli intranet
otettiin kdyttoon vuonna 2003 jérjestojen
pidtoimipaikassa Helsingissd. Intranetin
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suunnittelusta ja rakenteesta vastaa jirjeston
viestintdyksikkd ja sen sisdllon tuotanto on
jaettu osastoilla nimetyille henkilgille. Intranetin
kayttoonoton yhteydessd vuonna 2003 annettiin
my0ds koulutusta intranetin yhteyshenkildille
eri osastoilta. Intranet rakentuu SD Group
Oy:n toteuttamaan julkaisujédrjestelméédn.
Keséddn 2008 asti intranet on ollut koekdytossa
pilottiversiona Syopajérjestdjen padtoimipaikassa.
Tutkimukseni liittyi suunnitelmiin intranetiin
pidsyn laajentamisesta myds muille tyontekijoille
muualla Suomessa, muun muassa maakunnallisten
Syopayhdistysten tyontekijoille. Samalla sisdisen
verkon sisiltoon jakayttoon pyritdan kiinnittdméaan
enemmén huomiota.

Tutkimusaineisto ja sen analyysi

Tutkimuksessa sovellettiin méaréllistd ja
laadullista tutkimusotetta. Aineisto keréttiin
suorittamalla kaksi kyselyd. SyoOpdjarjestojen
henkildstd haluttiin saada hyvin edustetuksi,
joten kyselyjen kohderyhmiksi valittiin koko
henkildstd, noin 275 henkilda. Toinen kyselyistad
olisuunnattuniille Sydpéjarjestdjen tyontekijoille,
joiden kidytdssd intranet jo on (kysely 1) ja
toinen niille, joiden kdyttoon intranet aiotaan
saattaa (kysely 2). Kyselyn 1 kohderyhmai oli
noin 60 henked ja kyselyn 2 noin 215 henkes.
Kyselyn 1 kohderyhmésti suurin osa tydskenteli
Syopédjarjestdjen padtoimipaikassa Helsingissé ja
kyselyn 2 vastaajajoukko ympéri Suomea. Kahden
kyselyn laatimisella haluttiin vélttdd mahdollista
sekavuutta vastauksissa, miké olisi heikentidnyt
aineiston luotettavuutta.

Kyselyt toteutettiin séhkoisesti webropol-ohjel-
mistotykalua kéyttien (http://www.webropol.comy).
Séhkoisesti toteutettuna kysely sddstdd aikaa ja
rahaa verrattuna paperiseen kyselyyn ja on siten
kustannustehokas (Witmer et al. 1999, 145-146).
Sahkoisesti toteutetun kyselyn ongelmaksi voi
muodostua vastaajien tietoteknisten taitojen
eritasoisuus. Toiseksi ongelmaksi voi muodostua
kato. (Witmer et al. 1999, 147.)

Kyselyissd mahdollisimman moni kysymys
oli sama molemmille ryhmille. Néiden lisdksi
ryhmille 1 esitettiin kysymyksid intranetin kaytosta
ja ryhmille 2 kysymyksid heidén arviostaan
tulevan intranetin kaytostd, siitd epailyttddko
intranetin kdyton opettelu ja opastuksen tarpeesta.
Kyselylomakkeet esitestattiin. Kyselyistd
tiedotettiin ennakkoon sdhkdpostiviestilld ja
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nithin liitettiin saateviesti. Kyselyt suoritettiin
maalis-huhtikuussa 2007. Vastausaikaa annettiin
viikko, jonka jdlkeen kyselyihin vastaamattomia
kehotettiin muistutuksella vastaamaan.

Kyselyyn 1 vastasi 32 tyontekijdd ja sen
vastausprosentti oli 53. Kyselyyn 2 vastauksia
kertyi 60 kappaletta ja vastausprosentti oli
28. Kyselyn 1 vastausprosenttia voidaan pitdd
hyviana ja kerittyé aineistoa kattavana. Kyselyn
2 vastausprosentti oli kohtuullinen ja kyselyn
tuloksia voidaan pitdé suuntaa antavana.

Kyselyaineisto analysoitiin SPSS-ohjelman
tilastollisen analyysin ja erityisesti suorien
jakaumien jaristiintaulukoinnin avulla. Joidenkin
tulosten kohdalla merkitsevyystestien, kuten X?
(khin nelid) ja t-testi, avulla olisi voitu tuoda
paremmin esille mahdollisia eroja kyselyjen
vastaajajoukkojen vililld. Merkitsevyystesteji
ei kuitenkaan tehty ja siltd osin analyysi jdi
puutteelliseksi. Avovastausten analysoinnissa
sovellettiin laadulliselle tutkimukselle ominaisia
sisdllon luokittelun vaiheita.

Tulokset ja niiden tulkinta

Seuraavaksi tarkastelen tutkimukseni keskei-
simpid tuloksia.

Tyontekijdt ja tiedontarpeet

Sekd SyoOpéjarjestdjen Helsingin péitoimi-
paikassa tyoskenteleville kohdennettuun kyselyyn
1 ettd maakunnissa tydskenteleville osoitettuun
kyselyyn 2 vastasivat useimmin yli 40-vuotiaat
naiset. Vastanneiden tyotehtdvit voidaan jaotella
seuraavasti: toiminnanjohtajat (3,6% kysely 1,
12,5% kysely 2), terveyden- ja sairaanhoidon
ammattihenkilokunta (21,4% kysely 1 ja 46,4%
kysely 2), toimistotyontekijét (35,7% kyselyssa
1, 28,6% kyselyssi 2), projektityontekijét (3,6%
kyselyssd 1 ja 1,8% kyselyssé 2), taloushallinnon
henkildsto (10,7% kysely 1, 1,8% kysely 2),
tietohallinnon henkildstd (kysely 1 3,6%), tutkijat
(kysely 1 10,7%), viestintdasioista vastaava
henkilosto (kysely 1 10,7%), laboratoriohenkilostd
(kysely 2 5,4%) seké keittio- ja siivouspalveluista
vastaava henkildsto (kysely 2 3,6%). Pédasiassa
tyotekijat kuuluvat terveyden- ja sairaanhoidon

(Ks. kuviot 2 ja 3).
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Tyontekijéiden tyétehtivat

Kuvio 2. Kyselyyn 1 (Syopéjérjestdjen intranet jo kdytossd) vastanneiden

tyoOtehtavit.
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Tyéntekijdiden tydtehtavit

Kuvio 3. Kyselyyn 2 (Sydpéjarjestojen intranet vasta tulossa kdyttoon) vastanneiden

tyOtehtivat.

Molemmissa kyselyissd suurimman vastaa-
jajoukon muodostivat tyontekijdt, joiden
tyOtehtdvat liittyvit terveyden- ja sairaanhoitoon
tai toimistotyohon. Kyselyyn 1 vastanneissa oli
paljon tyontekijoitd, jotka tekivét hallinnollisia
toitd tai toimistotyOté.

Tyontekijoiden tiedontarpeissa nékyy selvid
eroja kyselyihin 1 ja 2 vastanneiden viélilld (ks.
taulukko 2).

Syopédn liittyvan tiedon luokkaan katsottiin
kuuluvaksi esimerkiksi lddketieteellinen
tutkimustieto, rekisterit, tilastot, seké ladkkeisiin
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Taulukko 2. Sy6péjérjestojen tyontekijoiden tiedontarpeet
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Kysely 1. Tiedontarpeiden Ikm/ | Kysely 2. Tiedontarpeiden lkm/
Vastausten lkm (%) Vastausten lkm (%)

Sydpién liittyvi tieto 10/22 (45) 21/47 (45)
Sydpéjérjestoihin liittyva tieto 7122 (32) 16/47 (34)
Tieto potilaalle suunnatuista

palveluista ja syopédhoidoista 0122 0) 16/47(34)
Talous- ja lakitieto 4/22 (18) 7/47 (15)
Tietoa potilaan tukemisesta,

hoitajan kohtaamisesta potilaan 0/22 (0) 6/47 (13)
ja hiinen omaistensa kanssa

ja anatomiaan liittyvit tiedot. Sydpéjarjestdihin
liittyviksi tiedoiksi luettiin yhteystiedot,
poytikirjat, tiedot kursseista ja yleensékin siité,
mitd jarjestossd tapahtuu. Mielenkiintoista on,
ettd Kyselyyn 1 vastanneet tarvitsevat tydssidn
enemmin faktatietoa, kun sen sijaan kyselyyn 2
vastanneista suurin osa ilmoitti tyonséd kannalta
tarkedksi myos erilaisen kokemusperdisen tiedon.
My®s potilaan ja hdnen ldheistensd kohtaamiseen
liittyva tieto koettiin selkeésti tirkeédksi. Esille
tullutta eroa tiedon tarpeissa selittdd osaltaan
se, ettd kyselyyn 2 vastanneisiin kuului eniten
terveyden- ja sairaanhoidon ammattihenkilostod ja
tiedontarve ilmaistiin seuraavasti: “Ajankohtainen
tieto sydvistd ja niiden hoidosta.” sekd ”Potilaan
Jja hdnen ldheistensd kohtaaminen sairastumisen

A 7 =<
T -
Erittain hyddyllisena Melko hyddyllisena

En kovin
hy&dyliisena

kriisissd ja surussa.” Maakuntien pienissi
toimipisteissd myoOs toimistotyotd tekevi joutuu
ehkd enemman tekemisiin potilaiden kanssa tai
esille tulee useammin kokemusperdisen tiedon
tarpeita.

Intranetin kdytto

Niistd tyontekijoistd, joiden kéytdssd
Syopéjérjestdjen intranet jo on, suurin osa kaytti
sitd muutaman kerran kuukaudessa ja ainoastaan
muutama tyontekijd pdivittdin. Tyon kannalta
intranetid pidettiin pddasiassa suhteellisen tai ei
kovin hyddyllisend. Kuviosta 4 nékyy mielipi-
teiden jakautuminen tyGtehtévien mukaan.

N toimnnanjohtajat
terveyden- ja

aalrathol lon
ammattihenkildstd

[l toimistotydntekijat
projektityéntekijat

3 taloushallinnon henkildsts
B tietohatlinnon henkiidsts
M tutkijat

viestintiasioista vastaava
=S¥ henkiiostd

En lainkaan
hy&dyllisena

Miten hyddylliseni pitééd intranetiéi tydnsé kannalta?

Kuvio 4. Intranetin hyddyllisyys eri tyotehtivissa tyoskenteleville.
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Suurin osa terveyden- ja sairaanhoidon
ammattihenkilokunnasta sekd kaikki viestin-
tdasioiden parissa toimivat tyontekijét pitdvét
intranetid melko hyddyllisend tyonsd kannalta.
Intranet ei sen sijaan ole kovin tai lainkaan
hyddyllinen taloushallinnon tydntekijoille ja
suurimmalle osalle toimistotyOntekijoisté.

Kyselyssi 1 kysyttiinmyds, mihin tarkoitukseen
Syopédjarjestdjen intranetid on kiytetty. Vastaajalle
annettiin vaihtoehtoja, joista hin pystyi valitse-
maan useamman jalisiksi kuvaamaan mahdollista
muutakéyttotarkoitustaavovastauksella”Johonkin
muuhun tarkoitukseen, mihin?”. Tulokset on
esitetty taulukossa 3.

Analyysi osoittaa, ettd SyoOpdjirjestdjen
intranetid kiytetdén eniten varausten tekemiseen
sekd hallinnon pdytdkirjojen, tiedotteiden tai
vuosikertomusten lukemiseen. Nykyisessd
intranetissd voi tehdd varauksia muun muassa
kokoushuoneista. Intranetisté on etsitty myos tietoa
Syopéjérjestod koskevista asioista. Vain kolme
vastaajaa kertoo hakevansa sieltd yhteistietoja.
Vaihtoehdon Johonkin muuhun tarkoitukseen,
mihin?” valinneet tyontekijit toivat esille intranetin
kayton kokousten henkiloméérien tarkistamiseen,
matkakorvausten etsimiseen, uutisseurantaan seka
sanakirjan kayttoon.

Tyontekijoitd ei epdilytd intranetin kdyton
opettelu. Kyselyyn 2 vastanneista 43 prosenttia
uskoo kuitenkin tarvitsevansa koulutusta tai apua
intranetin kdytossa. Niille, joilla Syopéjérjestojen
intranet on jo kiytettidvissd, on ollut aiemmin
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tarjolla myos koulutusta tai opastusta ja
enemmistd opastusta saaneista katsoo sen olleen
heille hyodyllistd. Duane ja Finnegan (2003)
nostivat opastuksen tarkeéksi tekijéksi intranetin
kiyttoonotossa. Lintildn (2001) tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd suoraa opastusta tietokoneen
adrelld pidettiin tehokkaampana kuin kurssimaista
koulutusta.

Syopijérjestdjen nykyinen intranet eiole noussut
keskeiseen asemaan tyontekijoiden tiedonldhteend
tai organisaation tiedonjakelukanavana. Intra-
netissd kdydddn harvoin ja siti ei pidetd kovin
hyodyllisend tyon kannalta. Tyontekijét korostivat
heidén tyonsd kannalta oleelliseksi erityisesti
ajan tasalla olevaa tietoa. SyoOpidjirjestdjen
organisaatiossakeskeisimmattiedonjakelukanavat
ovat yhéd perinteisid: sdhkoposti ja paperiset
tiedotteet.

Syopédjarjestojen sisdistd tiedonjakelua
tarkasteltiin kysymalld tyontekijoiltd, kokevatko
he sen olevan ennemminkin jérjestelmaéllistd vai
satunnaista. Tulokset on esitetty kuviossa 5.

Tyontekijoistd moni ei koe SyOpijérjestdjen
sisdisen viestinndn toimivuutta kovinkaan
hyvéksi ja vastaavasti he arvioivat sisdisen
tiedonjakelun satunnaiseksi. Toisin sanoen
parannuksille on tarvetta. Kyselyyn 2 vastanneet
kokevat, ettd Syopajérjestoissi tieto kulkee pitkélti
hierarkkisesti ylhdalt4 alaspdin; maakuntiin tietoa
tulee padasiassa Syopdjéarjestojen padtoimipaikasta
Helsingisté. Vastauksissa kommentoitiin myds sité,
ettd sisdinen tiedotus ei toimi hyvin ja ettei tieto

Taulukko 3. Sydpéjérjestojen tyontekijdiden intranetin kiyttotarkoitus (Kysely 1).

Kiyttotarkoitus Vastaukset kaikista vastauksista (%)

Varausten tekemiseen 78,1
Hallinnon péytikirjojen, tiedotteiden tai

. . 65,6
vuosikertomusten lukemiseen
Syopéjirjestod koskevien asioiden (organisaatio,

o e . 40,6
henkilostoasiat ym.) etsimiseen
Ohjeiden lukemiseen 25,0
Yksittiistd asiaa tai ongelmaa koskevan tiedon 25.0
etsintién ’
Yleiseen tyohoni liittyvien asioiden seuraamiseen 15,6
Johonkin muuhun tarkoitukseen, mihin? 12,5
Yhteystietojen etsintéifin 9.4
En ole kéyttiinyt intranetii 0,0
En osaa sanoa 0,0
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Kysely 1
Kysely 2

Minké&laiseksi kokee Syopajarjestdjen sisaisen
tiedonjakelun?

Kuvio 5. Kokemukset tiedonkulusta (Likert-asteikolla hallittu — kaoottinen).

kulje muista toimipisteistd tai keskusjérjestosta
tyontekijoille asti, tai jos tieto kulkee niin usein
sesaadaan lilan my6haén. Lintild (2001) toteaakin,
etti suuressa organisaatiossa viestinnén ongelmat
korostuvat.

Intranet tietojohtamisen vilineend

Tyontekijoiden vilistd tiedonjakamista ja
keskindistd yhteydenpitoa selvitettiin kysymalla,
ovatko tydntekijit yhteydessd organisaation
muissa osissa omaa tyotddn vastaavissa tehtdvissa
toimivien henkildiden kanssa. Tulokset on esitetty
kuviossa 6.

Kyselyyn 1 vastanneista 34 prosenttia
eli yksitoista vastaajaa kertoi olevansa

50,00 —
40,00 —

30,00 -

%

20,00

10,00 —

0,00 -~

aktiivisesti yhteydessd organisaation muissa
osissa vastaavissa tehtdvissd toimivien
henkildiden kanssa. Kuusi vastaajaa koki tai oli
tietoinen siitd, ettd muissa organisaation osissa
ei tyoskentele henkilditd heiddn tehtdviddn
vastaavissatehtivissd. Aktiivisesti yhteytta pitavét
ovat padsdantoisesti pitempédn Syopéjarjestoissa
toissd olleita ja yli 40-vuotiaita tydntekijoitd.
Lisédksi heistd suuri osa edustaa terveyden- ja
sairaanhoidon ammattihenkilokuntaa. Kyselyyn
2 vastanneista ldhes puolet on harvoin yhteydessa
Syopédjérjestojen muissa osissa vastaavia
tyotehtivid tekevien kanssa. Aktiivisesti yhteytté
pitdd pddosa toiminnanjohtajista seké terveyden-
ja sairaanhoidon ammattihenkilékunnasta.
Toimisto- ja laboratoriotydntekijoistd suuri osa

Kysely 1
Kysely 2

Onko yhteydessa organisaation muissa osissa omaan
toimenkuvaan liittyvissa tehtavissa toimivien
henkiléiden kanssa?

Kuvio 6. Tyontekijoiden keskindinen yhteydenpito.
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vastasi olevansa yhteydessa toisiin samassa ty0ssé
oleviin vain harvoin tai ei koskaan.

Syopéjéarjestdjen tyontekijoiltd kysyttiin
arvelevatko he, ettd heidén ty0ssiddn syntyy tietoa,
josta olisi hy6tyd myos muille Sydpédjirjestojen
tyontekijoille. Tulokset on esitetty kuviossa 7.

Kyselyyn 1 vastanneista eli niistd, joiden
kaytossd Syopdjarjestdjen intranet jo on, suurin
osa vastasi, ettd heiddn ty0sséddn syntyy tietoa,
jostavoisiollahy6tyd myods muille organisaatiossa
tyoskenteleville. Suurin osa péédtoimipaikassa
Helsingissd toimivista terveyden- ja sairaanhoidon
henkilGst6std ei osannut sanoa tai vastasi, ettd
heidén tydssdin ei synny muille oleellista tietoa.
Kyselyyn 2 vastanneista 1dhes puolet vastasi
myontéivisti japuolet ei osannut sanoa kisitystdin
asiasta.

Mielenkiintoista tuloksissa on jilleen se,
ettd maakunnissa tyoskentelevistd toimin-
nanjohtajista ja terveyden- ja sairaanhoidon
ammattihenkilokunnasta padosa vastasi tydssdin
syntyvén tietoa, joka voisi olla hyddyksi
my6s muille tyontekijoille ja siten jakamisen
arvoista. Kyselyyn 2 vastanneiden vastauksista
kdy ilmi, ettdi maakunnissa tydskentelevien
tuottama tieto syntyy usein kdytinnon kautta
eli se liittyy esim. saattohoitoon, vertaishenki-
I6toimintaan, suolistosyOpiseulontaan seka
erilaisista projekteista ja hankkeista esille
nousseisiin tuloksiin. Tietoa syntyy myds liittyen
tutkimukseen, rekistereihin ja potilasyhdistysten
yhteisiin asioihin. Erds vastaaja kertoi tuottavansa

60,00 —

40,00 —

%

20,00
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uusia ideoita toimintamuotojen kehittdmiseksi.
Kyselyssé 2 nousi esille vahvasti juuri kokemusten
kautta saatu tieto eli esim. kokemukset ryhmistd,
kuntoutuksesta, kursseista ja arvioinnista sekd
my0s potilaiden kertomisista. Potilailta tulleiden
kokemusten katsottiin auttavan oman tyon
hahmottamisessa eri tavalla. Potilaiden kanssa
tyoskentely tuo myds eteen harvinaisia tilanteita.
Yksi vastaaja olikin muotoillut vastauksensa
kysymykseen siitd, millaista muille oleellista
tietoa hidnen tydssdédn syntyy, seuraavasti:

"Esim. harvinaisten potilastilanteiden
yhteydessd tarvittava tieto, jonka l6ytdminen on
vaatinutvaivaa tai (jota varten vastaaja) on saanut
potilaalta arvokasta tietoa”. (sairaanhoitaja,
nainen)

Toinen vastaaja taas on tehnyt hyvén huomion,
jota voisi soveltaa yleisestikin:

“Hyéddyllistd voisi olla, hyvien kdytdntojen
siirtdminen ja soveltaminen toisi tehokkuutta
ja sddstojd sekd laadukkuutta tyohon”
(sairaanhoitaja, nainen)

Kyselyissd selvitettiin my0s sitd, ovatko
tyontekijit jakaneet ja vastaanottaneet koke-
musperdistd tietoa SyOpdjirjestdjen sisdlla.
Kokemusperiinen tieto on niin sanottua hiljaista
tietoa, joka voi siirtyd muiden tydntekijoiden
tiedoksi, kun kokemuksia jaetaan yksildiden
kesken.Tulokset on esitetty kuvioissa 8 ja 9.

Kyselyihin vastanneista suurin osa kokee
jakavansa tyohonsd liittyvdd kokemusperdistd
tietoa ainakin harvakseltaan. Maakunnissa tietoa

Kysely 1
Kysely 2

Kylla Ei

Ei osaa sanoa

Syntyyko tyossa tietoa, joka on oleellista muille
Syopadjarjestojen tyontekijoille?

Kuvio 7. Ty6ssd syntyneen tiedon hyddyllisyys muille tyontekijoille.
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el sen sijaan katsota vastaanotettavan niin usein
kuin kyselyyn 1 vastanneiden keskuudessa,
joista suuri osa tyoskentelee Syopijarjestdjen
padtoimipaikassa Helsingissé.

Duanen ja Finneganin (2003) tutkimus osoitti,
ettd tirked osa intranetin menestyksekdsté
kayttoonottoa on tyontekijoiden kannustaminen
jakamaan tietoa intranetissd. Sydpdjérjestojen
tyontekijoistd moni on sitd mieltd, ettd heidin
tyOssddn syntyy tietoa, josta voisi olla hyotyd
my06s muille tyontekijoille. Toisaalta moni

50,00 —
40,00 —
30,00 —
20,00 —

10,00 —

0,00—
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koki, ettd aina tuollaisen tiedon syntyd ei edes
itse havaitse tai sitten sitd ei vain ehdi jakamaan
tyGtovereille. Suurin osa olisi valmis jakamaan
tuottamaansa materiaalia tai tietoa eteenpéin
intranetissd. Tatd kautta yksildilld olevaa tietoa
saataisiin koko organisaation omaisuudeksi ja
osaksi organisaation muistia. Mité ilmeisimminkin
tyontekijét tahtoisivat jakaa tietoa aktiivisemmin
kuinmihin heilldnyt onmahdollisuusjahe katsovat
intranetin ehkd tarjoavan tdhén hyvén keinon.

Kysely 1
Kysely 2

On, aktiivisesti  Silloin tallsin

ei  Eiosaasanoa
i usko hyotyvan

o
utta

Onko itse jakanut tyohon liittyvaa kokemusperaista
tietoa muille Syo6paéajarjestojen tyontekijoille?

Kuvio 8. Kokemusperdisen tiedon jakaminen tydtovereille.

50,00 —

40,00

20,00

10,00

Kysely 1
Kysely 2

0,00~

Usein Silloin tal6in Harvoin

Onko vastaanottanut tyohon liittyvaa kokemusperaista
tietoa muilta Syopajarjestojen tyontekijoilta?

Kuvio 9. Kokemusperdisen tiedon vastaanottaminen tyotovereilta.
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Lintildn (2001) tutkimuksessa kdy ilmi, etti
hajanaisen organisaation eri yksikdiden viélilla
voi olla informaatiokulttuurillisia eroja niin
kaytdnndissd kuin periaatteissa. Tutkimukseni
perusteella Helsingin péddtoimipaikassa on
ehkd havaittavissa selkedimmin tuntomerkkeji
tiedonjakamisen kulttuurista. Sielld vuorovaikutus
ja kommunikaatio muiden tyontekijoiden kanssa
ontiiviimpéaijatiedon yhteisollistd muodostumista
tapahtunee enemmén.

Intranetin ominaisuudet ja toiminnot

Sekd niiltd tyontekijoiltd, joiden kdytdssd
Syopéjérjestdjen intranet jo on, etti niilté, joiden
kdyttoon se on vasta tulossa, kysyttiin mitd
tietoja, toimintoja ja ominaisuuksia he toivoisivat
uudistuvaan intranetiin. Suurin osa vastaajista
katsoi erittdin hyodylliseksi yhteystiedot, tiedon
Syopéjérjestdjen strategiaan liittyvistd asioista,
lomakkeet ja ajankohtaisen tiedon.

Kyselyyn 2 vastanneista moni tydskentelee
etddlld Syopdjirjestojen péddtoimipisteestd
ja muista Sydpédjarjestdjen jésenjérjestoistd,
ja heiddn vastauksistaan kévi ilmi, ettd he
toivoisivat intranetissd mahdollistavan koko
organisaation laajuisen vuorovaikutuksen.
Vastaajien toiveissa esille nousi my0s intranetin
kehittyneemmat ominaisuudet, kuten virtuaaliset
tyohuoneet, oppimisalusta ja pikaviestimah
dollisuudet. Vastauksissa esiintyneet koko
organisaation laajuinen keskustelupalsta,
ilmoitustaulu ja yhteinen kalenteri voisivat
tuoda vuorovaikutteisuutta intranetiin. Liséksi
kyselyyn 2 vastanneet toivoisivat intranetiltd
yhteis6llisyyteen liittyvid asioita, kuten “me
henked”, asioiden jakamista, ideoita, tiedon kulkua,
toiminnan arviointia sekd yhteisen strategian
kehitysmahdollisuutta. Tutkimukseni tukee
Currynja Stancichin (2000) saamia tuloksia, joiden
mukaan erityisesti viestinté ja tiedon jakaminen
koettiin tirkedksi osaksi intranetia.

Kyselyyn 2 vastanneista suurin osa
uskoo uudistuvasta intranetistd syntyvin
vuorovaikutuksen mahdollistava viestintdkanava,
jota he seuraavat aktiivisesti. Tyontekijét
vaikuttavat innokkailta ottamaan vastaan uusia
asioita ja he odottavat intranetin hyodyttivin
heité. Kéyténtdjen uudistaminen voi kuitenkin olla
teknologian uudistamista tydlddmpéd. Teknologian
kayttidjan hyvaksymisprosessin mallin (Venkatesh
etal. 2003) mukaan uuden informaatioteknologian
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kayttoonotossa positiiviset ennakko-odotukset
voivatheijastua myos positiivisena suhtautumisena
todelliseen kéyttoon. Toisaalta positiivinen asenne
intranetid kohtaan voi muuttua negatiiviseksi
muutosvastarinnaksi, jos sen toteutus ei huomioi
kéyttijien tarpeita ja intranetin siséltd on liian
suppeaa. Kéaytostd saadut kokemukset vaikuttavat
siis my0s kayttdjan reaktioihin kayttdd kohtaan.
Uusien kayttdjien keskuudessa mahdollisesti
syntyvdd muutosvastarintaa voidaan ehkaisti
riittdvalld tiedotuksella, koulutuksellaja syntyvien
uusien kehitysideoiden huomioon ottamisella.

Intranetiltd saatetaan odottaa paljon, mutta on
osoittautunut, ettd monesti odotukset eivit lopulta
kuitenkaan tdyty. Intranetid tulisikin suunnitella
riittdvésti, ennen kuin se asetetaan tyontekijoiden
todelliseen kdyttdon ja sen kehittdmisessd on
huomioitavakéyttéjien tarpeet. Esimerkiksi Leow
ja MacLennan (2000) esittdvit, ettd intranetin
kehitysprosessi organisaatiossa voi olla pitké ja
hidas.

Yhteenveto ja johtopiitokset

Tutkimuksessa saatiin vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Kyselyn 1 vastausprosentti
oli 53 prosenttiajakyselyyn 2 vastasi 28 prosenttia
vastaajajoukosta. Kyselyn 1 vastausprosenttia
voidaan pitdd hyviné ja kyselyn 2 kohtuullisena.
Kyselyaineisto analysoitiin erityisesti suorien
jakaumien jaristiintaulukoinnin avulla. Joidenkin
kysymysten kohdalla merkitsevyystestien
avulla olisi voitu tuoda paremmin esiin eroja
vastaajajoukkojen vilill.

Tulosten mukaan Syopijarjestdjen nykyinen
intranet ei ole noussut keskeiseen asemaan
tyontekijoiden tiedonldhteend tai organisaation
tiedonvélityskanavana. Tyontekijat kokivat
muun muassa, ettd intranetistd puuttuu keskeisti
sisdllollistd tietoa. Ne SyoOpéjirjestdjen
maakunnissa tyOskentelevit tyontekijét, joille
intranet on vasta tulossa, suhtautuivat siihen
positiivisin odotuksin. He toivoisivat intranetin
lisddvédn yhteisollisyyttd ja vuorovaikutteisuutta.
Tutkimuksen perusteella Syopédjirjestdjen
organisaatiorakenteen hajanaisuudella voi olla
vaikutusta tiedon jakamisen ongelmiin.

Syopéjarjestdjen padtoimipaikassa toimivien
tyontekijoiden tyotehtdvét eroavat maakunnissa
toimivista ja tdmd vaikuttaa myds eroihin
tiedontarpeissa. Kyselyyn 1 vastanneet
tarvitsevat tydssddn enemmén faktatietoa ja
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Kyselyyn 2 vastanneista suuri osa nosti tirkeéksi
myo0s erilaisen kokemusperéisen tiedon tarpeen.
Maakunnissa kokemusperdisen tiedon jakaminen
javastaanottaminen koettiin vdhdisemmaksi kuin
Syopéjérjestdjen pddtoimipaikassa Helsingissa.
Intranet voisikin lisdtd yhteydenpitoa ja
kokemuksellisen tiedon jakamista.

Syopédjarjestojen intranet heijastaa tieto-
johtamisen ensimmadisen sukupolven ajatuksia
ja toimii pitkdlti faktatiedon sijaintipaikkana.
Tutkimuksessani esille nousseet intranetiin
kohdistuvat odotukset sen sijaan kytkeytyvét
toisen sukupolven ajatteluun eli ne korostavat
intranetin mahdollisuuksia esimerkiksi
kokemusperdisen tiedon jakamisessa, vuoro-
vaikutuksen lisddmisessd ja yhteisollisyyden
kehittdmisessd. Intranetilld voisikin ollamerkitysti
yhteisen informaatiokulttuurin kehittdmisessi
organisaatiossa. Intranetin toimiessa péddasiassa
faktatiedon sijaintipaikkana, sen toteutuksessa
ei olla vield silld asteella, ettd se huomioisi
my0s organisaatioympériston. Tatd kuvaa my0s
viitekehykseni (Kuvio 1).

Tulevaisuudessa intranetin suunnittelussa voisi
ottaa huomioon my®0s profiloinnin ja personoinnin.
Personoinnin avulla eri kiyttdjien selainndkyma
ja intranetin sisdltd voivat poiketa toisistaan.
Kontrollikyselyjen avulla voitaisiin seurata
kehitystyon onnistumista.

Hyviksytty julkaistavaksi 18.11.2008.
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