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The article examines the shift of expertise in library and information services. The
subject of the study is the roles of the information specialists’ in the development
project which is described as a new context of action. The research data were
collected in 2010 by interviewing 13 information specialists who participated
in the project. The study identified three role profiles, which were examined in
five different project activities perceiving role variations. The variations of roles
helped to understand the development of know-how in detail. The discussion re-
lated to the role is sewed to the fluctuating concepts of knowledge and knowing.
The conventional understanding of the information specialists’ role is connected
with the transfer of documented information which, however, is not necessarily a
key activity in a project context. Rather, the information specialists are expected
to play different roles in the processes of knowledge sharing and creating during
the collaborative projects.
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tieto-organisaationa on himaértynyt. Tédhin ovat
vaikuttaneet muun muassa verkossa olevan

Tietoasiantuntijoiden rooli ja toiminta ovat
muuttuneet viime vuosikymmenen aikana
tietopalveluissa ja kirjastoissa. Kirjastolla
on yhd monipuolisemmat mahdollisuudet
tehokkaaseen tiedonvélitykseen. Mutta samalla
kayttdjdt voivat kuitenkin halutessaan ohittaa
kirjastot ja muut perinteiset tiedonvélittdmis-
instituutiot rakentaessaan omia tiedonjakamis-
ja luomisverkostojaan. Mielikuva kirjastosta

tietoméérin kasvu, tietoa hallitsemaan kehitetyt
teknologiat, yhteyksien ja laitteiden hinnan lasku,
tekniikkaan tottuneet asiantuntijat sekd uudet
koulutuspedagogiikat.

Perinteisesti tietoasiantuntijan toiminta on
hahmoteltu tiedonsiirron avustamiseksi, jossa
paikallistetaan tietoaineistoja kdyttdjien tarpeisiin.
Nykyisin tietoverkko kohdataan kuitenkin
aiempaa kokonaisvaltaisemmin elektronisten
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kirjojen, lehtien, tietokantojen, www-sivustojen
sekd erilaisten s@hkdisten dokumenttien
vuorovaikutus- jajakelualustojen seké sosiaalisen
median tyovélineiden kautta. Ty on muuttunut
enemmén verkkoaineistojen jasosiaalisen median
sisdltdjen tyostdmiseksi (Makori 2009; Wilkinson
et al. 2009). Tietoasiantuntijan tehtdvdn on
luonnehdittu laajentuneen informaation tarjoajasta
konsultoivaan, tutkimusta avustavaan, yhteistyo-
tai tiedeammattilaisen rooliin (Adcock et al.
2006).!

Tietoasiantuntijan tydssd yhd keskeisempaid
on ldsndolo ja osallisuus elektronisissa
oppimisympdaristoissd ja tutkimushankkeissa
(Saarti 2010). Tietoasiantuntija ei toimi
endd pelkéstddn omassa tyOympéristossiin,
vaan myds tiedon tarvitsijoiden ja kiyttdjien
toimintaymparistdissd (Bennett & Napp 1997,
Ojaranta2006; Roushan & Manville 2009; Caputo
2009). Monissa tutkimuksissa tietoasiantuntijat
mainitaan tutkimusryhmiin [uontevasti kuuluviksi
yhteistydkumppaneiksi asiantuntijuutensa
vuoksi (Eldredge 2002; Marshall 2003; Perry &
Kronenfeld 2005; Partridge & Hallam 2006).

Tutkimus- ja kehittimishankkeissa asian-
tuntijatyon uusia muotoja on maédritelty
esimerkiksi solmutydskentelyn ja rajojen
ylittdimisen késitteilld. Ylitettdvid rajoja on
16ydetty esimerkiksi organisaation ja ympériston,
teorian ja kdytdnnon sekd suunnitelman ja
toteuttamisen valilld. (Virkkunen, Toikka &
Engestrom 1997.) Solmutydskentelyssd taas
useat yksilot tydskentelevit toisiaan tdydentéviné
asiantuntijoina tavoitteen saavuttamiseksi tai
ongelman ratkaisemiseksi (Launis & Engestrom
1999). Haasteena kuitenkin on osaamisen
johtaminen tutkimus- ja kehittdmishankkeissa
(Seppénen-Jarveld & Juth 2003).

Tietoasiantuntijan taidot ja osaaminen eivét
vélttdimadttd kehity muuttuvan toiminnan ja
roolin mukana. Onko tietoasiantuntijoilla
osaamista, jota tutkimusryhmissi ja hankkeissa
voidaan hyoddyntdd? Minkélaista osaamista
uudet roolit ja toiminnat edellyttdvit? Miten
osaamista voidaan kehittdi ja johtaa? Launiksen
ja Engestromin (1999) mukaan perinteiset
muutoksenhallinnan menetelmit, joissa yksilon
valmiuksien kehittdiminen on ollut keskeistd,
eivit endd riitd muuttuvan asiantuntijatoiminnan
ymmartdmiseksi ja kehittimiseksi. Muuttuvassa
toimintaympéristossd tietoasiantuntijoiden
osaamisen johtamisen pitdisi perustua uusiin
yhteisollisiin tiedonjakamisen malleihin, eikd
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niinkdén yksilokeskeisiin malleihin. (Steyn & de
Wee 2007).

Kirjasto- ja tietopalvelujen muuttuneista
ammattikiytdnnoistd ei ole paljon empiirisid
tutkimuksia, eikd tutkittua tietoa ole jaettu
riittdvasti alan sisélld toiminnan kehittdmiseksi.
Tami artikkeli tarkastelee tietoasiantuntijan
rooliodotusten ja osaamistarpeiden muuttumista
kirjasto- ja tietopalveluissa. Artikkeli kuvaa
tapaustutkimusta, jossa pyritddn ymmartdméiin
kirjaston ja tietopalvelun toimintaa osana hanke-
jaoppimisprosessia. Kuvaaminen on edellytykseni
toiminnan kehittdmiselle ja dialogille sekd
kirjastoalan sisélla ettd alan ulkopuolisten kanssa
(Neal 2006). Alaa ei voida kehittdd pelkéstéédn
sisdisend asiana, vaan verkostoitumisen,
kumppanuuden ja moniammatillisten tiimien
aikakaudella ammattikdytdnndt, osaaminen ja
rooli ovatkytkoksissé laajempiin kokonaisuuksiin
(Lahtinen & Talja 2011).

Tutkimuksen kohteena ovat tictoasiantuntijoi-
den roolit ja osaaminen tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeessa. Tietoasiantuntijoiden rooliin
liittyva keskustelu nivotaan tietokisityksiin ja
niissé tapahtuneisiin muutoksiin. Tutkimuksessa
hyodynnetéén tietimyksenhallinnan tutkimuksen
teoriaperustaa seké tietoasiantuntijoiden rooleja
ja tehtdvinkuvaa koskevia aiempia jasennyksid.
Empiirinen tutkimus jasen tulokset antavat viitteitd
siitd, miten hyvin ndma teoriat auttavat jasentimaén
jaymmartdméén yhteisollisté tietokdyttaytymista
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kontekstissa.
Teoriaperusta ja tulokset yhdessé kertovat siité,
millaisia paineita ja tarpeita tietoasiantuntijoiden
ammatillisen osaamisen kehittdmiseen ja
mieltdmiseen kohdistuu.

2 AIEMMAT TUTKIMUKSET
TIETOASIANTUNTIJOIDEN
ROOLEISTA TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTYOSSA

Tietamysté, kyvykkyyttd ja osaamista voidaan
tarkastella roolien avulla. Rooli on yksilon
omaksuma toimintatapa tietylld hetkelld tietyssd
tilanteessa suhteessa muihin ihmisiin. Rooli
ndhddin yhtailtd pysyvénd olotilana ja toisaalta
henkil61l4 voi ollauseita erilaisia rooleja samankin
toiminnan tai tehtdvén aikana.

Adcock ja kumppanit (2006) tutkivat tieto-
asiantuntijan roolia tutkimusprosessissa. He
tunnistivat seuraavat roolit kyselytutkimukseen
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pohjautuen:

-konsultoiva ja tutkimusta avustava (a

consulting, supportive role),

-yhteistyd (a collaborative role) ja

-tiedeammattilainen (a scholarly professional

role). (Adcock et al. 2006)

Konsultoivassa roolissa tietoasiantuntijat
tyoskentelivit tutkijoiden apuna, yhteistyoroolissa
he olivat osa monitieteistd tutkimustiimid ja
tiedeammattilaisen roolissa he toivat mukanaan
kirjastoperustaista tutkimusta. Roolit erottuivat
toisistaan muun muassa osallistumisen intensi-
teetin mukaan. (Adcock et al. 2006)

Tutkimusprosesseissa tietoasiantuntijat
eivét toimi pelkdstdén tiedon paikantajina
tai resurssien tarjoajina. Esimerkiksi Della
Setan ja Cammaranon (2008) tutkimuksessa
tietoasiantuntijan rooli n#htiin olennaisena
erityisesti monitieteisessd ryhméssi. Tieto-
asiantuntija ei toiminut vain tutkimuksen
avustajana, vaan kirjallisuuskatsausten ja
suositusten yhtend tekijdnd. Tietoasiantuntijan
rooli hakujen onnistumisessa oli kriittinen, koska
virheet systemaattisissa tiedonhauissa johtivat
mahdollisesti virheelliseen tai epitdydelliseen
tutkitun tiedon katsaukseen ja hyddyntdmiseen.
(Della Seta & Cammarano 2008)

Beverly, Booth ja Bath (2003) tarkastelivat
tietoasiantuntijan toimintaa tapaustutkimuksessa,
jossa he tunnistivat 11 mahdollista roolia. Roolit
olivat:

-projektin johtaja (project leader),

-projektin vetéjé (project manager),

-kirjallisuuden etsiji (literature searcher),

-viitteiden hallinnoija (reference manager),

-dokumenttien hankkija (document supplier),

-tiedon kriittinen arvioija (critical appraiser),

-datan tiivistdja (data extractor),

-datan yhteenvetiji (data synthesizer),

-raportin kirjoittaja (report writer),

-raportin jakelija (disseminator) ja

-tutkija (primary researcher). (Beverly, Booth

& Bath 2003)

Uusia rooleja olivat esimerkiksi laadukkaan
tiedon seulonta, tiedon kriittinen arvioija,
kouluttaja, tiedonjakaja ja muutosjohtaja, kun
taas perinteisid rooleja olivat tiedon paikantaja
tai tarjoaja. (Beverly, Booth & Bath 2003)
Tietoasiantuntijan rooli oli tdssd tutkimuksessa
pelkistetty systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
koostajaksi, eikd koko tutkimusprosessiin
osallistuvaksi.
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Beecroftin et al. (2009) késitteellisessé
analyysissa tietoasiantuntijoiden potentiaalisiksi
rooleiksi tunnistettiin sekd substanssialueen etti
yleisemminkin tutkimus- jakehittdmistyon tukena
oleminen. Tietoasiantuntijan ndhtiin vaikuttavan
erityisesti tutkimustulosten vahvuuteen ja
luotettavuuteen, mutta tietopalvelun henkiloston
olisi luontevaa olla mukana tutkimusprosessin
kaikissa vaiheissa ja tutkimustulosten kéy-
tdnto6n viemisessd. Tédssd kulttuurisessa
muutoksessa oli kysymys tutkimusprosessia
ulkoapdin avustavasta toiminnasta tdysin
integroituun toimintaan tutkimusprosessissa.
Tietoasiantuntijoiden toimintaa haluttiin kehittda
osana tutkimusympéristdd, jolloin heidin
roolinsa tutkimusprosessin osana tunnistetaan
ja tunnustetaan. Tutkimuksen johtopddtoksend
oli, ettd muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan
tietoasiantuntijoiden omachtoistajatavoitteellista
toimintaa, jossa kouluttautumisella ja osaamisen
kehittdmiselld ndhtiin olevan merkitysti. (Beecroft
et al. 2009)

Prekop (2002) hahmotteli empiirisen aineiston
perusteella tiedonhankinnan mallia, jossa
huomioidaanroolien lisiksi tiedonhankinnan seki
tydorganisaation konteksti. Prekopin mukaanroolit
kuvaavat osallistuvien henkil6éiden toimintaa ja
kayttdytymistd sekd heiddn vastuitaan. Hén
tunnisti tutkimusaineistosta seitsemén erilaista
roolia, jotka olivat

-tiedonkerddja (information gatherer),

-tiedon todentaja ja luotettavuuden arvioija

(information verifier),

-tiedonhankinnan kiynnistdjd (information

seeking instigator),

-tiedon indeksoija (information indexer/

abstractor),

-vinkkaaja (information referrer),

-ryhmén sihteeri (group administrator) ja

-ryhmén johtaja (group manager). (Prekop

2002)

Prekop (2002) tunnisti roolit kolmivuotisen
tutkimuksen aikana, jossa kerdttiin tietoa
puolustusvoimien prosesseista. Prekop tarkasteli
tietoa kerddvien ryhmien tiedonhankintakéyt-
tdytymistd, jossa hén kiinnitti erityistd huomiota
tiedonhankinnan yhteisolliseen luonteeseen.
Ryhmiin osallistuvien henkiléiden roolit
hahmoteltiin tiedonhankinnan tilanteissa, jotka
muodostivat tiedonhankinnan kontekstin.
Henkil6illd saattoi ollauseitaroolejaja vastaavasti
useillahenkil6illd saattoi olla samankaltainenrooli.
Tutkimuksessa havaittiin my0s, ettd taustalla oleva
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organisaatio vaikutti yksilon toimintaan jarooliin.
Esimerkiksi osaaminen, asenteet, kdyttdytyminen
janormit siirtyivét usein organisaatiokontekstista
tyoryhmén kontekstiin ja my0s piinvastoin.
(Prekop 2002) Prekopin tutkimus kohdistui
kuitenkin tiedonhankintaan, eikd huomioinut
tiedon kéyttdmiseen tai tuottamiseen liittyvid
rooleja.

Kauhanen-Simanainen ja Karivalo (2002)
ovat jasentéineet késitteellisesti tietotoimintoihin
liittyvid rooleja seuraavasti:

-spesialistit, joilla on syvéllinen ymmaérrys

jostakin erikoisalasta,

-yleistaitajat, joilla on kokonaisymmaérrys

laajalta alueelta,

-tulkit eri ammattialojen valilla, rajojen ylittéjét

ja moniosaajat,

-neuvojat ja mentorit,

-monimediaympéristdssd sujuvasti litkkuvat

viestinviejat,

-tietosiséltdjen rakentajat ja suunnittelijat ja

uuteen rohkaisevat innostajat. (Kauhanen-

Simanainen & Karivalo 2002)

Tamé roolijdsennys on kiinnostava, koska
lahtokohtana ei ole tietoasiantuntijan ideaalirooli,
vaan jasennys pohjautuu organisaation tarpeisiin.
Jasentely mahdollistaa siten tietoasiantuntijoiden
roolin tarkastelun laaja-alaisesti kontekstissaan.

Tietoasiantuntijan roolia on useissa tutkimuksissa
kasitelty kapea-alaisesti rajoittuen tieteellisiin
kirjallisuuskatsauksiin. Oletuksena on, ettd
tietoasiantuntijoiden rooli liittyy dokumentoidun
eli eksplisiittisen tiedon vélittdmiseen. Kehitta-
mishankkeissa dokumentoidun tiedon késittely
el vilttdmaittd ole kuitenkaan keskeinen toiminto
tiedon jakamisen ja tuottamisen prosesseissa
(Lahtinen & Talja 2011). Hankekontekstissa
roolia onkin pohdittava laaja-alaisesti.

Adcockinjakumppanien (2006) roolijaottelussa
eriteltiin kolme eri roolia ja se soveltuukin
melko yleispiirteiseen ja staattiseen roolien
luokitteluun. Beverlyn, Boothin ja Bathin
(2003), Prekopin (2002) sekd Kauhanen-
Simanainen ja Karivalon (2002) roolijaottelut
jasentévataihepiirid tarkemmalla tasollajaantavat
osviittaa tarkasteltaessa myos tietoasiantuntijoiden
tilanteisia rooleja. Tietotoimintoja voidaan
tarkastella staattisina, kontekstuaalisina tai
tilanteisina tieto- ja oppimiskésityksid mukaillen.
Tilanteinen rooli liittyy erityisesti dynaamisen
tietdmisen késitteen (Orlikowski 2002; Patriotta
2003; Tsoukas 2005) kehittymiseen.
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3TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tietdmyksenhallinnan kirjallisuudessa
perinteinen tapa ymmartdd tietoa on ns. tiedon
arvoketju eli data—informaatio—tieto—viisaus
—malli (Allee 1997; Huotari, Hurme & Valkonen
2005; Frické 2009). Mallin perustana on
informaatio, jota yksilo hyodyntédd ja jalostaa. Kun
yksilo sulauttaa informaation osaksi entuudestaan
olemassa olevaakésitysmaailmaansa, informaatio
muuttuu tiedoksi ja yksilon ymmaérrys asioista
kasvaa. Tdmé vastaa perinteistd késitystd
tietoasiantuntijan toimenkuvasta: tietoasiantuntija
vélittdd informaatiota erilaisista tiedonléhteistd
tiedon loppukayttdjille. (Lahtinen & Talja 2011)

David Blair (2002) on kuitenkin korostanut
tiedon sisdltdvin elementtejd, jotka eivét ole
siirrettdvissd. Se muodostuu kokemuksesta,
arvoista ja ndkemyksestd. Tieto tdlld tavoin
ymmaérrettynd mahdollistaa informaation jauusien
kokemusten arvioinnin, tulkinnan ja késittelyn
kontekstissaan.

Tietimyksenhallinnan uusimmissa teorioissa
tieto onkin luonteeltaan tilannekohtaista
sekd paikantuneisiin ja erikoistuneisiin
kaytantdihin sitoutunutta (Tsoukas 2005). Tadma
ndkemys sisdltyy niin sosiaaliskulttuurisiin
oppimisteorioihin (Sélj6 2005), kdyténtoteoriaan
(Schatzki 2006; Gherardi 2006) kuin
organisationaalisen tietdimyksenhallinnan
teorioihinkin (Patriotta 2003).

Keskeinen tietimyksenhallinnan teorioihin
vaikuttanut tutkija on Wanda Orlikowski (2002).
Hénen mukaansa tieto on asioihin liittyvda ja
tietdminen on toimintaan liittyvad. Han painottaa,
ettei tietdminen ole muuttumatonta kyvykkyytta
vaan nimenomaisesti tekemistd, aktiivista
sosiaalista toimintaa ja vuorovaikutusta
toimintaympériston kanssa. Kun tieto
liitetddn Orlikowskin tavoin sosiaaliseen
toimintaymparistodn ja henkildiden tekemiseen,
tietoa ei voida jakaa tai siirtdd vilineen avulla.
Tietimisen jakamista voi tapahtua hdnen
nidkemyksensd mukaan vain prosessissa, jossa
osallistuvilla henkildilld on mahdollisuus oppia
itse kdytdnne. Orlikowskin mukaan tietdmisté
ja osaamista voidaan tutkia vain tutkimalla
kaytanteitd. Tieto on juurtuneena kaytanteisiin,
eikd ole erotettavissa niistéd. (Orlikowski 2002)

Tiedon sijaan puhutaankin mieluummin
tietdmisestd (knowing), jolla viitataan siihen, ettd
osaaminen ja asiantuntijuus ovat jotakin muuta
kuin yksilon péén sisdlld oleva tietovaranto.
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Tietdminen on sosiaalista, sosiaaliseen toimin-
taympéristoon sitoutunutta ja aktiivisessa
kaytinnon toiminnassa ilmenevéi (Lave 1988).
Se miten tieto ymmarretdin, maarittad kasityksié
siitd, miten tietoasiantuntijan toiminta, rooli ja
osaaminen ymmarretddn. Mikali tieto ndhdaidn
passiivisen, omaksumista odottavan varannon
sijaan tilanteisesti ja sosiaalisissa kdytdnnoissi
muotoutuvana, tima vaikuttaa ratkaisevasti myos
tietopalveluja koskeviin kisityksiin (Lahtinen &
Talja 2011).

Osaamista on késitelty tietdimyksenhallinnan ja
osaamisen johtamisen kirjallisuustraditiossa kuten
objektivoitavaa esinettd, jota voidaan mitata ja
kasitelld (ks Senge 2000). Huomio on kuitenkin
viime aikoina siirtynyt yksildistd prosesseihin
ja yhteisoihin, joissa osaamista on mahdollista
jakaa ja luoda (Virkkunen 2002). Kirjavaisen
(2003) mukaan osaamisen johtaminen tarkoittaa
organisaation infrastruktuurin, jérjestelmien,
toimintamallien, mittareiden ja koko kulttuurin
kehittamista sellaiseksi, ettd ne tukevat osaamisen
kumuloitumista, jakamista ja koordinointia
organisaation tavoitteiden suunnassa.

Tietdmyksenhallinnan teoreettiset ja mana-
geristisesti orientoituneet viitekehykset
pystyvét huonosti késittelemddn osaamista
kontekstuaalisesti maérittyvdnd ilmioné.
(Seppédnen-Jarveld & Juth 2003). Tieto-
asiantuntijoiden roolien ja osaamisen tarkas-
telu onkin tdrkedd nivoa tietokésityksiin.
Tassd tutkimuksessa tieto ndhdddn tietdmisen
prosessina (Scharmer2000; Blair2002; Orlikowski
2002; Schatzki 2006), johon liittyvit taidot,
osaaminen ja asiantuntemus.
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Osaamisen kehittymistd tarkastellaan
yhteisollisend toimintana tydroolien kehitté-
misend. Osaamista ei ndhdd pelkdstadn resurssina,
jokakumuloituu henkildston kouluttautuessa, vaan
prosessina, joka aktivoituu erilaisissa tilanteissa
ja konteksteissa. Henkiloston osaamista voidaan
kehittdd siten aktiivisella ja tavoitteellisella
toiminnalla, joka on sidoksissa toimintaympariston
padmadriin.

Tutkimuksen kohteena on tietoasiantuntijoiden
rooli ja osaaminen kehittimishankkeessa.
Hanke kuvataan toiminnan kontekstina, jossa
tietoasiantuntijan rooleja ja osaamista voidaan
tutkia poikkileikkauksen omaisesti. Roolit ja
osaaminen pohjautuvat ja kehittyvét pddosin
kuitenkin laajemmassa kontekstissa. Tydyhteison
kulttuuri, toimintatavat ja kollegat vaikuttavat
osaamisen ja roolien kehittymiseen. Liséksi
verkostoissa toimiminen antaa mahdollisuuden
tarkastella osaamista ja roolia oman alan
ulkopuolella moniammatillissa ryhmissé.
Kuviossa 1 kiteytetdédn tutkimuksen konteksti ja
keskeiset kisitteet.

Tutkimuksen viitekehyksend on osaamisen
johtaminen, joka on yksi tietimyksenhallinnan osa-
alueista. Tutkimuksen kdytdnnon sovellettavuutta
tarkastellaan kirjaston toimintojen ja palveluiden
kehittdmisessa.

Tutkimuksen Tutkmuksen (perationaalizet Viitekehys Kirtinnin
kontekst kohde kisittest sovelletavuus
TYOYHTEISO TIETAMINEN TOIMINNAN

HANKE _l_"‘:_ ROOLI
B

VERKOSTO

™\, 0SAAMINEN

JA BALVE-
LUN KEHIT-
TAMINEN

Huvie 1. Tutkimuksen konteksti 3 kesheiz et kisittest.
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4 TUTKIMUKSEN KONTEKSTINA
MONIAMMATILLINEN eNNI-
HANKE

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jonka
kohteena on kansallinen terveysalan hanke.
eNNI-hankkeen (2008 - 2010) tarkoituksena
oli kehittdd terveydenhuollon ammattilaisten
ja ammattiin opiskelevien valmiutta tutkittuun
tietoon perustuvaan hoitotyohon ja rakenteiseen
potilaskirjaamiseen. Hankkeen tarkoituksena oli
lisdksi parantaa terveydenhoitoalan opettajien
ja tietoasiantuntijoiden ohjausvalmiuksia
ja yhteisohjausta sekd moniammatillista
yhteistyotd. Hankkeessa muodostettiin alueellisia
kumppanuusverkostoja, koulutettiin henkildstdd ja
kehitettiin tyorooleja. (Ora-Hyytidinen 2010)

eNNIssd sairaanhoitajat, hoitotydn opettajat,
opiskelijat ja tietoasiantuntijat kehittivét ja
juurruttivat potilaskirjaamisen uutta kaytintod
yhdessd. Tavoitteena oli muodostaa tydeldmén ja
koulutuksen uudenlaista kehittimisyhteistyoté.
eNNIn toisessa vaiheessa (Valtakunnallinen
hanke lakisddteisen sdhkdisen potilastietojen
kirjaamisen opetuksen kehittdmiseksi 2009 -2010)
painopisteind olivat kirjaaminen, pedagoginen
malli, kirjaston rooli sekd ohjaus ja alueellinen
arviointi. Tietoasiantuntijat osallistuivat tydeldmén
asiantuntijoiden, opiskelijoiden ja opettajien
tiedonhankintataitojen ja tiedonldhteiden
osaamisen kehittdmiseen sekd samalla perehtyivit
moniammatillisessaryhmésséi toimimiseen. (Ora-
Hyytidinen 2010)

eNNI-hankkeen toteutus vuosina 2009 - 2010:

-osallistujina 38 sosiaali-ja terveydenhuollon

organisaatiota: 58 tydyhteisod (osasto tai pkl),

-116 yhdyshenkilo4, 1400 hoitajaa

-19 ammattikorkeakoulua: 44 yhdysopettajaa,

-20 tietoasiantuntijaa, 77 opiskelijaa (59

kéynnistynyttd opinnéytetyotd)

-hankehallinnon jérjestdmiin tiedostus-

tilaisuuksiin (4 kpl), tyopajoihin (7 kpl) ja

seminaareihin (4 kpl) osallistui yht. n. 650

henkil6é

Lisdksi jarjestettiin alueellisten tyéryhmén
tiedotustilaisuuksia, kokouksia, koulutuksia ja
tyopajoja. Hankkeen vaikutukseksiarvioitiin tutkitun
tiedon kdyton lisddntymistd sekd tiedonhallinnan
osaamisen kehittymisti hankkeeseen osallistuneilla
henkil6illd. (Ora-Hyytidinen 2010)
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN
ASETELMA

Aiemmat jasennykset ja tutkimukset
tietoasiantuntijoiden rooleista ovat vaikuttaneet
tutkimusongelman muotoiluun, haastattelujen
suunnitteluun ja sithen, mihin analyysissé
kiinnitetdén huomiota.

Tutkimuksen kohteena ovat tietoasian-
tuntijoiden roolit ja osaaminen kansallisessa
terveysalan eNNI-hankkeessa 2009 - 2010.
Tutkimuskysymykset ovat:

-Millaisia rooleja tietoasiantuntijoilla oli

hankeprosessissa?

-Miten he kykenivdt hyddyntimidn osaa-

mistaan?

-Miksi hanketyoskentelyyn osallistuminen

on tdrkedd tietoasiantuntijan ammatillisen

osaamisen kehittdmisen nékokulmasta?

Kun tieto ei ole yksittéisistd henkildistd, vaan
jaetuista kdytdnnoistd ja toimintaympéristoista
riippuvaista, tietoa on hankalaa tallentaa tai valittda
sellaisenaan. Sitd on kuitenkin mahdollista tutkia
ja kuvailla kdyttoyhteydessdén. Kayttotapauksia
tutkittaessa kuvaillaan ongelma, vallitsevat
olosuhteet ja toimenpiteet, joiden kautta
asiantuntijat etenevit kohti ratkaisua. Niitd
kuvaamalla voidaan Blairin (2002) mukaan
tallentaa ja valittad tietokdyténtdjd kadottamatta
olennaista eli toimintakontekstia. Tutkimuksen
kohteena oleva hanke muodostaa kontekstin,
jossa tietoa ja sen vilittymistd asiantuntijoiden
valilld on mahdollista tutkia.

Tapaustutkimuksissa tutkittavaa ilmiotd
kuvataan ja pyritddn ymméartimiin mahdol-
lisimman tarkasti (Yin 1994). Laadullisella
tarkastelulla tutkittavasta ilmidstd 16ydetddn
kiinnostavia, erilaisianékdkohtia. Tapaustutkimus
soveltuu kaytettavéksi silloin, kun aihetta koskeva
tutkimus ja teoria ovat muotoutumisvaiheessa ja
kun toiminnan l&heisyys ndhddén tutkimuksessa
kriittisend tekijaind (Miles 1994; Yin 1994),
niin kuin tdssd tapauksessa. Tdmén laadullisen
tapaustutkimuksen tavoitteena on kuvata, mitd
tarkastellussa hankkeessa tapahtui.

Kuvaaminen on edellytyksend toiminnan
kehittdmiselle ja dialogille sekd kirjastoalan
sisélld ettd alan ulkopuolisten kanssa (Neal
2006). Aiemmassa tutkimuksessa (Lahtinen &
Talja 2011) on huomattu, ettei alaa voida kehittda
pelkastién sisdisend asiana, vaan verkostoitumisen,
kumppanuuden ja moniammatillisten tiimien
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aikakaudella ammattikdytdnnot, osaaminen jarooli
ovat kytkoksissid laajempiin kokonaisuuksiin.

Tutkimusaineiston keruu

Tutkimuksessa haastateltiin 12 hankkeeseen
osallistunutta tietoasiantuntijaa touko-kesdkuussa
vuonna 2010 sekd yhtd projektisuunnittelijaa,
joka toimi kouluttajana tietoasiantuntijoille.
Hankkeeseen oli nimetty yhteensd 20 tieto-
asiantuntijaa, joista kaksi kieltdytyi haastattelusta ja
kuusi ei vastannut yhteydenottopyyntoihin. Hanke
ei ollut kdynnistynyt kaikkien tietoasiantuntijoiden
osalta, miki johtunee siité, ettei informaatikkoa
koettu tarvittavan tai hanke ei ollut kynnistynyt
organisaatiossa suunnitellun mukaisesti.

Haastattelupyynnot ja aikatauluehdotukset
lahettiin sdhkopostilla. Puhelinta kéytettiin,
kun tiedotettiin myOhistymisistd tai muuta
poikkeavasta. Haastattelut toteutettiin verkossa
yksilohaastatteluina Adobe ConnectPro
—ohjelmalla (12 kpl) ja kasvotusten (1 kpl
projektisuunnittelija). Verkkohaastattelussa
haastateltava ja haastattelija olivat omissa
tyOpisteessddn reaaliaikaisen ddnen valittiméana.
Haastattelijasta vilittyi myos reaaliaikainen
kuva, mutta haastateltava sai valita, oliko hénelld
kamera kdytossddn. ConnectPron chatia eli
tekstipohjaista reaaliaikaista keskustelukanavaa
kéytettiin haastattelun aikana déniyhteyksien
varmistamiseksi.

Verkossa tapahtuvaan haastatteluun péa-
dyttiin, koska haastateltavat sijaitsivat eri
puolilla Suomea. Tutkijat valitsevatkin online-
haastattelun usein juuri pitkien etdisyyksien
vuoksi. Online —haastattelut luokitellaan
reaaliaikaisiin ja ei- reaaliaikaisiin sekd
lisdksi tekstipohjaisuuden, visuaalisuuden
tai kéytettdvien vélineiden mahdollistaman
informaation mukaan. Online-haastatteluilla on
oma erityislaatunsa muun muassa informaation
vilittymisen, luottamuksellisuuden tai tieto-
suojan suhteen riippuen, milld vélineelld ja
miten haastattelu toteutetaan. Esimerkiksi
haastattelijan vaikutus haastateltavaan saattaa
olla visuaalisesti, verbaalisesti tai statukseltaan
huomaamattomampi kuin fyysisesti samassa
tilassa tapahtuvissa haastatteluissa. Toisaalta
haastattelijan voi olla vaikeaa tulkita
haastateltavaa, jos ilmeitd ja eleitd ei ole
havainnoitavissa tai ne ovat vilittyneitd.
(James & Busher 2009)
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Haastateltavat eivdt omien kuvauksiensa
mukaan vierastaneet verkossa tapahtuvaa
haastattelua, koska olivat tottuneita online-
tyoskentelijoitd tai olleet ainakin muutaman kerran
online-yhteydessd. He olivat kéyttineet eNNI-
hanketydskentelyssd online-kokousvilineiti,
Ciscon WebExadi ja Adoben ConnectProta.

Haastattelut tallennettiin digitaalisella
nauhoittimella, joka tallensi 4&nen ulkoisesti tieto-
koneen kaiuttimesta. Tallentaminen varmistettiin
ConnectPron omalla nauhoitustoiminnolla.
Kumpikin tallenne oli danilaadultaan hyva,
joskin laatuun vaikuttivat online-yhteyden
toimivuus yleisesti ja tydasemiin liittyvét
asetukset. Esimerkiksi mikrofonin asetus
saattoi haastateltavalla olla liian hiljaisella
tai ConnectPron nauhoitus katkesi, kun
nauhoittavan tietokoneen ndytonsddstéji
aktivoitui. Haastatteluissa ei kuitenkaan
esiintynyt mitdén erityisempid ongelmia
didniyhteyden muodostamisessa tai dédnen
laadussa. Digitaalisen nauhoittimen tallenteiden
siirrettdvyys ja késittely on helpompaa kuin
ConnectPron, jossa ei ole erityisid toisto- ja
siirrettdvyysominaisuuksia.

Tallennetut haastattelut olivat kestoltaan 1h 25
min — 2h 20 min keskiméiréisen haastatteluajan
ollessa 1h 40 min. Yhteensd nauhoitettua
haastatteluaineistoaon22h 10 min. Haastateltavilta
kysyttiin kokemuksia hanketyoskentelystd, roolin
muotoutumisesta ja osaamistarpeista.

Tutkimuksessa haastatellut olivat sosiaali- ja
terveysalan tietoasiantuntijoita, joilla oli monen
vuoden kokemus opiskelijoiden opettamisesta
(11 haastateltua) tai ohjaamisesta (2 haastateltua)
tiedonhankinnassa. Kolmella haastatellulla oli
liséksi suoritettuna tai suoritteilla kasvatustieteen
opinnot ja opettajan patevyys. Tiedonhankinnan
opettaminen oli kuitenkin vain pieni osa muiden
tyotehtivien joukossa. Muita tydtehtévid olivat
tyypillisesti asiakaspalveluun osallistuminen,
aineiston hankinta, jérjestelmien ylldpito ja
kirjastotiimin tai -yksikon johtaminen.

Aiempaa hankekokemusta 10ytyi melkein
kaikilta haastatelluilta, vain kolme haastateltua
ei nimennyt mitddn aiempaa hanketta.
Tyypillisesti hanke oli kirjaston sisdistd tai
kirjastojen yhteistoiminnallista kehittimista.
Viidelld haastatellulla oli kokemusta laajemmista
hankkeista, joihin oli osallistunut my6s muita
kuin kirjastossa tyOskentelevid. Nami olivat
koulutus- tai tieteenalojen kehittdmishankkeita,
joissa kirjastoilla oli oma osuutensa, esim.
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virtuaaliopintojen tuottamista, sosiaalisen median
soveltamista opetukseen tai bibliografisten
luetteloiden laatimista. Kirjaston toimintaa
kuvattiin nédissd melko itsendiseksi ja
selkedpiirteiseksi, eikd moniammatillista
yhteisty6td juurikaan ollut tehty kdytinnon
tasolla.

Sairaalassa tyoskentelystd oli kokemusta
kahdella haastatellulla, joista toisella sairaala-
kirjastotyostd ja toisella muusta sairaalatyosta.
Haastatelluista muutamat olivat valmistuneet
toiseen ammattiin ja vasta mydhemmin
kouluttautuneet ja siirtyneet kirjastoon
tyoskentelemddn. Suurin osa haastatelluista
oli tydskennellyt yksinomaan kirjastoissa.

Haastattelun suunnittelussa hyddynnettiin
tutkimuksen teoriaperustaa, jonka pohjalta
teemoiksi muodostuivat tietoasiantuntijoiden
toiminta hankkeessa, osaamisen hyodyntdminen
ja kehittyminen sekd kokemusten jakaminen ja
vaikuttavuus.

Tutkimusaineiston analyysi

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin tekstiksi.
Aineistoon tutustuttiin huolellisesti kuuntelemalla
nauhoitteet ja lukemalla litteroituja tekstejd. Sen
jilkeen haastattelut segmentoitiin ja luokiteltiin
teemoihin. Alustavan analyysin teemat olivat

-haastateltujen tausta,

-tyOskentelyn aloittaminen hankkeessa,

-alueellisessa tyoryhméssé toimiminen,

-roolit tydryhmaissa,

-osaamisen kehittyminen,

-tiedon / toimintatavan levitys,

-toimintatavan jatkuvuus hankkeen jélkeen.

Toisessa vaiheessa poimittiin kontekstiin, rooliin
jaosaamiseen liittyvét maininnat ja muodostettiin
niistd analyysikehikko. Kolmannessa vaiheessa
roolejajaosaamistatarkasteltiin hankekontekstissa
erilaisten variaatioiden hahmottamiseksi ja
tyyppien nimedmiseksi. Tutkimuskysymyksiin
vastaamista varten muodostettiin tulkintakehikko
rooliprofiileista ja osaamisen johtamisesta.
Yhteenvetokeskustelussa niitd tarkasteltiin
kirjastotoiminnan ja -palvelujen kehittdmisen
nékdkulmasta.
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6 TULOKSET

6.1 Hanketoiminnot

Tutkimuksessa tarkasteltiin tietoasiantunti-
joiden rooleja ja osaamisen kehittymisté viidessa
eri hanketoiminnossa. Ndma olivat

1) hankekoulutukseen osallistuminen,

2) alueellisen, moniammatillisen tyéryhmén

toiminta,

3) tydpajaohjaus tydpaikalla,

4) opiskelijoiden tyopajaohjaus ja

5) kokemusten jakaminen tyOyhteisdssa.

Seuraavassa on lyhyet kuvaukset nédisté
toiminnoista.

Hanketoiminta kdynnistyi tietoasiantuntijoiden
osalta koulutuksella, (1) joka sisélsi hankkeen
tavoitteisiin ja toimintatapoihin perehtymistd
sekd keskusteluja tietoasiantuntijan roolista
hankkeessa. Koulutus oli osittain yhteistd
muiden hanketoimijoiden kanssa ja osittain
tietoasiantuntijoille suunnattua. Talld koulu-
tuksella oli merkitystd oman roolin hahmot-
tamisessa ja kehittdimisessd sekd hankeosaamisen
kehittymisessé, esimerkiksi resurssipohjaisen
toimintatavan ymmértdmisessa.

Se kokous Helsingissd, missd me oltiin koko
porukka mukana, jamyéskin sairaanhoitajat tuolta
terveyskeskuksesta, niin sielld ehkd ensimmdisen
kerran konkretisoitui oikein kunnolla se, ettd mistd
tdssd on kysymys ja mitd multa ehkd vaaditaan
tai mitd md voin antaa sitten tihdn hankkeeseen.
(HI)?

Alueellinen toimintasuunnittelu (2) tehtiin
yhteisollisesti ryhméssd, jossa mukana olivat
hankkeeseen osallistuvat terveydenalan asian-
tuntijat, opettajat, opiskelijat ja tietoasiantuntijat.
Téllainen moniammatillinen alueellinen
tyoskentely oli uutta hankkeeseen osallistuneille
tietoasiantuntijoille.

Olin ylldttynyt, ettd siitdhdn puhutaan paljon,
ettd informaatikko ja tiedonhankinta kuuluisi
olennaisena osana myos tutkimus- ja kehitys-
tyohon, mutta se jotenkin aina jdd, luultavasti sen
takia, ettd ne hankeihmiset, jotka pistid pystyyn
nditd hankejuttuja, niin ne eivdt ole tuttuja kirjaston
kanssa, eivdt tule pyytdneeksi mukaan. (H9)

Toimintasuunnitelmaan sisdllytettiin
tyypillisesti opettajan ja tietoasiantuntijan
tyopajaohjaukset tyodpaikoilla (3) sekd
opiskelijan hankkeessa tehtdvd opinndytetyon
aithe ja kartoitukset tyOpaikalla. Tydpaikoilla
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jéarjestetyt tyOpajat olivat uutta ja ne koettiin
merkittdvana tapahtumana.

Mindhdn en oikeastaan tiedd mitddn, mitd se tyé
on, vaikka sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan
1o, en tiedd, mitd se on ja missd tilanteissa sitd
tietoa tarvitaan ja minkdlaista tietoa. Sehdn
olisi hyvd, jos sen tietdisi, niin osaisi aivan
toisella tavalla, varmaan muuttuisi ohjaus ihan
toisenlaiseksi ja sisdltokin muuttuisi. (H12)

Tietoasiantuntijat kokivat opiskelijoille
suunnatut tydpajat (4) melko perinteisiksi opin-
néytetyoohjauksiksi toteutuksiltaan. Toisaalta, kun
tietoasiantuntijat osallistuivat myods opinndytetyon
suunnitteluvaiheeseen, he pystyivét seuraamaan
pitkdjanteisemmin opiskelijan tyoskentelyd ja
opinndytetyon edistymistd. Yhteinen toiminta
hankkeessa mahdollisti paremman ymmaérryksen
opiskelijan prosessiin ja opinndytetydaiheeseen.
Monet kokivatkin l1dheisempad kanssakulkemista
opiskelijoiden kanssa, kuin perinteisessd
asiakaspalveluneuvonnassa tai opinndytetyon
ohjaamisessa olisi ollut mahdollista.

Opinndytetyon tekijéiden kanssa olen ollut
aika paljon tekemisissd, ettd he on olleet niissd
minun ihan normaaleissa tiedonhankinnan
opetuksissa, mutta sen lisdksi on aina vdihdn
vaihtoajatuksia, ettd missd heilld on menossa se
tyo. Ehkd vihdn enemmdn ja paremmin on ollut
Jjuttua, kuin tavallisten opinndytetyon tekijoiden
kanssa. (H5)

Hankkeessa toimivien tietoasiantuntijoiden
valilld ei ollut erityistd yhteisty6td. Muutamissa
hankkeen jirjestimissd koulutuspdivissd seki
kaytossd olleessa oppimisalustassa kéytiin
jonkin verran keskustelua, jaettiin ajatuksia ja
vinkattiin tiedonldhteita tai tydvélineité. Téllaista
kokemusten jakamista tietoasiantuntijoiden
kesken ei kuitenkaan tuettu eikd resursoitu
hankkeessa. Tietoasiantuntijoita pyrittiin sen sijaan
aktivoitumaan alueellisessa, moniammatillisessa
ryhméssd toimimiseen. Jakamisen tarve oman
ammattialan toimijoiden kanssa korostui, koska
monilla osallistuneilla tietoasiantuntijoilla ei ollut
aiempaa kokemusta hankkeista.

Toivoin, ettd informaatikot olisivat voineet
keskenddn sparrata toisiaan, tehdd yhteisid
materiaaleja ja jakaa kokemuksia erilaisista
kaytdinteistd keskenddn, myoskin erilaisista
kdytdnnén asioista keskustella vapaammin,
mutta sehdn ei toteutunut, se ei sopinut tdhdn
kokonaisuuteen. (HS)

Kokemuksia ei mydskddn jaettu omilla
tyopaikoilla (5) kollegojen kanssa muuten
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kuin maininnan tasolla. Reflektointia ei pidetty
luontevana niiden henkildiden kanssa, jotka
eivit osallistuneet hankkeeseen. Hankkeeseen
osallistumista pidettiin merkittdvéné, mutta siitd
ei osattu oikein kertoa ulkopuolisille hankkeen
ollessa vield kdynnissa.

Ehki jossain kirjastotiimikokouksessa ollaan
oltu maininnan tasolla, mutta ei sen enempdd.
(H3)

Seuraavassa tarkastelen tietoasiantuntijan roolia
tarkemmin nédissé viidessd hanketoiminnossa.

6.2 Tietoasiantuntijoiden roolit
hankkeessa

Tutkimuksessa identifioitiin kolme rooli-
profiilia, jotka muodostivat tietoasiantuntijoille
ominaisen roolin hankkeessa. Nama olivat

-potentiaalisen resurssin rooli (5 tieto-

asiantuntijaa),

-tiedonhankinnan asiantuntijan rooli (4 tieto-

asiantuntijaa) ja

-hanketoimijan rooli (4 tietoasiantuntijaa).

Rooliprofiilit ovat tyypiteltyjé ja luonteeltaan
pysyvid, jonka vuoksi niitd nimitettiin rooli-
profiileiksi erotuksena dynaamisista, tilanteisista
rooleista, joita kutsutaan tdssd tutkimuksessa
roolivariaatioiksi.

Rooliprofiilit muodostettiin tarkastelemalla
tietoasiantuntijoiden toimintaa viidessd edelld
kuvatussa hanketoiminnossa (hankekoulutukseen
osallistuminen, alueellisen ty6ryhmin toi-
minta, tydpajaohjaus tyopaikalla, opiske-
lijoiden tydpajaohjaus ja kokemuksen
jakaminen tyodyhteisossd). Kussakin ndissd
hanketoiminnossa tietoasiantuntijan toiminta
luokiteltiin ja abstrahoitiin lopuksi yhtendiseksi
rooliprofiiliksi.

Seuraavassa tarkastelen rooliprofiileita tarkem-
minjaankkuroin tilanteisetrooliteliroolivariaatiot
niihin. Tilanteisten roolien kautta on mahdollista
ymmaértid osaamisen kehittymistd syvemmin kuin
staattisten roolien kautta.

6.2.1 Potentiaalisen resurssin rooliprofiili

Potentiaalisen resurssinroolissa tietoasiantuntija
oli hankkeen kéytettévissd, vaikka ei osallistunut
toimintaan kovin aktiivisesti. Oma rooli koettiin
irralliseksi varsinaisesta toiminnasta.

Luotin siihen, ettd he olisivat olleet yhteyksissd,
jos tarpeita olisi ollut. Informaatikon rooli
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on kuitenkin tdssd vain semmoinen bonus, se
varsinainen toimintahan on sielld ihan muualla.
Mutta ainakin on ollut mahdollisuus. Olen ollut
olemassa, olen ollut kéiytettdvissd. (H3)

Tietoasiantuntijaeitissédroolissaollutmydskéaian
aktiivinen keskustelija, suunnittelija tai toimija
hanketoimijoiden tapaamisissa.

En mind nyt niin aktiivinenkaan ollut. Kun
esimerkiksi opettaja ja opiskelija kdvivit nditd
keskusteluja ja olin mukana palavereissa, niin se
oli niin uutta asiaa. En osannut tarjota apua niihin
asioihin, koska en niitd ymmdrtinyt. Se oli niin
ammattikieltd, mitd ne puhuivat. Olin semmoinen
kuuntelija siind monesti. (H12)

Tietoasiantuntijan toimintaa aktivoivat
hanketoimijoiden tiedontarpeet ja —pyynnot.
Tyypillinen pyyntd oli tiedonhaku médritellysti
aiheesta.

Minulle tuli sdhképostia, ettd voitko katsoa,
mitd [oytyy, kun timd kehittimiskohde on nyt
pddtetty, hoidontarpeen mddrittely. Se kuulosti
minusta tosi vaikealta aiheelta. Se ei avautunut,
ettd mitd tamd oikein on ja koetin itsekseni hakea
sitdtietoa. Jajotakin loysin, mutta olin edelleenkin
epdvarma. (HI12)

Téssd roolissa tiedonhaku koettiin vaikeaksi,
irralliseksi toiminnaksi, koska tietoasiantuntija
ei osallistunut aktiivisesti hankkeen toimintaan.
Télloin héneltd puuttui hankekontekstissa jaettua
tietoa ja ymmaértamysté asioista.

Informaatiotutkimus 32(1) — 2013

Potentiaalisen resurssin roolissa vaikutti
erityisesti, kuinka hyvin tietoasiantuntija
koki ymmaértdvinsd hankkeen tavoitteita,
toimintaa ja kéytyd keskustelua alueellisessa
tyoryhmédssi. Ymmértdmiseen vaikuttivat mm.
oliko mukana heti hankkeen alkuvaiheessa,
osallistuiko koulutuksiin, minkédlaisia kes-
kusteluja oli mahdollista kdydd hankkeen
muiden toimijoiden kanssa, erityisesti oman
organisaation koordinaattoriopettajan kanssa ja
miten ehti ja motivoitui perehtyméén itsenéisesti
hankemateriaaleihin.

Epédvarmuus omasta roolista, osaamisesta ja
moniammatillisessa ty6ryhméssid toimimisesta
vaikuttivat varsinkin, jos aiempaa hankekokemusta
ei ollut.

Koki olevansa vihin kokematon, kun ei ole
ollut aiemmin hankkeessa mukana, ettd osaako
toimia. (H7)

Epdvarmuutta oli ldhes kaikilla hankkeen
alkuvaiheessa, mutta mm. kokemus hanke-
toiminnasta vaikutti, milld tavalla ja kuinka
nopeasti omaa rooliaan pystyi rakentamaan ja
muokkaamaan.

Taulukko 1 kokoaa havainnot tietoasian-
tuntijoiden toimimisesta potentiaalisena
resurssina.

Tietoasiantuntijan toimiessa potentiaalisena
resurssinarooli sdilyi melko staattisena toiminnan
aikana, jolloin tilanteista roolivaihtelua ei

Taulukko 1. Rooliprofiilina potentiaalinen resurssi ja sen roolivariaatiot.

Rooliprofiili

Tietoasiantuntija potentiaalisena resurssina
(5 haastateltua):

On kaytettavissa konkreettisen tehtavan
tekemiseen erikseen pyydettaessa. Odottaa,
ettd aloite osaamisen hyddyntamisesta tulee
muilta toimijoilta.

Hanketoiminto

Roolivariaatiot

Hankekoulutus

ulkopuolinen osallistuja

Alueellinen
moniammatillinen
tyoryhma

ulkopuolinen osallistuja

Tyopaja tyopaikalla

tiedonhankinnan ohjaaja

Opiskelijoiden tyopaja

tiedonhankinnan ohjaaja

Tyoyhteiso

hankekokemuksen passiivinen jakaja
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ollut havaittavissa. Hankekoulutuksessa
tietoasiantuntija oli osallistujan roolissa,
johon usein liittyi myos ulkopuolisuuden tunne.
Alueellisessa ty0ryhmaissd tietoasiantuntija
seurasi toimintaa, yritti ymmértdd kiytya
keskustelua ja odotti toimeksiantoja. TyOpajoissa
tietoasiantuntija toimi roolinsa odotusten
mukaisesti tiedonhankinnan ohjaajana. Omassa
tyOoyhteisdssdén potentiaalisena resurssina
toimiva tietoasiantuntija ei esitellyt toimintaansa
eikd aktiivisesti keskusteluttanut rooliaan
hankkeessa.

6.2.2 Tiedonhankinnan asiantuntijan
rooliprofiili

Tiedonhankinnan asiantuntijan profiilin
perustana oli tietoasiantuntijan vankka késitys
omasta osaamisestaan tiedonhankinnan ammat-
tilaisena. Keskeisend toimintamallina oli pyrkid
ymmaértdimdin hankkeen tavoitteet ja toiminta
sekd pohtia, miten oma osaaminen parhaiten
hyodytti hanketta ja hankkeeseen osallistuvia.
Tietoasiantuntijan toiminnan tavoitteena oli oma-
aloitteinen osaamisen jakaminen.

Kylld siind piti koko ajan kuumeisesti miettid,
ettdmitd tamd tdssdnyt kdytinndssdtarkoittaa, ettd
miten voisi oman panoksensa tdhdn antaa ja mitd
tdssd toivotaan. Kylld tuntui, ettd se on aika vaikea
tehtdvd, kun on tottunut oppilaitosympdristossd.
Tdmd oli ihan uudenlainen [tilanne] sitten. (H8)

Hankkeen kdynnistyttyd ja toiminnan muo-
touduttuatietoasiantuntijan rooli liittyi luontevasti
tiedonhankintaan. Oma-aloitteiset tiedonhaut
késitellyistd aiheista ja tiedonldhdevinkkaukset
olivat tyypillisid toimintamuotoja alue-
tyoryhmaéssa.

Mind itse viahdn ehdottelin, mitd voisin tehdd.
Minulla oli itselldni jonkinlainen kuva siitd, ettd
ehkd pystyn tarjoamaan apuajavoin tehddjoitakin
hakujavalmiiksi. Teinkin aiheeseen liittyvid hakuja
Jja jaoin ne, laitoin sinne RefShareen. (H1)

Tietoasiantuntijan keskeinen rooli muotoutui
kuitenkin tiedonhankinnan ohjaajana. Tiedonhaun
tyopajoja oli useita niin opiskelijoille kuin
tydeldmén ammattilaisillekin.

Oli kolme [tyopajaa] tuossa toukokuussa,
terveysasemille oli yhteinen tydpaja ja sitten
kotihoidolle ja kaupunginsairaalan osastolle oli
omansa ja nytvield pdivystysasemalle on syksylld
tulossa. (H8)
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Erityisesti tyOpaikoilla jérjestetyt tyopajat
edellyttivit hyvdd suunnittelua. Tydeldméssi
olevien tiedontarpeet, tiedonhakumahdol-
lisuudet ja tiedon kdyttiminen mietityttivét
tietosiantuntijoita, koska n#istd ei ollut kovin
tarkkaa kisitysta.

Joutui miettimddn tarkemmin, ettd mistd
oikeasti on tydeldmdssd hyotyd ja mitd he voivat
hyodyntdd. Joistakin viitetietokannoista totesin,
ettei ole mitddn jdrked kdydd ldpi. Vaikka l6ytyisi
kuinka hyvd viite, niin mitd silld tiedolla tekee.
Sitd pohti paljon tarkemmin, ettd mistd sielld on
kohdeyleisélle hyotyd. (H4)

Tietoasiantuntijat tekivdt tyopajojen osal-
listujille tai ndiden esimichille ennakkokyselyja,
joiden avulla he pyrkivit selvittdméén,
minkélaisia tiedonléhteitd tydeldméssd kayte-
taan.

Tein ennakkokyselyn, sellaisen hyvin simppelin.
Kysyin minkdlaisia tiedonldhteitd he ovat tottuneet
kdyttimddn ja oikeasti kdyttdvdt tydssddn: mitd
ammatti/jdsenlehtid seuraat sddnnollisesti, mitd
terveysaiheisia www-sivustoja tai postituslistoja
seuraat tai kéytdt ja mihin tiedonldhteisiin haluaa
tutustua tyopajassa ja onko muita toiveita. (H4)

Tyopajojen sisdltod kdytiin ldvitse myos
hankkeeseen osallistuneiden opettajien kanssa
keskustellen, mité asioita ohjauksessa kannattaa
ollajaminkalaisin painotuksin. Tydpajat linkitettiin
opettajan pitdmiin tydpajoihin, joiden aiheena oli
tutkitun tiedon kaytto hoitotyossa.

Tietoasiantuntijat kokivat osittainristiriitaisiakin
odotuksia hankkeen eri toimijoilta, mutta nikemys
omasta ohjaajan roolista oli vahva.

En tiedd oliko oma vidrinymmdrrys, mutta
projekti-ihminen antoi palautetta, ettd painopiste
on ollut vidrd, kun on ollut tiedonhaun ohjauk-
sessa. Olisi pitinyt olla tiedonhakua. Me oltiin
itse mddritelty, ettd sen pitdisi olla ohjaus, md olin
selkedisti pedagoginen ohjaaja. (H11)

Monissa haastatteluissa painotettiin
lisdksi kirjaston palvelujen tiedottamisen
ja markkinoinnin mahdollisuutta. Pidettiin
tarkednd, ettd kirjaston palvelut olivat esilld ja
ettd palveluista voitiin kertoa ymmarrettévasti eri
kohderyhmille kuten opiskelijoille, opettajille ja
erityisesti tyoeldmén ammattilaisille.

Se oli hyvd tilaisuus markkinoida meiddin
kirjastojen palvelua, ettd kaikki ei edes tiennyt, ettd
voi meiddn palveluja kdyttdd, ettd se oli oivallus.
Kohtuullisen moni sanoi, ettd tulee kirjastoon
tutustumaan, ne piti sitd ihan arvokkaana tietona,
ettd voi kdyttdd [kirjastoa]. (H11)
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Kokonaisuudessaan tietoasiantuntijat kokivat,
ettd hanke muovasi ymmarrystd tydeldméin
toimintatavoista ja aidoista tiedon hankinnan ja
kayton tilanteista. Tatd uutta ymmaérrysté haluttiin
hyodyntdd edelleen omassa tiedonhankinnan
ohjauksessa opiskelijoiden kanssa.

Aidommin pitdisi pystyd kertomaan se totuus,
Jjonka opiskelija kohtaa, kun hénjoutuu tyoeldmddn
ja sielld rupeaa tekemddn kehittdmistoitd tai
hakemaan tietoa, ettei hénelld vilttimdttd endid
olekaan niitd samoja vilineitd kdytossddn [kuin
opiskeluaikana]. Siind mielessd timd hanke on
ollut tosi antoisa juttu. (H1)

Taulukko 2 kokoaa havainnot tietoasian-
tuntijoiden toimimisesta tiedonhankinnan
asiantuntijana.

Tiedonhankinnan asiantuntijan roolit eri
hanketoiminnoissa olivat monipuolisemmat kuin
potentiaalisen resurssin variaatiot. Tilanteisia
rooleja oli tunnistettavissa useita kussakin hanke-
toiminnossa. Hankekoulutuksessa tietoasiantuntija
omaksui ja jasensi koulutuksessa saatua tietoa
osaksi omaa tyOtddn, asiantuntijuuttaan ja
hankerooliaan. Alueellisessa tydoryhmaéssi
tietoasiantuntija tunnisti keskusteluissa ja
hanketavoitteissa esiintyneitd tiedontarpeita
sekd haki ja vinkkasi oma-aloitteisesti tietoa.
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Ty0Opajoissa tietoasiantuntija oli tiedonhankinnan
ohjaajan roolin lisiksi kuuntelija ja kanssakulkija
tukien osallistujien oppimisprosessia. Lisdksi
hén piti tirkednd markkinoida kirjastopalveluita.
Omassa tydyhteisdssdén tietoasiantuntija esitteli
hanketta mielelldin kirjastotiimien kokouksissa.

6.2.3 Hanketoimijan rooliprofiili

Hanketoimijan profiilissa tietoasiantuntija
hy6dynsi omaa osaamistaan laaja-alaisesti.
Toiminta ei keskittynyt pelkastdin ammatilliseen
ydinosaamiseen, vaan myos yleiseen osaamiseen,
jossa korostuivat erityisesti hanketoiminnan
osaamisen ja vuorovaikutusosaamisen hyodyn-
timinen. Aiemman osallistumisen kautta
hankeprosessin perustoiminnat olivat tuttuja,
esim. resurssointi, ajan kédytdn seuranta,
toimintasuunnitelman laatiminen ja arviointi.
Nidmd muodostivat hankkeen rakenteellisen
kehikon, joka helpotti oman toiminnan
suunnittelua.

Niilld tietoasiantuntijoilla oli alueellisessa
tydryhméssé aktiivinen keskustelijan tai vetdjén
rooli. He ottivat tehtdvidkseen esimerkiksi
jésentdd kaytyd keskustelua ja kirjata alustavaa

Taulukko 2. Rooliprofiilina tiedonhankinnan asiantuntijuus ja sen roolivariaatiot

Rooliprofiili

Tietoasiantuntija tiedonhankinnan asiantuntijana (4
haastateltua): Pyrkii ymmartamaan muiden
toimijoiden tiedontarpeita ja tuomaan omaa
asiantuntijuuttaan oma-aloitteisesti muiden hyodyksi.
Perustana on vahva ohjauksellinen orientaatio.

Hanketoiminto

Roolivariaatiot

Hankekoulutus

hanketiedon omaksuja ja jasentelija

Alueellinen moniammatillinen

proaktiivinen tiedontarpeiden tunnistaja ja

tyoryhma tiedonhakija,
tiedon vinkkaaja
Tyobpaja tyopaikalla tiedonhankinnan ohjaaja,

aktiivinen kuuntelija (tyoelamatietous),
kirjastopalveluiden markkinoija

Opiskelijoiden tyopaja

tiedonhankinnan ohjaaja ja kanssakulkija
oppimisprosesseissa

Tyoyhteiso

hankekokemusten esittelija
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toimintasuunnitelmaa. Tietoasiantuntijan rooli on
tassé siirtynyt tiedon hankinnasta sen jasentdmisen
ja tuottamisen kéyténtoihin.

Loytyise kiinnostunut tyéeldmdkumppani, jonka
kanssa pddstiin yhteistyokuviota miettimddn,
niin pddstiin kirjoittamaan sitd suunnitelmaa,
ettd mitd tehdddn. Olen tottunut kirjoittamaan
hallintoliturgiaa, niin toimintasuunnitelman
kirjoittaminen ei ollut hankalaa, olin mukana hyvin
aktiivisesti muotoilemassa vastauksia. (H10)

Muutamat tietoasiantuntijat osallistuivat
myods opettajille ja terveysalan ammattilaisille
tarkoitettuun koulutukseen rakenteisesta
potilaskirjaamisesta ja tutkimukselliseen ndytt66n
perustuvasta toiminnasta. Télldin tietoasiantuntija
osallistui koulutukseen joko opettajan kanssa tai
itsendisesti, jolloin hén toimi koulutuksessa
opitun vélittdjdnd ja jakajana muille. Téssa
roolissa tietoasiantuntija my0s jésensi ja kierratti
hankkeessa jaettua tietoa.

Olin meiddn tiimistd ainoa, joka siihenkin
osallistui, ettd meiddn kolmella opettajalla oli
kiire, ja minulla oli enemmdn resursseja kuin
opettajilla, ja olin luvannut tehdd yhteenvedon.
Olin kuuntelemassa lainsddddntéd ja olen kaikki
heiddn luentonsa kdynyt kuuntelemassa. (H2)

Hanketoimijan roolissa tietoasiantuntijat
kokivat jaetun asiantuntijuuden olevan keskeisti
tietosisdltdjen rakentamisessa. Rooliin sisdltyi
jaetun asiantuntijuuden kulttuurin aktivoiminen
ja edistdminen.

En ole jédnyt informaatikkona olemaan, vaan
olen ollut tarjoamassa, mitd nden ja kuulen ja
jaan sitd muitten kanssa, ettd siind mielessd
tdmd jaettu asiantuntijuus voisi olla selked
yhteistyérooli minulle. Ei minusta ole semmoiseksi
poyddn takana pdivystdaviksi napista painaen -
vastausautomaatiksi, vaan minun pitdd pystyd
tekemddn tdtd tyotd niin, ettd sdilyy se oma
kiinnostus. (H10)

Hankkeessa suunniteltiin tietoasiantuntijan
ja opettajan yhteisohjausta, jossa molemmat
osallistuivat yhdessd opiskelijan ohjaamiseen.
Kummallakin ohjaajalla oli asiantuntemuksensa
kautta omanlaisensa rooli, mutta tavoitteena
oli samalla kehittdd kaikkien osaamista.
Yhteisohjausta voidaankin pitdd jaetun
asiantuntijuuden yhtend ilmentyménd. Yhteinen
ohjauksen suunnittelu toteutui kaikissa tyopajoissa,
mutta varsinainen yhteisohjaus toteutui vain
muutamissa tyopajoissa.

Siind tuli ensimmdisen kerran sitd
puolta, ettd opettaja ja informaatikko
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yhdessd ohjaavat opiskelijaa, eli sitd ei ole
aikaisemmin ollut kauheasti. Silloin, kun on
ollut opinndytetyéohjausta, niin opettajat
on ohjanneet sielld omassa tyohuoneessaan.
Pddsi kuuntelemaan, ettd milld lailla opettaja
ohjaa, ettd mihin asioihin pitdd kiinnittdd
huomiota. (H9)

Tydympéristossé vieraileminen ja ohjaaminen
koettiin erilaiseksi kuin toiminta omassa
organisaatiossa. Esimerkiksi sairaalan hierarkia,
poliklinikan kiireisyys ja tyoprosessit sekd
sairaalaosaston tyoétilat ja tietotekniset laitteet
saivat tietoasiantuntijat pohtimaan tiedon
hankintaa ja kaytt6d tyGympéaristoissa.

Pidetddn kuitenkin mielessd tdmd
tyoeldmd, jossa realiteetti on, ettei se ole
niin kirjastokeskeistd, kuin mitd tddltd
kirjastondkékulmasta katsoo. (H9)

Nyt kun ensimmdisen kerran on oikeasti
pddssyt nidkemddn, mikd on se ympdristé missd
sitd [sairaanhoitajan tyotd] pitdd tehdd ja missd
sitdvoidaan tehdd, niin sejonkin verran selkiyttdd,
mitd heille voidaan opettaa. (H10)

Hankkeessa toimiminen heritti kiinnostuksen
myods teoreettiseen ja tutkimukselliseen
pohdiskeluun. Aiemmat kokemukset ja kdsitykset
ammatillisten kdyténtdjen, toiminnan ja osaamisen
perustanaolevista olettamuksista eivét endd tdysin
toimineetkaan uudessa ympéristdssé, jolloin niitéd
oli luontevaa ryhtya pohtimaan syvéllisemmin.

Jollain tavalla se tuo tyydytystd, ettd saa olla
mukana valtakunnallisessa hankkeessa. On
palkitsevaa, ettei ole vanhaa arkistotavaraa, vaan
on mukana pitkdjdnteisessd nykyterveydenhoitoon
ja kotisairaanhoitoon liittyvdssd hankkeessa.
On palkitsevaa olla mukana timmoisessd,
ettei kirjasto toimi vaan sielld omassa piirissd.
Kirjastossa on ollut varovaisuutta, ettei me voida
sinne [hankkeisiin] laajentua, ettei meilld ole
ammattitaitoa, vihdn noyristelydkin. (H2)

Taulukko 3 kokoaa havainnot tietoasian-
tuntijoiden toimimisesta hanketoimijana.

Rooliprofiiliin kuului, ettd hanketoimija
osasi erilaisissa toiminnoissa vaihdella rooliaan
tilanteisesti. Koulutuksessa hén oli aktiivinen
kokemusten jakaja ja tiedonvélittdjd oman
ammattialan ulkopuolellakin. Alueellisessa
tyoryhméssd hin saattoi ottaa aktivaattorin tai
vetdjin roolin sisdltdjen rakentajana. TyOpajoissa
hén toimi tiedonldhteiden ja —menetelmien
ohjaamisen ohella kannustajana sekd ongelmien
pohtijana ja ratkaisujen hakijana. Hén hakeutui
kokeilemaan myds yhteisohjausta, jossa
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Taulukko 3. Rooliprofiilina hanketoimijuus ja sen roolivariaatiot.

Rooliprofiili

Tietoasiantuntija hanketoimijana (4 haastateltua): Omaa
aktiivisen roolin tiedonhankinnassa ja tiedon
tuottamisessa sekd jaetun asiantuntijuuden
kokeilemisessa. Perustana on aiempi kokemus
hanketoiminnasta.

Hanketoiminto

Roolivariaatiot

Hankekoulutus

hankekokemuksen jakaja ja koulutustiedon valittdja

Alueellinen moniammatillinen

proaktiivinen tiedontarpeiden jasentdja ja

tyéryhma tiedonhankkija,
keskustelun aktivoija,
sisdltojen rakentaja,
dokumentoija

Ty6paja tydpaikalla tiedonhankinnan ohjaaja,

keskustelun aktivoija,
verkkotyovalineiden opastaja ja aktivoija,
kirjastopalveluiden markkinoija

Opiskelijoiden tyopaja

tiedonhankinnan ohjaaja (yhteisohjaus),

kannustaja ja kanssakulkija oppimisprosesseissa

Tyoyhteiso

toimintatapojen kyseenalaistaja ja uudistaja

opettaja ja tietoasiantuntija ohjasivat yhdessi
opiskelijaa. Omassatydyhteisdssdan hanketoimija
kyseenalaisti perinteistd palvelutoimintaa ja pohti
hanketoiminnan tuomia mahdollisuuksia.

Moniammatillisessa ryhmissd toimiminen
mahdollisti perinteisestd ja luontaisesta
poikkeavien roolien omaksumista. Omaan rooliin
oli mahdollista vaikuttaa aiempien kokemusten,
oman osaamisen ja toiminnan perusteella.
Roolien vaihtelu tilanteen mukaan edellytti
rooliosaamista, mm. késitystd siitd, minkilaisia
rooleja ryhmaéssé tarvitaan ja mité rooleja muut
osallistujat aktivoivat.

Rooliin vaikutti myos konteksti, miten hanke
tai ryhmé otti tietoasiantuntijan vastaan, miten

oma tydyhteisd tai ldhiverkosto kannusti ja
tuki, sekd miten tietoasiantuntija itse rohkaistui
aktivoitumaan vieraassa toimintaympéristossa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa tunnistettiin tietoasiantuntijan
kolme rooliprofiilia (a, b, c¢) ja havainnoitiin
niiden puitteissa roolivariaatioita viidesséd eri
hanketoiminnossa. Hanketoiminnot olivat 1)
hankekoulutukseen osallistuminen, 2) alueellisen
tydryhmaén toiminta, 3) tydpajaohjaus tydpaikoilla,
4) opiskelijoiden tyopajaohjaus ja 5) kokemusten
jakaminen tyOyhteisossa.

Rooliprofiili on verrattain pysyvé ominaistila,
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jonka muotoutumisessa sekd kontekstin ettd
ammattialan osaamisella ja kéytdnteilld on
merkitysti. Potentiaalisen resurssin rooliprofiilissa
(a) tietoasiantuntija toimi hankkeen ulkopuolisena
avustajana, joka odotti asiantuntemuksensa
hyddyntédmistd, mutta ei toiminut kovin oma-
aloitteisesti. Tdhdn vaikutti muun muassa se, etti
hanke koettiin uutena kontekstina, eikd hyvid
toimintakdyténteitd ollut vield muotoutunut.
Tiedonhankinnan asiantuntijan rooliprofiilissa
(b) tietoasiantuntija toimi oma-aloitteisena
tiedonhankkijana ja vilittdjdnd. Mutta ennen
kaikkea hdn halusi hyodyntdd osaamistaan
tiedonhankinnan menetelmien ja tiedonldhteiden
ohjaajana. Hénelle oli tirkedd myds edistda
kirjaston kdyttdd markkinoimalla palveluja.
Toiminta perustui vahvaan ammatti-identiteettiin
ja luottamukseen tiedonhankinnan ja ohjaamisen
osaamisesta. Hanketoimijan rooliprofiilissa (c)
tietoasiantuntija toimi sekd tiedon hankinnan,
jakamisen ettd tiedon tuottamisen prosesseissa.
Liséksi hinelld oli halu kokeilla hanketoiminnan
uusiamuotoja, kuten jaettua asiantuntijuutta. TAméa
toteutui joillakin esimerkiksi yhteisohjauksena,
jolloin hankkeeseen osallistunut opettaja ja
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tietoasiantuntija ohjasivat yhdessd opiskelijaa
omaan asiantuntemukseensa nojautuen.

Roolivariaatioita voi taas luonnchtia
dynaamiseksi toiminnaksi, jossa voi esiintyd
roolin vaihtelua hankkeen aikana tai jopa
samankin toiminnan, esim. palaverin
tai tyoOpajan aikana. Roolivariaation
muotoutumiseen vaikuttivat hanketoimijoiden
odotukset, tietoasiantuntijan osaaminen
sekd taustaorganisaatio. Parhaimmillaan
tietoasiantuntija oli aktiivinen toimija
moniammatillisessa ryhméssd ja kykeni
edistdmidn ryhmén toimintaa monipuolisilla
roolivariaatioilla. Roolivariaatioita olivat
esimerkiksi koulutuksissa esitetyn tiedon
titvistdiminen opettajille, jotka eivdt ehtineet
osallistua tilaisuuksiin, aluesuunnitelman
dokumentointia koordinoiva rooli, keskus-
telun aktivointi tyOpajoissa ja yhteisollisissé
vilineissi tai tietokoneen ja verkon kidyton
opastaja.

Taulukossa 4 on koottuna tutkimuksen
tulokset. Kolmea rooliprofiilia tarkasteltiin
viidessd erilaisessa hanketoiminnossa ja ndisti

Taulukko 4. Rooliprofiilit ja roolivariaatiot viidessd hanketoiminnossa

Tietoasiantuntijan
rooliprofiili

Potentiaalinen resurssi

(a):

On kaytettavissa
konkreettisen tehtavan
tekemiseen erikseen
pyydettdessa. Odottaa,
etta aloite osaamisen
hyddyntamisesta tulee
muilta toimijoilta.

Tiedonhankinnan
asiantuntija (b):

Pyrkii ymmartamaan
muiden toimijoiden
tiedontarpeita ja tuomaan
omaa asiantuntijuuttaan
oma-aloitteisesti muiden
hyodyksi. Perustana on
vahva ohjauksellinen
orientaatio.

Hanketoimija (c):

Omaa aktiivisen roolin
tiedonhankinnassa ja
tiedon tuottamisessa seka
jaetun asiantuntijuuden
kokeilemisessa. Perustana
on aiempi kokemus
hanketoiminnasta.

Hanketoiminto

Roolivariaatiot

Roolivariaatiot

Roolivariaatiot

1) Hankekoulutus

ulkopuolinen osallistuja

hanketiedon omaksuja ja
jasentelija

hankekokemusten jakaja
ja koulutustiedon valittaja

2) Alueellinen
moniammatillinen

ulkopuolinen osallistuja

proaktiivinen
tiedontarpeiden tunnistaja
ja tiedonhakija,

proaktiivinen
tiedontarpeiden jasentija ja
tiedonhankkija,

tyéryhma tiedon vinkkaaja keskustelun aktivoija,
sisdltdjen rakentaja,
dokumentoija

3) Tyopaja tiedonhankinnan ohjaaja tiedonhankinnan ohjaaja, tiedonhankinnan ohjaaja,

tyopaikalla

aktiivinen kuuntelija
(tyoelamatietous),
kirjastopalvelujden
markkinoija

keskustelun aktivoija,
verkkotyovalineiden
opastaja ja aktivoija,
kirjastopalveluiden
markkinoija

4) Opiskelijoiden
tyopaja

tiedonhankinnan ohjaaja

tiedonhankinnan ohjaaja ja

kanssakulkija
oppimisprosesseissa

tiedonhankinnan ohjaaja
(yhteisohjaus),

kannustaja ja kanssakulkija
oppimisprosesseissa

5) Tyoyhteiso

hankekokemuksen
passiivinen jakaja

hankekokemusten
esittelija

toimintatapojen
kyseenalaistaja ja
uudistaja
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pyrittiin 16ytdméén erilaisia roolivariaatioita.

Taulukosta 4 ilmenee, ettd roolivariaatiot
ovat vaihtelevammat hanketoimijana kuin
potentiaalisena resurssina toimineiden tieto-
asiantuntijoiden. Potentiaalisena resurssina
olleen tietoasiantuntijan toimintaa luonnehti
ulkopuolisuus ja satunnaisuus hankeprosessissa.
Tiedonhankinnan asiantuntijalla on vah-
va tiedonjakamisen funktio kun taas
hanketoimijoilla on rooleja myds tiedon
tuottamisen prosesseissa, eikd pelkéstddn
tietoasiantuntijoiden perinteisen osaamisen,
tiedonhankinnan prosesseissa.

Taulukkoon 5 on koottu aiempien tutkimusten
tuloksia ja kisitteellisid jédsennyksid tietoon
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liittyvistd rooleista sekd vertailtu niitd tdssé
tutkimuksessa jasenneltyihin rooleihin. Prekopin
(2002) roolienjisennys liittyy tiedon hankintaan,
eikd se huomioi tiedon tuottamisen prosessia
lainkaan. Empiriaan perustuvan jésennyksen
lahtokohtana on yhteisdllinen tiedonhankinta,
jolloin oletuksena on, ettd kuka tahansa
ryhméstd voi toimia jdsennellyissid rooleissa.
Talloin tietoasiantuntijalla ei valttdméttad ole
ryhmiéssd lainkaan roolia. Beverleyn, Bathin
ja Boothin (2003) jdsennyksesséd tavoitellaan
uusia rooleja tietoasiantuntijoille, mutta se
ei kuvaa mahdollisuuksia kovin tarkasti.
Jasennys perustuukin ldhinné tavoitetiloihin eikd
empiriaan. Kauhanen-Simanaisen & Karivalon

Taulukko 5. Tutkimuksessa identifioidut roolivariaatiot sekd Kauhasen-Simanaisen ja Kari-
valon (2002), Beverlyn, Bathin ja Boothin (2003) sekd Prekopin (2002) roolijasennysten

yhtenevdisyydet.

Tutkimuksessa
identifioidut
roolivariaatiot

Kauhanen-Simanainen ja
Karivalo (2002)

Beverley, Bath, Booth (2003) Prekop (2002)

spesialistit, joilla on
syvallinen ymmarrys jostakin
erikoisalasta

tiedonhankinnan kaynnistaja

tiedontarpeiden
tunnistaja ja

tiedonhakija

kirjallisuuden etsija tiedon keraaja

dokumenttien hankkija

viitteiden hallinnoija tiedon indeksoija

hanketoimija yleistaitajat, joilla on
kokonaisymmarrys laajalta

alueelta

projektin johtaja ryhman sihteeri

projektin vetdja ryhman johtaja

keskustelun aktivoija, tulkit eri ammattialojen
valilla, rajojen ylittajat ja
tiedon ja kokemuksen moniosaajat

jasentelija,

hankekokemusten
jakaja, koulutustiedon
valittaja

tiedonhankinnan
ohjaaja,

kuuntelija,
kannustaja ja
kanssakulkija
oppimisprosesseissa,
tiedon vinkkaaja

neuvojat ja mentorit

raportin jakelija vinkkaaja

kirjastopalvelujen
markkinoija,
verkkotydvalineiden
ohjaaja ja aktivoija

monimediaymparistdssa
sujuvasti liikkuvat
viestinviejat

sisaltojen rakentaja,
dokumentoija

tietosisiltdjen rakentajat ja
suunnittelijat

tiedon kriittinen arvioija
datan tiivistaja
datan yhteenvet&aja

raportin kirjoittaja

tiedon todentaja

toimintatapojen
kyseenalaistaja ja
uudistaja

uuteen rohkaisevat
innostajat

tutkija
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(2002) tyypittely ottaa huomioon laaja-alaisesti
organisaation tarpeet ja siind on huomioitu seké
tiedon jakamisen ettd tuottamisen prosessi. Myos
tissd jdsentelyssd kuka tahansa organisaatiossa
voi toimia kyseisessi roolissa, eikd rooleja ole
erityisesti vastuutettu tietoasiantuntijoille.
Tietoasiantuntijan onkin toimittava moni-
ammatillisessa tyOyhteisossé, jossamikd tahansa
rooli tydryhmén tai yhteison tarpeista kdsin voi
tulla kyseeseen.

Taulukosta 5 havaitaan, ettd perinteinen
kdsitys tietoasiantuntijoiden roolista liittyy
dokumentoidun eli eksplisiittisen tiedon
vélittdmiseen. Dokumentoidun tiedon késittely
ei kuitenkaan vilttdmaéittd ole keskeinen
toiminta tiedon jakamisessa ja tuottamisessa
hankekonteksteissa (Lahtinen & Talja 2011).
Tietoasiantuntijan roolia ja osaamista tuleekin
tarkastella tietdmisen (Scharmer 2000; Blair 2002;
Orlikowski 2002; Schatzki 2006) kontekstissa.

Tietoasiantuntijan tulee osata uusia taitoja
muuttuneissa rooleissa. Osaamisen johtamisen
osa-alueiksi voidaan mééritelld tiedon ja
tietdmyksen

-tunnustaminen

-tunnistaminen

-jakaminen

-kehittdminen

-luominen

-hy6dyntdminen

-resursointi

-arviointi ja mittaaminen. (Virtainlahti 2009).

Osaamisen johtamisessa on huomioitava
my0s tietoasiantuntijoiden rooliosaamisen
kehittiminen moniammatillisissa ty0yhteisoissa.
Rooliosaamisella tarkoitetaan tdssd yhteydessd
kykyéd ja taitoa toimia tehokkaasti erilaisissa
rooleissa yhteisollisen tietdmisen jakamisessa ja
tuottamisessa. Se sisdltdd osaamisen tunnistamista,
kontekstin lukutaitoa ja kéasityksen siitd,
minkilainen rooli on mahdollinen erilaisissa
tilanteissa. Tarkempaa tutkimusta olisi hyva
tehdi rooliosaamisen nikokulmasta, esimerkiksi
minké&laisia rooleja toimintaymparistd edellyttés,
mité rooleja on hyvé osata ja miten roolivariointi
kehittdd osaamista.

Kirjastot toimivat tiedon keskidssd, mutta eivit
valttamattd hyodynna tutkittua tietoa toimintansa
kehittdmisessd. Tietoa ei mydskddn osata jakaa
riittdvésti kirjaston sisélld eikd verkostoissa
kehittdmistoiminnan tehostamiseksi. (Eldredge
2006; Neal 2006) Tutkimustulosten mukaan
kirjaston kannattaa osallistua aktiivisesti
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tutkimusprosessin eri vaiheisiin tai tehdd omaa
tutkimustyOti seuraavista syisti:

-monissa kirjastoissa perinteisten palvelujen

kéyttd on hiipumassa ja tutkimuksen avulla

voidaan 10ytd4 uusia rooleja, joissa kirjastolla
on merkitysté tai arvoa

-useat tietoasiantuntijat tekevét tutkimustyoté

kuitenkaan tunnistamatta siti tai pitimatta siti

erityisend

-kirjastoissa tuotetaan tutkimusldhtoisié

kyselyjd, mutta niitd ei analysoida, arvioida

eikd tuloksia jaeta, jolloin alan tietoperusta ei

vahvistu. (Adcock et al. 2006)

Kirjastojen ja tietopalvelujen perinteinen
rooli on vahvasti ollut tiedonvilittimisessa.
Vaikka tietopalveluilla on yhd monipuolisemmat
mahdollisuudet tehokkaaseen tiedonvilitykseen,
niin samalla kdyttdjat voivat halutessaan ohittaa
kirjastot ja muut perinteiset tiedonvalitta-
misinstituutiot rakentaessaan omia tiedonjakamis-
ja luomisverkostojaan. Tiedon késitteitd
tarkastelemalla havaitaan, ettd vilittimis- ja
siirtdmistehtdvissé tiedon oletetaan olevan objektin
kaltaisia, varastoitavia asioita. Uudet toimintatavat
korostavat kuitenkin tiedon jakamista ja luomista,
jolloin tiedolla oletetaan olevan prosessin
luonteisia piirteitd. Kirjasto ei voi osallistua
téllaisiin prosesseihin muuttamatta olennaisesti
toimintaansa. Tiedon vilittdmisestd, siirtdmisesti
javarastoimisesta on siirryttdva tiedon jakamis- ja
luomisprosesseihin osallistuvaksi. Tamé merkitsee
myds tietoasiantuntijoiden roolin ja osaamisen
merkittdvdd muutosta.

Hyviéksytty julkaistavaksi 3.5.2013.

Viitteet:

'Tietoasiantuntijoiden tehtdvdnd on paikantaa,
vilittdd ja tuottaa tietoa eli osallistua tiedon
jakamisen ja tuottamisen prosesseihin. Esi-
merkiksi Tampereen yliopistossa (2012)
informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen
median koulutus antaa valmiudet tydskennelld
erilaisissa informaatio- ja uusmedia-alan
asiantuntijatehtévissi, muun muassa sosiaalisen
median asiantuntijana, informaatikkona,
kirjastonhoitajana, suunnittelijana, tutki-
jana, verkkopalveluiden kehittdjdnd ja
asiakirjahallinnon ammattilaisena.

2H viittaa haastateltuun ja kirjaimen peréssd oleva
numero yksildi haastatellun henkilon
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