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Kirjastojirjestelmiit ja niiden
kehittyminen Suomessa

Kirjastojirjestelmi voidaan mééritelld tie-
donhallintajérjestelméksi, jonka avulla hallitaan
kirjaston kokoelmien dokumenttien kéayttdoikeu-
det ja tiedonhaku niihin kokoelmiin kuuluvista
dokumenteista ja niiden sisilldistd. Viime vuo-
sikymmenend, tietotekniikan kehittyessd, myos
kirjastojarjestelmét ovat alkaneet laajentua pal-
velujérjestelmiksi tai palvelukokonaisuuksiksi,
jotkasiséltévit perinteisen kirjaston dokumenttien
janiiden kéyton lisdksi useita kirjaston kéyttdd ja
kayttdjaa tukevialisdpalveluita. Lisdksindma tieto-
jérjestelmét auttavatkirjastotyon johtamisessa: sen
hallinnoimisessa ja kehittdmisessé.

Nykyisin voidaan erottaa késitteellisesti
kirjastojédrjestelméd suppeassa mielessd, jolloin
tarkoitetaan perinteistd kirjastoaineistokeskeisti
kirjastojarjestelmad seka kirjastojarjestelma laajas-
samielessd,jollatarkoitetaan palvelujérjestelméa,
jolla pyritddn hallitsemaan laajasti kirjastoon ja
asiakkaisiin liittyvid tietovirtoja ja palveluita ja
joka koostuu useista eri tietojérjestelmisti. Laa-

jimmillaan jalkimmaéinen voidaan tulkita kirjaston
tai sen kdyttdjan luomaksi palvelujérjestelmaiksi,
jossayhdistetién erilaisia tieto-, kirjasto-, sisilto-ja
viestintdpalveluja, joita Internetin kautta on kdytet-
tavissd. Kdytdnnossd jalkimmédinen on nykyisin
kirjastojen toimintaympéristona.

Kirjastojarjestelmatalkoivat kehittyd korttiluet-
teloista kohti nykyisid monipuolisia tietojarjestel-
mid varsin myohéddn, Suomessakin kéytdnnossi
vasta 1990-luvulla. Nykyisin erilaiset tietojarjes-
telmét ovatkeskeisinkirjastotyon tyovéline: niiden
avulla tehdddn kokoelmaty ja kokoelman saat-
taminen asiakkaiden kaytettédvaksi eli erityyppisten
dokumenttien kiyttdoikeuksien hallinta. Ranga-
nathania mukaillen, hyvén kirjastojarjestelmén
avullakukin lukija l6ytad haluamansa dokumentin
jajokainen dokumentti voidaan saattaa sen avulla
potentiaalisen kédyttdjan tietoisuuteen. Huono kir-
jastojdrjestelméd puolestaan estdd timén: se toimii
asiakkaan ja dokumentin vililld ylitsepddsemat-
toméand muurina.

Atk-kirjastojdrjestelmien kehityksessd suoma-
laisissa kirjastoissa voidaan erotella kuvion 1.
mukaiset sukupolvet:

ensimmaiset reaaliaikaiset | integroidut kansalliset Internet ja ulkoistaminen,
eraajolainaus- lainaus- kirjasto- tietokannat digitaalinen avoin
jarjestelmat jarjestelmat jarjestelmat ja | ja palvelut kirjasto julkaiseminen,
tiedonhaku avoin
ladhdekoodi,
jarjestelmien
yhteiskayttd
1970-luvun 1980-luvun 1980-luvun 1990-luvun 1990-luvun 2000-luvun alku
loppu alku loppu alku loppu

Kuvio 1. Suomalaisten kirjastojarjestelmien historian vaiheet (Tuominen & Saarti 2012)
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-Ensimmainen sukupolvi: yksinkertaiset lainauksen-
valvontajirjestelmat.

-Toinen sukupolvi: rajoittuneet tiedonhakumahdol-
lisuudet, kayttoliittymat alkavat kehittya.

-Kolmas sukupolvi: sisdinen standardinmukaisuus
(mm. MARC-formaatti, tiedonsiirto), kehittyneet
tietokannanhallintajarjestelmitjarelaatiotietokan-
nat, graafisen kayttoliittymétekniikan kehitty-
minen, integroidut kirjastojérjestelmat.

-Neljds sukupolvi: sekéd sisdinen ettd ulkoinen
standardinmukaisuus, toimivat rajapinnat seké
tietoliikenteen ettd muiden sovellusten kesken,
modulaarisuus, graafinen, kédyttijid ohjaava kéyt-
toliittymad, asiakkaan kayttoymparistostandardiksi
muotoutuu Internet, asiakas-palvelinrakenne
tietoteknisend ratkaisuna.

-Viides sukupolvi: jérjestelmien vilinen tiedonsiirto,
kayttoliittymén ja taustajarjestelmien erottaminen,
kansainvaliset standardit ja sopimukset tiedonsiir-
rossa ja tiedontallennuksessa, omien digitaalisten
kirjastojen raatalointi (sekd asiakkaat etté kirjas-
tot), metadatan tallennusformaattien hallinta.

-Kuudes sukupolvi: datan linkittdminen jarjestelmien
vililla, erityyppisten dokumenttien kdyton, kayt-
tooikeuksien ja (pitkdaikais)sédilytyksen hallinta,
avoin data ja ldhdekoodi, palveluiden ulkoista-
minen ja pilvipalvelut, sosiaalinen metadata ja
tdmén hallinta, semanttiset teknologiat.
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Perinteisen suljetun integroidun kirjastojérjes-
telmén ajatus on viime vuosina saanut kritiikkid
osakseen ja siirtymd avoimiin toimintaym-
péristdihin on kéynnissd. Keskeinen tekija tdssi
on nopeasti kehittyvé sovellus- ja tietotekninen
ympdristd. Kuten Breeding (2009, 6) toteaa,
mikédn kirjastojarjestelma ei ole eikd tule val-
miiksi — pelkka ajatus yhdestd, kaiken kattavasta
kirjastojérjestelméstd on siten mahdoton.

Kirjastojen tietoteknisen toiminta-
ympériston malli ja sen kehittiiminen
Suomessa

Kirjastojen tietotekninen toimintaymparisto
voidaan jakaa kuvan 2. mukaisesti neljddn eri
toiminnalliseen lohkoon. Témén liséksi tarvitaan
erilaisia laitteita seké tieto- ja viestintiteknisid
sovelluksia. Toiminnalliseet lohkot ovat:

-Kéyttdjit, heiddn tarpeensa ja osaaminen

-Kayttoliittymat

-Ohjelmistot

-Metatietovarannot (tietokannat)

Tietojdrjestelmdt vélittdvdt informaatiota
erilaisten kdyttoliittymien ja rajapintojen kautta.
Osa informaatiosta siirtyy tietojérjestelmien va-
lill4 tai sisdlld, osassa toimijoina on myds ihmisié.
Naéiden lisdksi tarvitaan useita erilaisia ohjelmis-
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Kuva 2. Kirjastojarjestelmén toimijat ja tiedonsiirron rajapinnat.
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toja, jotka késittelevét informaatiota halutulla
tavalla: muokkaavat datasta e-kirjan, kohdistavat
hakusanan jirjestelmén indeksiin ja sitd kautta
kuvailtuihin dokumentteihin tai vaikkapa luovat
raportin siitd, kenelld jokin painettu dokumentti
on lainassa.

Keskeisimpani jarjestelmékokonaisuudessa
ovat erilaiset metatietovarannot: ndmé sisaltavét
tallennetun datan, jota erilaiset kayttdjit voivat
hyodyntdd tiedonhankinnassaan tai esimerkiksi
kirjaston hallinnoinnissa ja toimintojen kehit-
tdmisessd. Metatiedot syntyvét joko ihmisten
toiminnan kautta (esim. tekstejd kirjoittamalla,
luetteloimalla niitd) tai kerddmélld dataa jérjes-
telmén ja sen osien toiminnasta (esim. kiyttdjien
ja jérjestelmén toiminnan tilastointi).

Kuten edelld esitettiin, merkittdvd muutos ajat-
telussa viime vuosina on siirtyminen toiminnal-
lisista osista koostuvaan kokonaisuuteen entisen
yhden jérjestelmén ideologian sijasta (vrt. esi-
merkiksi matkapuhelinvalmistajien ekosysteemi-
puhejasiind olevatsuljetutjaavoimetjirjestelmait).
Samalla sovellustenjatietojirjestelmien madrd on
kasvanut: kirjastojen lisdksi dokumentteihin liit-
tyvid tietojarjestelmid kehittdvét ja tarjoavat mm.
kustantajat ja Internetin erilaiset toimijat. Liséksi
uudet ohjelmointiteknologiat antavat mahdolli-
suuden yhdistelld eri tietojarjestelmien sisdltimaa
dataa, joka luo uusien sovellusten teoriassa ddret-
tomén kentén (esim. paikkatietojen yhdistiminen
kirjaston kokoelmatietoihin: 16ytyyko kirjastosta
sen sijaintipaikkakuntaa kuvaava romaani
tai tietokirja). Merkittdivd muutos on kansain-
vilinen kuvailevan metatiedon rakenteellinen
uudistus, joka mahdollistaa eri organisaatioiden
dokumenttien/tietojen linkittdmisen toisiinsa
moninaisilla tavoilla. Tdmé puolestaan tukee
hyvin selailevaa hakukiyttdytymisti ja metatie-
don yhteistuotantoa.

Suomalainen kansallinen jarjestelmédkokonais-
uus koostuu tdlld hetkelld seuraavista osista,
jotka osin ovat olemassa ja osin vasta muovau-
tumassa:

-Finna — asiakasliittymé&, jossa on kansallinen
nakymai ja raatdloityjd ndkymid eri toimijoiden
tarpeisiin,

-Melinda—metatietovarasto, jonka tarkoitus on kattaa
kaikkien suomalaisten kirjastojen tuottama doku-
mentteihin liittyvd metadata (mm. luettelointi ja
sisdllonkuvailudata)

-UKJ — kirjastojarjestelma, joka koostuu ohjelmis-
toista ja dokumenttien kdyttoon ja kayttdjiin liit-
tyvistd metadatasta
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Kaksi ensimmadistd osiota ovat jo osittaisessa
tuotantokdytossd, sen sijaan yhteisen kirjasto-
jarjestelmin suunnittelutyd on vasta projekti-
vaiheessa. Kéytdnnossd ammattikorkeakouluilla
jayliopistokirjasoilla on yhteinen kirjastojérjest-
elmd, yleisten ja erikoiskirjastojen jérjestelmét
ovat edelleen eriytyneet vaikka toimittajien yh-
distymisen kautta kirjo on jonkin verran pienen-
tynyt. Témén liséksi kirjastoissa on suuri méaré
muita tietoteknisid sovelluksiajatietojirjestelmid.
Osa niistd on kirjastojen omia, osa kolmansien
osapuolten laatimia ja ylldpitamia.

Yhteisen jarjestelmikokonaisuuden
luomisen haasteet ja mahdollisuudet

Edelld kuvatun suomalaisen jirjestelmé-
kokonaisuuden tavoitteena on selkeidsti vastata
sithen haasteeseen, jonka tietojérjestelmien ja
digitaalisen toimintaympariston monimutkais-
tuminen on aiheuttanut kirjastoille (ks. my0s
kuvio 3.). Jarjestelmien kehittdiminen ja luominen
vaativat erityisosaamista, jota erityisesti pienem-
milld kirjastoilla ei aina ole. Samalla hankkeet
tukevat valtiovallan tahtotilaa avoimista, pal-
velevista ja taloudellisestikin tehokkaista tieto-
jérjestelmista.

Jarjestelmien kirjastoldhtdinen uudistaminen
antaa mahdollisuuden toteuttaa esimerkiksi tie-
donjérjestdmisen uusimpia teknologioita (mm.
ontologiat, funktionaalinen luettelointi), jotka
hyvin toteutettuina tuottavat lisdarvoa myds tie-
donhakijoille.

Kirjastojen kdyttdjien kannaltanykyinen jérjes-
telmaikirjo on selkedsti toimintaa haittaava tekija.
Esimerkiksi yliopistokirjastossa voi olla kdytossa
jopasatojaerilaisia tiedonhakujérjestelmid omine
kayttoliittymineen. Téssd ndyttad siltd, ettd kir-
jastojen tahtotila ei riitd vaan keskeisen tekijin
muodostavat kustantajat ja heiddn hallitsema
metadata. Kaynnissd on kilpailu dokumenttien
kayttdjistd, jossa kirjastot saattavat joutua toiselle
sijallejoaivan ldhitulevaisuudessa. Toisaalta tarve
kirjastotoimijoille ja niiden laadukkaalle meta-
datatuotannolle on olemassa myos kaupallisten
toimijoiden taholta.

Keskeinen haaste kansallisessa jarjestelmassa
on kéyttdjien tarpeiden rddtildinti luotaviin tieto-
jarjestelmiin. Yleisid tiedonhakujirjestelmid on
maailmassa jo riittdvésti. Informaation ja doku-
menttien mééran kasvaessa tdsmdhakuja tukevat
jarjestelmit tulevat olemaan kullanarvoisia.
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Talloin analyyttisen metadatan tuottaminen ja
kokotekstiset dokumentit antavat mahdollisuuksia
palvella nditd tiedontarpeita tukevaa tiedonhan-
kintaa ja hakua. Nayttéékin silté, etti kirjastojen
tulee ottaa metadatan tuotanto uudelleen keskioon,
erityisesti suomalaisen aineiston kohdalla.

Tiedonjdrjestdmisen kannalta uusi teknologia
antaa mahdollisuuksia ensinndkin hyddyntéa
suomalaisissa kirjastoissa monipuolisempia tie-
donhaun tekniikoita ja tismayttdmisen tapoja.
Téssd selkedsti hidasteena on ollut suomalaisten
kirjastojarjestelmien luettelointidatakeskeisyys
ja luettelokorttiajalta perdisin oleva ajattelun
malli, jossa tallennettu data ajatellaan sidotuksi
vain yhteen tapaan ndhdi ja esittdd viitetietoja ja
dokumentteja.

Vasta viime aikoina suomalaiseen kirjastoda-
taan on alkanut tulla mukaan koko dokumentin
sisdltdvdd dataa, mutta ei vieldkddn kattavasti.
Lisdksi sisdllonkuvailun vélineiden kaytto ei ole
ollut systemaattista eikd edes kovin analyyttista:
tdmén seurauksena tiedonhakijan on hankalaa
luottaa suomalaisten kirjastojen jarjestelmien
tiedonhakujen tuloksiin. (Erinomainen testi
on esimerkiksi tarkastella Melindasta suositun
oppikirjan Thmisen fysiologia ja anatomia eri
painosten asiasanoitusten ja luokitusten yhden-
mukaisuutta.) Hyvédnd tavoitteena voisi olla
keskittyminen suomalaisen aineiston doku-
mentointiin mahdollisimman hyvin ja luottaa
ulkomaalaisessa aineistoissa muiden toimijoiden
tekeméddn tyohon.

Haasteet
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Kaikkein suurin uhka on kuitenkin hyvin nope-
asti muuttuva tietotekninen toimintaymparisto ja
kayttdjien tavat toimia digitaalisen informaation
kanssa. Jo nyt on néyttdd siitd, kuinka digitaa-
linenkirjasto onresurssi tekemiselle, ei kirjastojen
varastoluettelo olemassa olevista dokumenteista
(vrt. Wilensky 2000). Digitaalisen informaation
sosiaalinen ja uutta luova kdyttd eroaa tdysin
perinteisestd fyysiseen julkaisualustaan, esim.
paperiin, sidotusta tavasta. Oppilaitoksissa tima
kayttd liittyy oppimiseen, tutkimuslaitoksissa
uuden tiedon omaksumiseen ja tuottamiseen ja
kansalaisyhteiskunnassa lukemattomiin tapoihin
kayttad ja tuottaa informaatiota.

Téllaisen kirjastojérjestelman luominen vaatiijo
sen tekijoiltd uudenlaista, yhteisollistd ndkemysta
jérjestelmien toteuttamiseen ja ennen kaikkea se
vaatii hyvdd tietimystd kayttdjistd ja heidédn
tiedontarpeistaan sekd kolmansien osapuolten
(mm. kustantajien, kirjailijoiden) tarpeiden ja
erityisintressien huomioimista. Jollei kirjasto-
jérjestelmié onnistuta integroimaan tdhin uuteen
tapaan toimia, voiniiden kehittdmiseen investoitu
rahajatyOpanos ollatdydellinen hukkainvestointi.
Onnistuessaan hankkeet voivat muuttaakirjastojen
rooliajatoimintatapaa aktiivisemmaksi toimijaksi
tieto- ja elamysyhteiskunnan erddnd keskeisend
kehittdjana.

Mahdollisuudet

Maailman monimutkaistuminen ja
dokumenttien maaran kasvu

Kuka médrittelee yhteisen tietokannan
tietosisallon?

Sisallonkuvailun valineet osin vanhentuneita,
erityisesti luokitus jaanyt taka-alalle

Avoin vs. suljettu ymparisto

Uudet jdrjestelmadt - vanhat kaytanteet

Luetteloinnin keskittaminen

Ontologisointi ja sen edelleen kehittaminen
Manuaaliset vs. automaattiset menetelmét
Kayttdjien integrointi metadatan tuotantoon
Jarjestelmainfrastruktuurin kehittdminen
tiedonhallinnan vélineeksi
Metadatastandardien kehittyminen

Kuvio 3. Yhteisen jdrjestelmakokonaisuuden haasteet ja mahdollisuudet



Informaatiotutkimus 32 (2) — 2013

Viite

*Tama katsaus perustuu ITY ry:n Kevétsemi-
naarissa Tiedon jérjestdmisen uudet mahdolli-
suudet 24.5.2013 pidettyyn alustukseen (ks.
my06s Saarti 2012). Tekstin tarkoituksena on
esitelld muuttumassa olevaa suomalaista kirjas-
tojarjestelmikokonaisuutta seké sen kehittimisen
haasteita ja mahdollisuuksia.
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Jarjestelmien www-sivut

Finna — https://www.finna.fi/

Kansallinen digitaalinen kirjasto—http://www.kdk.fi/
fi/

Melinda — http://melinda.kansalliskirjasto.fi/

UKIJ — https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action
;jsessionid=BD54DA0B94258336AC942D2242
1F926C?pageld=16747909
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