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Johdanto

Digitaalisia terveyspalveluita, mukaanlukien potilasfoorumeja, sahkoisia
potilasarkistoja, mobiileja terveyspalveluita ja omaseurantajirjestelmia,
kehitetddn ja otetaan kdyttoon ympari maailmaa koko ajan. Palveluille on
usein asetettu monia tavoitteita ja niiltd odotetaan hyotyja niin yksityisella
kuin yhteiskunnallisella tasolla. Suurista odotuksista huolimatta ei ole epéa-
tavallista, ettd palvelut eivit vastaa niille asetettuja tavoitteita. Yksi keskeisista
ongelmista on, ettd palveluita kehitetddn usein yksittdin huomioimatta sita,
etta palveluita kayttdvien kansalaisten arkipdivassa sahkoinen terveyspalvelu
on osa laajempaa kokonaisuutta: terveystietoa haetaan samanaikaisesti
monista ldhteistd ja yksittdinen palvelu tai jarjestelmd avautuu kayttajille
osana heidin laajempaa terveystietokayttaytymistdaan.

Tamain tekstin tavoitteena on raportoida viisivuotisen Suomen Akatemian
rahoittaman projektin Hdlsoinformationsbeteende i e-hélsokontext: inverkan
av ett negligerat element i framgdangsrik implementering av konsumentin-
riktade hdlsoteknologier for dldre vuxna (Iyh. HIBA, suom. Terveystietokayt-
taytyminen e-terveyskontekstissa: laiminlyodyn tekijan vaikutus kuluttaja-
suuntautuneiden terveysteknologioiden menestyksellisessd toteuttamisessa)
keskeisia tuloksia. Projektin tavoitteena on ollut selvittda lahtokohtia sel-
laisten sdhkoisten terveyspalveluiden kehittdmiselle, jotka ovat ymmaérret-
tavia, merkityksellisia ja kiyttokelpoisia ikaantyville aikuisille siind, miten he
etsivit, kayttavat ja hallitsevat tietoa ja erityisesti terveystietoa arkipaiviisessa
elaméassdin.

Menetelmat

HIBA-projektissa tutkittiin suomalaisten 50—70-vuotiaitten aikuisten terveys-
tietokayttaytymistd, terveystiedon lukutaitoa ja kisityksia digitaalisista ter-
veystietopalveluista sekd laadullisin ettd maarallisin menetelmin. Tutkimus
keskittyi ikdryhmain, joka aiemman tutkimuksen mukaan kayttad verrattain
vahén digitaalisia terveystietopalveluita, mutta jonka osuus viestostd on kas-
vamassa nopeasti ja jossa terveyspalveluiden tarpeen voidaan olettaa kasvaa
nopeasti ikiantymisen myota.

Tutkimusta taustoitti systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jonka avulla
koottiin yhteen aikaisempaa tutkimusta ikdantyvien aikuisten kisityksistd
digitaalisista terveyspalveluista. Projektin puitteissa toteutettiin fokus-
ryhméhaastatteluita sekd kansallinen postikyselytutkimus edustavalle
otokselle suomen- ja ruotsinkielisid 50—70-vuotiaita aikuisia kesélld 2019.
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Esimerkkina ja vertailukohtana digitaalisista terveyspalveluista projektissa
kiytettiin valtakunnallista Omakanta-palvelua, jonka — toisin kuin kunnal-
listen tai alueellisten digitaalisten terveyspalveluiden — voitiin olettaa olevan
tuttu ympari maan. Projektissa tehtiin lisdksi yhteisty6td ruotsalaisten
tutkijoiden kanssa analysoiden sikilaisten ikdantyvien aikuisten niakemyksia
ja kokemuksia digitaalisten terveyspalveluiden kiytostd paikallisten kysely-
aineistojen avulla.

Tuloksia

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittavat, ettd aikaisemmassa
tutkimuksessa on keskitytty jarjestelmien tekniseen kaytettdvyyteen pikem-
minkin kuin siihen, miten kaytannollisia ja hyodyllisia e-terveyspalvelut ovat
niiden kayttdjille ja miten hyvin ne vastaavat kayttdjien jokapdiviisiin tar-
peisiin. Yleisesti ottaen aikaisempi tutkimus on ldhestynyt e-terveyspalvelujen
kayttoa monista eri kysymyksenasetteluista. Tavallisia teemoja ovat palvelui-
den kayttotavat, kayttoa helpottavat ja haittaavat tekijat, ja kayton seuraukset.
Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myo0s, ettd kaytetty tutkimusmenetelma
vaikuttaa siihen, millaisia tuloksia tutkimuksissa raportoidaan. Erityisesti
maarilliset kyselytutkimukset ovat taipuvaisia raportoimaan positiivisia
tuloksia (Hirvonen et al., 2020).

Tutkimus, jossa tarkasteltiin omia potilaskertomuksia kotiin tilanneiden
ruotsalaisten ikdantyvien aikuisten toiveita ja tarpeita potilaskertomustiedon
ja e-terveyspalveluiden suhteen osoitti, ettd eldkeidn kynnys on elaménvaihe,
jossa terveystiedon tarpeet kasvavat ja suhde terveyteen, terveydenhoitoon
ja terveystietoon muuttuvat (ks. esim. Huvila et al., 2018). Alustavat tulokset
suomalaisten ikddntyvien aikuisten kasityksistd Omakanta palvelusta osoitta-
vat, ettd vastaajien huolenaiheet ja jarjestelméan kayttod estavat syyt koostuvat
sosiaalisten, teknisten ja informaatioon liittyvien tekijoiden yhdistelmista ja
riippuvat jarjestelmdn tarjoamasta informaatiosisallostd. Yleisesti ottaen
vaikuttaa lisdksi siltd, ettd tarjolla olevan informaation ajantasaisuus ja kohe-
renssi ovat tarkeita kayttajille.

Lukuisten maaréllisten kyselytutkimusten tulokset ja informaatioluku-
taidon ja teknologioiden kayton vertailut eri ikAryhmissa viittaavat siihen,
ettd ikaantyvat aikuiset pitavit terveystietoa tarkednd mutta tiedon 16ytami-
nen ja ymmartaminen on vaikeaa (Hirvonen et al., 2020). Ikaantyvilla aikui-
silla, joiden kisitykset omista informaatiolukutaidollisista kyvyistadn ovat
heikot, on usein vihemmain kokemusta mobiilien informaatioteknologioiden
kaytostd ja suhtautuvat niihin kielteisesti (Enwald et al., 2017). Toisaalta,



Informaatiotutkimus 2—3(39) 83

terveystiedon lukutaito ei vaikuta paranevan vaan ennemminkin muuttuvan
iain myota suhteessa eri ikdvaiheisiin liittyviin haasteisiin (Huvila et al., 2019a).

Havaintoja ikddntyvien aikuisten terveystietokayttdytymisestd on hedel-
mallistd verrata myo0s yleisiin toimintamalleihin. Aktiiviset, laaja-alaiset ja
oma-aloitteiset tiedonhankkijat vaikuttavan olevan usein aktiivisia my0s
muussa toiminnassaan, mika viittaa Matteus-vaikutukseen (Eriksson-
Backa & Nguyen, 2020). Vaikka esimerkiksi krooninen sairaus on usein merkit-
tdva tekija, joka vaikuttaa terveytietokayttdytymiseen, ei se valttamattd aina
muuta kiyttaytymisti. Joissakin tapauksissa terveeksi itsensa kokevat yksilot
saattavat olla halukkaampia muuttamaan toimintaansa (Nguyen et al., 2018;
Eriksson-Backa & Nguyen, 2020). Samantyyppiset kokemukset ja ongelmat
eivit ndin ollen aina johda samantyyppisiin johtopaatoksiin ja toimintamal-
leihin eri ikdryhmissa tai laajemmin (esim. Huvila et al., 2018 vs. Huvila et al.,
2015).

Terveystietoon ja e-terveyspalveluihin liittyvien kysymyksenasettelujen
kautta projektin puitteissa on ldhestytty myos laajemmin tietokayttaytymis-
tutkimuksen ja jarjestelma- ja palvelusuunnittelun valista kuilua, sen syita ja
mahdollisia tapoja ldhentéa tutkimusalueita keskendin (Huvila et al., 2019c).
Laajempi vertailu eri tieteen- ja kdytdnnon alojen vililld osoittaa, ettd kapeat
ja teknologiaan keskittyvit tutkimus- ja toiminta-asetelmat eivit ole tavallisia
vain terveystietoon liittyvissa kysymyksissa. Tasta syysta toisista yhteyksista
lainatut toimintatavat voivat olla kayttokelpoisia ja auttaa parempien jirjes-
telmien ja palveluiden suunnittelemisessa eri konteksteissa.

Loppupéaatelmia

Projektin tulokset korostavat ihmisten tietokayttaytymisen, sosio-taloudel-
lisen eldmianpiirin ja teknologioiden vilisid yhteyksid ja tarvetta tarkastella
niitd kokonaisuutena. Palveluiden kayttdjien kayttadytymisen ja kaytiantei-
den ja palveluiden konkreettisen hyodyllisyyden ymmaértaminen on keskeista
olemassaolevien palveluiden kehittdmisessd ja uusien suunnittelussa. Tutki-
mustulokset viittaavat siihen, ettd ik on hyodyllinen indikaattori terveystieto-
kayttaytymisen ymmartamisessa. Sitd ei kuitenkaan ole syyta kayttad niinkaan
osoituksena siitd, ettd tietyissad ikdvaiheissa jokaisen yksilon toimintamallit
muuttuvat samankaltaiseen suuntaan vaan pikemminkin siitd, ettd ihmi-
silld on tietyissa elaménvaiheissa samantapaisia ongelmia ja haasteita, joihin
he reagoivat eri tavoilla. Projektin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
vanhoja aikuisia voitaisiin aikaisempaa enempé&a ohjata ja auttaa ikdantyvina
ja terveydestdan nuorempiaan hiljalleen eri tavalla kiinnostuneina yksil6ina
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kohti uusia heille kayttokelpoisempia palveluita sen sijaan, ettd heitd kasitel-
ldan joko kykenevini ja osaavina tai vihemmain kykenevini ja osaavina yksit-
taisten palveluiden kayttijind. Lisdksi vaikuttaa siltd, ettd laajempi kysymys
tiedon ja informaatiosisallon, eri jarjestelmien ja palveluiden, terveyden ja idn
valisesta suhteesta kaipaa lisaa selvittamista.
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