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Heikossa tydmarkkina-asemassa olevat thmiset joutuvat siirtymiin sidnnollisesti erilaisten palvelujen
ja etuuksien vililld. T4ssd artikkelissa tarkastelen, mitki tekijit tyo- ja toimintakykyi sekd tyollisty-
misti tukevissa sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja tyollisyyspalveluissa ja etuuksissa edistivit sekd mitkd
tekijit rajoittavat niiden ithmisten toimijuutta. Tutkimusaineistona ovat vuonna 2019 kerityt ryhmi-
haastattelut, joihin osallistui yhteensd 37 henkil6id eri puolilla Suomea. Aineisto on analysoitu teoria-
ohjaavan sisillonanalyysin keinoin. Tutkimuksen perusteella heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
ihmisten toimijuutta edistavit ja rajoittavat tekijit paikantuivat palvelujen organisoimisen tapoihin,
ammattilaisten toimintakiytintoihin sekd etuusjirjestelmin sdintoihin ja tulkintaan. Palvelujen ja

velihtoisemmiksi, ennustettavammiksi ja lipindkyvammiksi sekd jirjestamilld etuuksien ja palvelujen

kokonaisuus kiyttijien nikokulmasta nykyistd ymmirrettivimmaksi.

JoHnpanTO

Heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
den mahdollisuus tydllistyd avoimille
tyomarkkinoille on heikentynyt. Tyol-
listymistd voi vaikeuttaa vammautumi-
nen, pitkdaikaissairaus tai tyomarkki-
noiden kysyntiin sopimaton kielitaito
tai osaaminen. Monesti tyOllistymis-
vaikeuksien taustalla on terveydellisid
ongelmia, jotka hoitamattomina estivit
tyomarkkinoille pdisyn (OECD 2020).
T4mi syy-seuraussuhde ei ole selked,
silli pitkittyvin tyottomyyden on to-
dettu myos lisddvin terveysongelmia
(esim. O1vo & Keritir 2018).

Tyollistymisvaikeuksien taustalla  on
yksilollisten syiden ohella yhteiskun-

nallisia ja tyomarkkinoiden rakentei-
sitn - liittyvid  tekijoitd. Tyopaikkojen
laatu ja vaatimukset ovat muuttuneet
viime vuosikymmenini, ja maailman-
laajuiset tapahtumat voivat vaikuttaa
tyovoiman kysyntidan ikillisesti. Myos
palveluiden saatavuudella on merkitys-
ti. YIi 55-vuotiaiden tyollisyysaste on
Suomessa alhaisempi kuin muissa Poh-
joismaissa, minkd on arveltu littyvin
tyovoima- ja koulutuspalveluiden vi-
hiisempiin resursseihin (Kosonen ym.
2020). Lisaksi aikuisten koulutuspalve-
lut eivit tavoita riittivisti heikossa tyo-
markkina-asemassa olevia ja matalasti
koulutettuja (Asplund ym. 2019). Hy-
vinvointivaltion tukiverkosto tavoittaa
teessa olevat, vaikka hyvinvointivaltion
on katsottu my6s onnistuneen vihen-



timiin heikosti pirjddvien ihmisten
huono-osaisuuden kokemusta (Saari &
Kainulainen 2013).

Tissd artikkelissa tarkastelen palvelu-
jen ja etuuksien kykyi tukea heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien toimi-
juutta ihmisten omien kokemusten
kautta. Alemmassa tutkimuksessa on
tarkasteltu palvelujen ja institutionaa-
listen kiytintojen vaikutuksia esimer-
kiksi pitkdaikaistydttomien, MS-tautia
sairastavien ja mielenterveyskuntoutu-
jien toimijuuteen (Elonen ym. 2017;
Tepora-Niemi 2018; Rikala 2019).
Tissd tutkimuksessa painopiste on yk-
sityiskohtaisemmin  niissi  palveluta-
pahtumiin seki palvelujen ja etuuksien
organisointiin liittyvissi tekijoissa, jotka
voivat vaikuttaa toimijuuteen. Tutkimus
hakee vastausta kysymykseen: mitki te-
kijit palveluissa ja etuuksissa edistivit
tal rajoittavat heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien ihmisten toimijuutta?
Palveluilla ja etuuksilla tarkoitan sel-
laisia etuuksia sekd sosiaali-, terveys-,
kuntoutus ja tyollisyyspalveluja, joiden
tavoitteena on henkildn ty6- ja toimin-
takyvyn seki tyollistymisen tukeminen.
Empiirisend aineistona ovat heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien ihmis-
ten ryhmahaastattelut.

Tutkimuksen tavoitteena on lisitd ym-
marrysti siitd, miti palvelujen ja etuuk-
sien toteuttamisessa tulee huomioida,
jotta heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien tarpeisiin voidaan parhaiten
vastata. Artikkeli osallistuu keskuste-
luun palvelujen ja etuuksien tehtivisti
hyvinvointivaltiossa. Seuraavaksi kisit-
telen palvelujen ja etuuksien tavoittei-
ta ja roolia heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien tukena seki tutkimuksen
teoreettisia lihtokohtia. Tdmin jilkeen

kuvaan artikkelin aineiston ja mene-
telmit sekd tulokset. Artikkeli paittyy

PALVELUJEN JA ETUUKSIEN
TAVOITTEET JA TOIMEENPANO

Laajat ja kattavat julkiset palvelut ovat
tyypillisia pohjoismaisille julkispalve-
luvaltioille (Kosonen 1998, 142-151).
Sosiaalipalvelujen kisite otettiin Poh-
joismaissa kiyttoon 1970-luvulla palve-
luideologian levitessi, kun haluttiin hii-
vyttid sosiaalihuoltoon liitettyd stigmaa
ja korostaa avun tarvitsijan oikeutta pal-
veluihin (Nygren ym. 1997; Haverinen
1999, 51). Myés tyovoimapolitiikassa
sitrryttiin Suomessa 1960-luvun lopul-
ta lihtien tydlinjasta ja tyonvilityksestd
kohti tyovoimapalveluja, joita uuden-
laiseen palveluasenteeseen koulutetut
tyovoimaviranomaiset alkoivat tarjota
(Kalela 1989, 185-198). Suomalaiseen
tyollisyydenhoitoon alkoivat 1990-lu-
vulla vaikuttaa tyon ensisijaisuutta ja
tuen tiukempia ehtoja korostavat ak-
titvisen tyovoimapolititkan opit, mutta
painotus pysyi tyollistymisti edistivien
palvelujen tarjoamisessa (Keskitalo &
Karjalainen 2013).
""" kirjatut  tavoitteet,
jotka perustuvat tiettyihin arvoperi-
aatteisiin, ohjaavat tavoitteenasettelua
palvelujen ja etuuksien paikallisessa
toimeenpanossa (Himildinen & Nie-
meld 2014). Lainsiidinnon perus-
teella sosiaaliturvan tavoitteita ovat
muun muassa yksilon tyomarkkina-
valmiuksien parantaminen, itseniisen
selviytymisen edistiminen seki hy-
vinvoinnin, osallisuuden, terveyden
ja tyo- ja toimintakyvyn turvaaminen
(Laki toimeentulotuesta 1412/1997,
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Tyottomyysturvalaki  1290/2002, Ter-
veydenhuoltolaki  1326/2010, Sosi-
aalihuoltolaki  1301/2014).  Julkisia
tyovoimapalveluja koskevassa lainsdi-
dinndssi korostuvat edellisistd poiketen
enemmin tyomarkkinoiden kuin tyon-
hakijoiden tarpeet (Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta 916/2012).

Huolimatta yhteiseen ja yksityiseen
hyviin perustuvista arvoperiaatteista ja
lainsdddiannon tavoitteista sekd palvelu-
ideologiasta, palveluilla voidaan katsoa
olevan myds pyrkimyksid kansalaisten
kontrolloimiseen ja muokkaamiseen.
T4ami tulee erityisen selvisti nikyviin
tyottomille  suunnatuissa  palveluissa
(Hinninen & Karjalainen 2007). Aktii-
visen tyovoimapolititkan myotd pitki-
atkaistyottomille suunnatut velvoittavat
palvelut, sopimukset ja suunnitelmat
edustavat  paternalistista  polititkkaa,
jossa  kiyttdytymisen opastuksesta ja
seurannasta on tullut keskeinen toi-
mintamuoto (Keskitalo 2008). Pohjois-
maisia julkispalveluvaltioita on pidetty
my0s paternalistisena ratkaisuna sithen,
ettd kansalaisten ei ole uskottu osaavan
hankkia itse itselleen tarpeellisia palve-
luja (Kosonen 1998, 142).

Pitkaaikaistyottomyyden  ratkaisuk-
si on 1990-luvun alun laman jilkeen
nihty erityisesti aktivointipolitiikka
ja aktiivitoimet, joihin ty6ttomilld on
sekd oikeus etti velvollisuus osallis-
tua (Keskitalo & Karjalainen 2013).
Tyottomyyden pitkittymisen syyt ovat
kuitenkin ~ moninaisia.  Esimerkiksi
nuorilla pitkiaikaistyottomilld tyonha-
kuhaluttomuuden syyt ovat monitasoi-
nen vyyhti yksilollistd eliminhistoriaa,
toimintaympariston luomia puitteita
sekd yksilollisid valintoja (Ylisto 2015).
Tilanteen helpottamiseksi tarvitaan

eri sektoreiden tarjoamia palveluja ja
etuuksia rinnakkain ja perikkiin (Kar-
jalainen 2013; Oivo & Keritir 2018).
Laaja palvelu- ja etuusjirjestelmi, ak-
tivoinnin eetos sekd tarpeiden mo-
ninaisuus johtavat heikossa tydomark-
kina-asemassa olevien nikokulmasta
lukuisiin palvelutapahtumiin seki siir-
tymiin eri palvelujen ja etuuksien vi-
1illa.

Palveluyjen  pilkkominen  standardi-
muotoisiin hallittaviin osiin sekd pal-
veluprosessit, jotka konkretisoituvat
avunhakijoille siirtymind, eivit aina ole
yksiloiden tarpeiden mukaisia, vaan ne
tapahtuvat jirjestelmian logiitkan eh-
doilla (Julkunen 2006, 88—89; Erisaari
2011). Uudessa palvelussa thminen voi
pahimmillaan kokea tulleensa pois-
kddnnytetyksi ja mititoidyksi, jolloin
palvelu tuottaa hyvinvoinnin sijaan
pahoinvointia (Pohjola 2002; Miitti
2012). Toisaalta palvelu- ja etuusjirjes-
sesti poiskddnnyttavind instituutioina.
Silloin asiakkaaksi haluavat joutuvat-
kin “kaupittelemaan” itsedin saadak-
seen etuuksia ja paistikseen osallisiksi
instituutioiden padttamistd palveluista
(Hinninen 2007). Palvelujen ja etuuk-
sien epddaminen tai tarpeeseen nihden
riittimattomat palvelut voivat rapaut-
taa vaikeuksissa olevan ihmisen luotta-
muksen instituutioihin ja lopulta mui-
hin kansalaisiin (Kouvo & Kankainen
2009) sekid perusoikeuksien toteutumi-
seen (Hiilamo 2015).

Palvelujen ja etuuksien toimeenpani-
joille kysymys sopivasta palvelusta tai
siirtymisestd  palvelujen ja etuuksien
vililld saattaa niyttdi erilaiselta kuin
asiakkaalle, jolle ammattikuntien tai

lainsdadiannon asettamat rajoitteet eivit



ole olennaisia. Ammattilaiset miettivat,
kenen pitiisi ottaa vastuu avunhakijasta,
miten [0ytdid hinelle sopiva palvelu tai
miten tiedonvaihto sujuu. Ammattilais-
ten toimintaa maidrittaviat myos pitkil-

palveluissa, minkd on nihty lihenti-
neen toimijoita, mutta toisaalta himar-
tineen vastuunjakoa (Saikku 2018).
Kasautuneista  vaikeuksista  kirsivit
thmiset hyotyvit monialaisesta yhteis-
tyostd (Falkum ym. 2017), mutta mo-
nialaisuuteen sisaltyy asiakkaiden niko-
kulmasta my6s kompastuskohtia, kuten
moniammatillisten tiimien kaoottisuus
ja lukuisat henkilévaihdokset sekd am-
mattilaisten yhteisymmirryksen puute
asiakkaan tarvitsemasta avusta (Ger-
mundsson ym. 2011).

Palvelujen kiyttijat eivit aina arvioi
palvelujen toimivuutta niiden varsi-
naisen tavoitteen, kuten tyollistymisen
tai kuntoutumisen toteutumisen pe-
rusteella. Sen sijaan he voivat arvioida
palveluita avun saamisen ennustetta-
vuudella ja jatkuvuudella seki onnis-
tuneen kohtaamisen, kuuntelun ja
luottamuksen syntymisen perusteella
(Blomgren ym. 2016, 50-73). Monilla
heikossa tydmarkkina-asemassa olevil-
la on poiskdannyttimisen kokemuksia,
jotka voivat johtua syviin juurtuneis-
ta ja siten huomaamattomista institu-
tionaalisista kdytinnoistd tai selkeis-
ti poiskddnnyttavistd toimista, kuten
avun tarpeen mititoinnistd ja palvelun
epaamisesti (Pohjola 2002; Hinni-
nen & Karjalainen 2007, 169). Mii-
tin (2012) mukaan viliinputoamiseen
sosiaaliturvajarjestelmissd  vaikuttavat
yksiloon ja etuuksiin liittyvien tekijoi-
den ohella ammattilaisten osaaminen

ja organisaatioiden toimintakiytinnot
sekd palvelu- ja etuusjirjestelmin pirs-
taloituminen ja polkuriippuvuus. Avun
hakijoiden suhde sosiaaliturvaan on
kaikkiaan monimutkainen. Sosiaalie-
tuuksien saamista sindnsi ei valttamattd
pidetd hipeillisend, vaan sen toimeen-
panoon liittyvid kiytintojd (Isola ym.
2020).

ToImMUUS KASITTEENA SEKA PALVELUJEN
JA ETUUKSIEN TAVOITTEENA

Tdamian artikkelin keskeinen kisite on
toimijuus (agency). Toimijuuteen si-
saltyy kisitys autonomisesta yksilostd,
joka asettaa tavoitteita, tekee valintoja
& Gough 1991). Toimijuus on myos
mahdollisuutta kayttad valtaa ja saada
toiminnallaan aikaan vaikutuksia (Gid-
dens 1984, 5-16). Toimijuuden kisi-
te liittad yksilon ja rakenteen toisiinsa,
miki poikkeaa monista teoreettisista
malleista, joissa on tapana korostaa joko
yksiloiden tai rakenteiden merkitysti
toiminnan selittimisessd (Lister 2021,
125-126). Bandura (2006) korostaa
toimijoiden ja rakenteiden vastavuo-
roisuutta, jossa toiminta luo rakenteita
ja rakenteet puolestaan vaikuttavat toi-
toimijuuteen kuuluu nelji osa-aluetta:
tarkoituksellisuus ja suunnitelmallisuus,
ennakointi, toiminnan suunnittelu ja
toteutus sekd oman ajattelun ja toimin-
nan reflektointi. Toimijuuden perusta-
na on ithmisen kisitys pystyvyydestdin,
mutta ympiaristotekijat mahdollistavat
tal rajoittavat toimijuutta (emt.). Lister
(2021, 129) on luonut kéyhyydessi ela-
vien ihmisten toimijuuden luokittelun
sen perusteella, mihin toiminta koh-
distuu: arjessa selvidmiseen, huonoista
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elinolosuhteista pois padsemiseen, arjen
henkilokohtaisiin - kannanottoihin  tai
kollektiiviseen ja poliittiseen osallistu-
miseen.

voitteiden  perusteella  toimijuuden
edistamisen voi katsoa olevan keskei-
nen tavoite palveluiden ja etuuksien
toimeenpanossa. Aiemmassa tutkimuk-
sessa on analysoitu toimijuuden raken-
tumista ja huomioimista palveluissa
vaikeassa elimintilanteessa olevien ih-
misten nikokulmasta. Tepora-Niemen
(2018) tutkimuksessa erityisesti am-
mattilaisten viestinti ja tuen antamisen
tavat olivat yhteydessi pitkidaikaissai-
raan ihmisen toimijuuden muodostu-
miseen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Rikalan (2019) mukaan institutionaa-
liset toimintakdytinnot, kuten terveys-
palvelujen saamiseen liittyvit kysymyk-
set, rajoittivat mielenterveysongelmista
kirsivien nuorten toimijuutta.

Tyottomien ihmisten toimijuutta on
tarkasteltu my0s tyottomyytta kisittele-
vin puheen seki toimijuuden suunnan,
rajoitteiden ja resurssien nakokulmasta.
Tyottomien itsensd, ammattilaisten ja
paitoksentekijoiden puheessa tydtto-
mien ihmisten toimijuus ilmeni joko
toiseutettuna, uhriutettuna tai yritte-
liddnd toimijuutena (Tarkiainen 2020).
Mintynevan ja Isolan (2019) tutki-
muksessa kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuneiden toimijuus suuntautui
tyotoiminnassa jatkamiseen, koulutuk-
seen, tydelamiin tai aktiivisuuteen tyo-
elimin ulkopuolella. Elosen ym. (2017)
mukaan pitkidaikaistyGttomien toimi-
juutta tyomarkkinoilla rajoittivat eri-
tyisesti yksilolliset tekijit, kuten heikko
koulutus ja sairaudet tai toimeentulon
haasteiden kaltaiset henkilSkohtaiset

tilannetekijat, eivitkd niinkddn raken-
teelliset tekijat.

Nojaudun tissd artikkelissa Banduran
(2006) ja Listerin (2021) madritelmiin
toimijuudesta ja kisitykseen siitd, ettd
palvelujen ja etuuksien keskeisend ta-
voitteena on ihmisten toimijuuden
tukeminen. Ymmirrin toimijuuden
yksilon kykyni ja mahdollisuuksina
la ja ennakoida toimintaansa sekid vai-
kuttaa elinolosuhteisiinsa. Palveluilla
ja etuuksilla voidaan vaikuttaa heikos-
sa tyomarkkina-asemassa olevien ih-
misten henkilokohtaiseen strategiseen
toimijuuteen (jatkossa strateginen toi-
mijuus), jolloin toimijuus suuntautuu
parempien olosuhteiden tavoitteluun,
mutta my0s jokapaiviisestd elimistd
selviimiseen (jatkossa arjen toimijuus)
(Lister 2021). Erityisesti tydmarkkina-
siirtymissd palveluilta ja etuuksilta tar-
vitaan tukea strategiselle toimijuudelle,
mutta tyottomyyden kaltaisen siirty-
miavaiheen pitkittyessi palvelujen ja
etuuksien vaikutus arjen toimijuuteen
tulee merkittivimmiksi. Analyysissa
pureudun heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien ihmisten kokemuksiin
palvelujen ja etuuksien saamisesta eri-
laisissa  elamaintilanteissa  tutkiakseni,
miten palvelu- ja etuusjiarjestelma mah-
dollistaa toimijuutta.

AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Artikkelin aineistona ovat heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien ihmis-
ten ryhmihaastattelut, jotka tehtiin
seitsemilld paikkakunnalla eri puolilla
Suomea syksylld 2019 osana Valtioneu-
voston selvitys- ja tutkimustoiminnan
hanketta (ks. Juvonen-Posti ym. 2020).



Tutkimussuunnitelma kisiteltiin  Tyo-
terveyslaitoksen eettisessd tydryhmissa,
ja paikkakunnilta haettiin tutkimuslu-
vat haastatteluille. Ammattilaiset jakoi-
vat tutkimuksesta kertovia tiedottei-
ta asiakkailleen ja pyysivit osallistujia
haastatteluihin.

Viidessi haastattelussa oli kuntouttavan
tyotoiminnan osallistujia, yhdelld paik-
kakunnalla haastateltiin  tyollisyyspal-
velujen asiakasraadin jdsenid ja yhdelld
paikkakunnalla haastatteluun osallistui
kunnan tyollisyyspalvelujen asiakkai-
ta. Haastattelutilanteessa haastateltavat
allekirjoittivat  suostumuslomakkeet.
Heille kerrottiin -~ mahdollisuudesta
kieltiytyd haastattelusta sekd vetdytyd
tutkimuksesta myShemmin. Lisaksi
kerrottiin haastateltujen anonymiteetin
sailymisestd, tutkijoiden vaitiolovelvol-
lisuudesta seka siitd, etta haastattelussa
kerrotut asiat eivit vaikuta haastatelta-
vien palvelujen ja etuuksien saamiseen.

Haastatteluihin osallistui kerrallaan 2—8
tyoikiistd henkilod ja 1-2 haastattelijaa.
Osallistuin itse jokaiseen haastatteluun.
Yhteensd haastatteluihin osallistui 20
naista ja 17 miestd. Haastattelut kesti-
vat 1,5-2,5 tuntia. Kuusi haastattelua
ddnitettiin ja litteroitiin ja yhdestd haas-
tattelusta  kirjoitettiin ~ muistiinpanot
haastattelun aikana. Litteroitua aineis-
toa on 292 sivua sekid yhdestd haastat-
telusta tehtyjd muistiinpanoja seitseman
sivua.

Haastattelut tehtiin avoimena teema-
haastatteluna, joka pohjautui haastat-
telurunkoon. Haastatteluteemat liit-
tyivit kokemuksiin sosiaali-, terveys-,
tyollisyys- ja kuntoutuspalveluista seki
etuuksista. Haastatteluissa lahdettiin
litkkeelle haastateltavien niille pal-

veluille asettamista odotuksista. Niis-
ti edettiin kokemuksiin palvelujen ja
etuuksien hakemisesta, saamisesta ja
kaytostd ja vieli erikseen kisiteltiin
niihin littyvid hyvid ja huonoja ko-
kemuksia. Haastatteluteemat kisitel-
tiin eri haastatteluissa eri jirjestyksessd,
mutta haastattelija huolehti siitd, ettd
kaikki suunnitellut teemat tulivat ki-
sitellyiksi. Etenemiseen ei vaikuttanut
tonsa kertoa kokemuksistaan seki osal-
listujien vilinen vuorovaikutus. Osassa
haastatteluista haastateltavat ryhtyivit
alkukysymysten jilkeen keskustele-
maan aiheesta myos keskendin, kun taas
toisissa haastatteluissa edettiin jirjestel-
millisemmin haastattelijan kysymysten
mukaan.

Haastatteluaineiston analyysitapana oli
teoriaohjaava sisillonanalyysi (Tuomi
& Sarajirvi 2018). Aluksi erotin aineis-
tosta kohdat, joissa haastateltavat kuva-
sivat palvelujen ja etuuksien hakemi-
seen ja saamiseen liittyvid tapahtumia ja
kokemuksia. Kiinnostuksen kohteena
olivat erityisesti tilanteet, joissa henki-
16t siirtyivit eri palvelujen ja etuuksien
sekid eri tyomarkkina-asemien valilla.
T4min jalkeen analysoin, millaisia toi-
mijuutta edistivid tal rajoittavia yksi-
lollisia ja ympiristotekijoitd niissa ti-
lanteissa ilmeni. Tavoite oli luokitella
toimijuutta edistineet ja rajoittaneet
tekijat nelikenttian samaan tapaan,
kuin Elonen ym. (2017) tekivit pitki-
aikaistyottomien toimijuuden osateki-
joiden osalta. Tdmin vaiheen analyysin
tuloksena tein jokaisesta palvelujen ja
etuuksien hakemiseen ja saamiseen liit-
tyvistd tilanteesta tai tapahtumaketjusta
nelikentin, johon ryhmittelin tilantee-
seen liittyneet toimijuutta edistivit ja
rajoittavat yksilo- ja ympiristotekijit.
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Taulukossa 1 on esimerkki aineistosta
16ytyneesta siirtymitilanteesta seki sii-
hen littyvistd toimijuutta edistavistd ja
rajoittavista tekijoistd.

pelkistamisen kautta alaluokkiin ja sen
jilkeen piiluokkiin. Taulukossa 2 on
esimerkki analyysin etenemisesti.

Taulukko 1. Esimerkki nelikentdstd siirtymissi tyottomyydestd kuntouttavaan

tyotoimintaan.
Toimijuutta edistavit Toimijuutta rajoittavat
Yksilolliset tekijat Halu péésta sopivaan Sairaudet
palveluun )
Perhetilanne
Oma aktiivisuus ja kyky

selvittdd vaihtoehtoja

Ulkoiset/ ympéristotekijét

sité.

palvelut.

tyOtoimintaa.

TYP-palvelussa paneuduttiin

sithen, mitd henkil0 itse haluaa | tiedotteita tyo- ja

ja ldhdettiin heti edistdmaén

TYP-palvelussa huomioitiin
kokonaistilanne ja siitd

johtuva palvelutarve ja sopivat

Tarjolla oli henkil6n tarpeisiin

sopivaa kuntouttavaa

TE-toimistossa annettiin

koulutuspaikoista, mutta ei
autettu muuten, ei huomioitu

muuta eldmaa.

TYP-palveluun padsya joutui

odottamaan pitkaan.

Mahdollisuudesta passta
kuntouttavaan tyStoimintaan ei
kerrottu, vaan sen joutui itse

selvittimaén.

Seuraavassa vaiheessa keskitin analyy-
sin palveluihin ja etuuksiin littyviin
toimijuutta edistiviin ja rajoittaviin
tekijoihin eli rajasin yksilolliset tekijit
analyysin ulkopuolelle. Tavoitteena oli
analysoida, mitki tekijat ammattilaisten
toiminnassa ja palveluissa sekid etuus-
jarjestelmdssd  edistivit tai rajoittivat
toimijuutta. Aineiston analyysi eteni
toimijuutta edistdvien ja rajoittavien
tekijoiden teemoittelun ja ilmausten

Seuraavaksi esittelen analyysissa 16yty-
neet toimijuutta edistivit ja rajoittavat
tekijit palvelu- ja etuusjirjestelmissa.
Timin perusteella vastaan tutkimus-
kysymykseen: Mitki tekijit palveluissa
ja etuuksissa edistivit heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien ihmisten
toimijuutta sekd mitkd tekijit rajoitta-
vat siti? Aineiston analyysin tuloksena
muodostui kolme piiluokkaa, joihin
palvelujen ja etuuksien toimijuutta



Taulukko 2. Esimerkki analyysin etenemisesti ja luokan muodostamisesta

Lainaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka Pééluokka

Sen (TYP:n) palvelu on.
Ne asiat on ldhteny
oikeesti aina, mistd
puhuttiin, niin saatiin
eteenpdin joka kerta. Ku
aikasemmin se on ollu,
mitd mul on kokemusta,
niin aina sitd, tdytellddn
erindkosii lomakkeita ja
tehddn erilaisii testejd. Sit
mitddn ei muuten oikeesti

tapahu.

Asioita edistetdan

palvelussa

Aktiivinen ja Ammattilaisten

eteenpdin vievé ote | toimintakdytdnnot

ku se loppu se yrittiminen
ja entinen eldmd, niin ei
oikeen saanu mitddn apua
mistddn, et sairaslomaa
ois voinu saada, mutta ei
mitddn semmosta
varsinaisesti siithen
héitddn. (...) tietysti yritin
[hakea apua], mutta eihdin

sitd saanu.

Kriisitilanteessa

palvelua ei saatavilla

Apua pitdd osata itse

etsid

Palvelua ei oikeaan | Palvelujen

aikaan tarjolla organisoiminen

Omatoimisuuden

vaatimus

edistivit ja rajoittavat tekijit sijoittui-
vat: palvelujen organisoiminen, ammat-
tilaisten toimintakiytinnot sekd etuus-

jarjestelma.

TOIMIJUUTTA EDISTAVAT TEKIJAT
PALVELUISSA JA ETUUKSISSA

Kuvaan ensin toimijuuden edistami-
seen vaikuttaneita tekijoitd mainituissa
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pailuokissa. Kun palvelu- ja etuusjir-
jestelmiin littyvit tekijit tukivat tai
vahvistivat ihmisen kykya selviytyd
arjessaan tai saada tilannettaan muu-
tettua, niin tulkitsin niiden tekijoiden
edistivin henkilon arjen toimijuutta tai
strategista toimijuutta. T4lloin palvelut
ja etuudet tukivat henkilon tarkoituk-
sellista, ennakoivaa ja suunnitelmallista
toimintaa.

Palvelujen organisoiminen

Palveluun piidsyyn ja palveluvalikoi-
maan liittyi tekijoitd, jotka yllapitivat ja
vahvistivat haastateltavien toimijuutta.
Toimijuutta edisti, kun palveluun oli
helppo pidstd erityisesti ensimmiiselld
kerralla tai palvelun vaihtuessa. Uuteen
palveluun menoa helpotti, kun palve-
luun piddsyn ohjeet ja toimintamallit
olivat selkeit tai esimerkiksi tukihenki-
16 tuli mukaan tapaamiseen.

Haastateltava kertoo tyGvoiman palve-
lukeskuksen (TYP) terveydenhoitajan
vastaanotolle pidsemisesti:

Ne tarjos sieltd. Siel kuuluu se terveyden-
hoitaja, miti ei taas tuolla toisessa [TE-
toimistossa] ees olekkaan mulla ainakaan
ollut. Niin se kuulu sithen ihan. M valitin
sillon kun ma kdvin sielld [TYPissi]. Ne
sano ei se mitddn, nyt terveydenhoitajalle
sitten seuraavaksi. Sit selvis paljon sen jal-
keen. Et se oli tosi hyva palvelu. (nainen)

Myo6s henkilolle nimetty oma tyonte-
kijd, johon sai ottaa suoraan yhteytti,
helpotti uusiin palveluihin piisyd, sa-
moin kuin mietityt kiytannot, kuten
avointen palkkatukipaikkojen kokoa-
minen yhteen paikkaan helposti tyo-
paikkaa etsivien nihtiville.

Nopea palveluun padsy oli tirkedd
toimijuudelle sen jilkeen, kun henki-
16 oli ilmaissut toiveensa ja tarpeensa.
Palvelujen organisoinnin tasolla timi
tarkoitti sitd, ettd alueella oli tarjolla
tietty valikoima palveluita ja toimen-
piteitd, jotta siirtymiin valmis henkild
el joutunut odottamaan apua pitkidn.
Asuinseudun monipuolinen palvelu-
valikoima my6s mahdollisti sopivan
etenemisreitin  19ytdmisen  erilaisissa
elamantilanteissa, mika vihensi odotte-
lua kotona tai vidranlaisessa toimenpi-
teessd. Tarjolla olevat vaihtoehdot mah-
dollistivat valinnan tekemisen ja siten
toimijuuden vahvistumisen. Palvelujen
muokkaaminen henkilon tavoitteiden
mukaan, kuten mahdollisuus kieliopin-
toihin tai osatutkinnon suorittamiseen
osana kuntouttavan tyStoiminnan jak-
soa, vahvistivat toiminnan suunnitel-
mallisuutta ja siten toimijuutta.

Ammattilaisten toimintakdytinnot

Haastattelujen perusteella ennen kaik-
kea ammattilaisten toimintatapoihin,
vuorovaikutustaitoihin ja suhtautumi-
seen liittyvit tekijit edistivit toimijuut-
ta. Lihtokohtana toimijuuden yllipiti-
miselle ja vahvistamiselle palveluissa oli
asiakkaan kuuntelu, hanen kertomaansa
uskominen seki ymmirrys tilanteesta.
T4mi vaati henkilokohtaisia tapaami-
sia, joissa mahdollistuivat kohtaaminen
ja luottamuksen syntyminen. Haastatel-
tavat kuvasivat merkityksellisiksi hen-
kilokohtaiset tapaamiset, joissa omaa
tilannetta kiytiin lipi. Kun episelvissi
tilanteessa joku viimein otti vastuun
esimerkiksi pitkdaikaisten terveyson-
gelmien perusteellisesta selvittimisesti,
vahvisti tamad henkilon kokemusta ar-
jessa selvidmisestd ja mahdollisuudesta
vaikuttaa  elinolosuhteisiinsa. Toimi-



juutta edisti my0s tieto siitd, ettd hen-
kilolld oli yhteystiedot tutulle tyonte-
kijille, johon sai tarvittaessa yhteyden.

Toimijuutta edisti my6s ammattilaisen
kyky tarjota henkilon tarpeisiin ja toi-
veisiin sopivaa tukea.Vaikka ammattilai-
nen ei voinut suoraan tarjota sitd, mita
henkil6 lopulta tavoitteli, asiakkaan toi-
mijuutta vahvisti pitkin tihtdiimen ta-
voitteiden huomiointi toimenpiteiden
suunnittelussa ja sisdllossd. Tarpeisiin
sopivan palvelun tarjoaminen edellytti
ammattilaisilta asiakkaan elimantilan-
teen monipuolista selvittimistd sekd
pitkdaikaista asiakassuhdetta. Perehty-
minen henkilon tarpeisiin ja palvelujen
sovittaminen niihin vaati ammattilaisil-
ta sekd osaamista ettd halua.

Avun hakijan toiveiden kuuntelu seki
ammattilaisen nopea reagointi tilantee-
seen olivat myo6s tirkeitd toimijuudelle.
T4mi nikyi siind, miten ammattilainen
alkoi jirjestdd vilittomasti sopivia palve-
luita ja toimenpiteitd, kun asiakas ker-
tol tarpeensa ja toiveensa. Toimijuutta
vahvistivat my6s rohkea vaihtoehtojen
tarjoaminen ja aktiiviset yhteydenotot
kotona olevaan asiakkaaseen.

Taysin eldma sekasin ja muuta, en mda ees
ymmdrtany mihin pitds ottaa mitddn yh-
teyttd, se vaan jai. Niin mun mielestd oli
hirmu ihanaa ku TYP:in puolelta soitettiin
ihan et mikds sun tilanne on, et ootko pids-
sy toihin ja muuta (...) niin hyvin neuvovat
Jja... se oli jollain tavalla sellanen ihana ku
se puhelinsoitto tuli ja mitd kuuluu, miten
menee, missd oot, no tee tdtd. (nainen)

Moni haastateltava koki, etta ammatti-
laisen aktiivisuus ja ripeys olivat edesaut-
taneet oman tilanteen etenemista. Toi-

mijuutta vahvisti my6s ammattilaisten
ennakkoluulottomuus tarjota apua sielld,
missd avun tarve huomattiin: asevelvol-
lisen esimies voi ohjata terveyspalve-
luihin tai oppilaitoksen rehtori koota
monialaisen verkoston aikuisopiskelijan
ympirille.

My6s toiminnan lipinikyvyys tuki
toimijuutta. Selkedt viestit ja oh-
jeet ammattilaisilta asian  kisittelystd
ja etenemisestd yllapitivit toimijuutta
epaselvissd tilanteessa. Ammattilaisen
rehellisyys toimenpiteiden ja etuuspdi-
tosten syistd ja pddtdsten perusteiden
selittiminen lisdsivit asiakkaan luotta-
olivat kielteisia, ammattilaisten avoi-
muus mahdollisti toimijuuden siilymi-
sen ja lisdsi henkilon luottamusta sithen,
ettd ammattilainen on hinen puolel-
laan. Myds sujuva moniammatillinen
yhteistyo vahvisti kisitystd siitd, ettd
ammattilaiset yrittivit toimia asiakkaan

parhaaksi.
Etuusjarjestelmd

Etuusjarjestelmin toimijuutta edisti-
vit tekijat liittyivit ennen kaikkea sen
tyottomille suomiin mahdollisuuksiin
toimia yli tyomarkkinastatusrajojen.
Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi
mahdollisuus opiskella tyottomyystur-
valla tai tyottdmian mahdollisuus aloi-
tella yritystoimintaa ennen kokopii-
sits etuuden maksamisesta tavalla, joka
vahvisti toiminnan suunnitelmallisuut-
ta. My6s mahdollisuus ansaita jonkin
verran tyotuloja etuuden, kuten tyo-
kyvyttomyyselikkeen piille, vahvisti
kokemusta siitd, etta omaan eliminti-
lanteeseen voi vaikuttaa.
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TOIMIJUUTTA RAJOITTAVAT TEKIJAT
PALVELUISSA JA ETUUKSISSA

My6s toimijuutta rajoittavat tekijit
ryhmittyivit analyysissa kolmeen pai-
luokkaan: palvelujen organisoiminen,
ammattilaisten toimintakidytinnot  ja
etuusjarjestelma. Kun palvelu- ja etuus-
jarjestelmdin liittyvit tekijit heiken-
siviat ihmisen kykyi saada tilannettaan
muutettua tai selviytyd arjessaan, niin
tulkitsin niiden tekijéiden rajoittavan
henkilon strategista tai arjen toimi-
juutta. T4lloin palveluihin ja etuuksiin
Liittyvit tekijat ehkidisivit henkilon toi-
minnan tarkoituksellista, ennakoivaa
ja suunnitelmallista toteuttamista tai
oman toiminnan reflektointia.

Palvelujen organisoiminen

Palvelujirjestelma  oli  haastateltavil-
le monimutkainen ja hajanainen ko-
konaisuus, jossa oli vaikea hahmottaa,
mitd palveluja oli tarjolla, misti olisi
ollut apua omassa tilanteessa ja mitd
ehtoja palvelujen saamiselle asetettiin.
Yhteydenotot palveluihin ja palvelujen
hakeminen koettiin vaivalloiseksi, mika
atheutti epavarmuutta ja turhautumista.
Vaikeasti hahmotettava ja tavoitettava
palvelujen kokonaisuus ehkiisi pal-
veluissa olevan, toimijuutta edistivian
potentiaalin toteutumista. Laaja ja mo-
nimutkainen palvelujirjestelmi jopa
rajoitti toimijuutta, kun avun tarvitsijat
jaivit epardimiin eivitkd osanneet, us-
kaltaneet tai viitsineet pyytid apua.

Kyllihan
vilaytelty (...) et on mahdollisuus tehd

mulleki  on  kaikenndkosti
tyopaikalla muutostdita. Mut ma koen sen
Jotenkin. Ei se nyt oo niin yksinkertasta, et
Jos md meen kuukaudeks tai kahdeks jo-
honki toihin et md kauheesti alkasin vaatia

sieltd jotain muutostéitd johonki mddrdaika-
seen tydpaikkaan. (nainen)

Monella oli kokemuksia tiheain vaih-
tuvista ammattilaisista. Jos tieto ei kul-
kenut vaihtuvien ammattilaisten valilla,
avun hakija joutui kuvailemaan tilan-
teensa aina uudestaan, miki heikensi
hallinnan tunnetta eikid luonut uskoa,
ettd ammattilaisten avulla olosuhteita
voisi parantaa. Avun hakijoilta odotet-
tiin kaikissa vaiheissa omatoimisuutta,

olevia entisestaan.

Toimijuutta rajoitti myds, jos palvelut
eivit olleet oikeasti saatavilla. Palvelu
oli ehki olemassa, mutta avun tarvitsi-
jalla ei ollut pddsya sithen tai palvelu oli
vain sihkoising, jolloin kaikilla ei ollut
mahdollista suorittaa niitd, psykoterapia
olisi tarvinnut henkilokohtaista keskus-
telua, mutta hinelle tarjottiin verkko-
palvelua. Toimijuudelle haitallista olivat
myos nienndispalvelut, jotka haastatel-
tavien nikokulmasta oli jirjestetty vain
siksi, ettd pitkdaikaistyottomille ithmi-
sille saataisiin toimintaa. Ammattilaisten
kaavamainen toiminta ja ndenniispal-
velut kytkeytyivit osaksi kokonaisuutta,
jossa yksilolliset tarpeet sivuutettiin ja
toimijuus kahlittiin viestimilld episuo-
rasti, ettd siirtymi on jirjestelmid eikd
yksil6d varten.

Toimijuutta heikensi my06s palvelujen
ennustamaton toteutuminen ja ettei
palvelua ollut tarjolla silloin, kun sen
tarve tunnistettiin.

Sillon, ku tuli ndd kaikki katastrofit sen
Sfirman kans ja muuta, niin sairastuin kans
vakavaan masennukseen sillon. (...) Ldd-



kdri vaan laitto ajan, ja sit se oli johonki
kahen kuukauden padhdn. Sit si  kaks
kuukautta oottelet, et sd pddset tapaamaan
Jonkun henkilon, joka oikeesti tietdd, mitd
vois tehd asioille. Nii se on jotenkin must
kdasittamdtontd. Sama se on, ku sd jidt
tydttomdks, niin saattaa mennd kuukausi,
kaks kuukautta, ennenki ees otetaan yh-
teyttd, etti sun tarttis tulla tapaamaan. Ja
sit voi olla, ettei yhtddn tiedd, mitd tekis siin
tilantees. (mies)

Palveluissa oli usein yllittavid katkoksia,
peruutuksia ja suunnanmuutoksia, jol-
loin avun tarvitsija jii himmentyneeni
odottamaan seuraavaa vaihetta. Ter-
veyspalveluissa vastaanotot, tutkimukset
ja leikkaukset eivit seuranneet sujuvas-
ti toisiaan eikd kokonaisuus tuntunut
olevan kenenkdin hallinnassa. Myos
tyokyvyn selvittimiseen ja toteamiseen
Liittyvit vaiheet seurasivat toisiaan haas-
tateltavien nikokulmasta melko sattu-
manvaraisesti eri vaiheiden toistuessa
yhi uudelleen ilman selkeidd piitepis-
tettd. Tillaisessa tilanteessa oli ilmeistd,
ettd henkilo menetti hallinnan tunteen
omasta tilanteestaan ja toimijuus rajoit-
tui huomattavasti.

Ammattilaisten toimintakdytinnot

Toimijuutta rajoittavat tekijat 16ytyi-
vit usein ammattilaisten kaavamaisista
toimintatavoista. Tilannetta ei osattu,
haluttu tai ehditty katsoa avunhakijan
nikokulmasta. TAmai ilmeni esimerkik-
si niin, ettd tyottdmyyden alkaessa hen-
kilo joutui tarpeista huolimatta tyyty-
miin verkkoasiointiin, tydttomyyteen
tarjottiin ratkaisuksi henkilon osaami-
seen sopimattomia tyohonosoituksia tai
monialaiseen TYP-palveluun siirrettiin
ilmoituksella kaikki tietyn ehdon tiyt-
tavit tyOttdmait, mutta toisaalta sin-

ne ei paissyt ennen kuin ehdot olivat
tiyttyneet. Palvelujen tarjoamisen lih-
tokohta oli monesti organisaatiokes-
keinen ja erilaiset sidnnoét, ohjeet ja
enemmin kuin henkilon tarpeet. Kaa-
vamaisten toimintatapojen seurauksena
avun hakijoiden toiveet saattoivat tulla
jyrityksi ja siirtymi tapahtui ammatti-

maan suuntaan.

M etin itelle niitd tyokokeilupaikkoja. M
olin sillon eldkevakuutusyhtion piirissd, et
steltd kautta hoitivat koulutuksia. Ei niille
kelvannu alat. Jos ei ollu heille sopivaa alaa,
niin ei kay, ei onnistu. Vaikka muutamaanki
paikkaan oli kysytty, etti voisko tulla sinne
auttelemaan ja tutustumaan alaan. Ei kdy.
(mies)

Vield vahingollisemmin toimijuuteen
vaikutti, jos avun hakija koki ammat-
tilaisen kiristineen hinti esimerkiksi
tyottomyysturvan karenssilla. Haasta-
teltavat olivat joutuneet sopimattomiin
toimenpiteisiin myos sen takia, ettd am-
mattilainen ei ollut osannut suunnitel-
la palveluja ja toimenpiteitd henkilon
tarpeisiin ja voimavaroihin sopivaksi.
Haastateltavia oli ohjattu esimerkiksi
jaksamisen tai tarpeiden kannalta so-
pimattomille tyopaja- tai tyokokeilu-
jaksoille, mikd oli heikentinyt arjessa
selvidmistd ja toimijuutta.

Haastateltava  kertoo  ensimmadisestd
tyokokeilupaikastaan oman yritystoi-
minnan lopettamisen jilkeen:

Niinhdn siind sit kdvi, ettd ensimmdisessd
paikassa jo heti kuukauen padstd oli ihan
tillissd, etti en jaksanu. (...) Kylli ne
[ammattilaiset]ndki sen ehkd jotenki, et
kannattaa lihted varovasti eteenpdin, ettd ei
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ahnehi. (...) Suurin piirtein sen kuukauden
pddsta oli pakko lopettaa, ettd oli niin visy-
ny. Ei jaksanu endd yhtdan mitadn vihadn
aikaan. (...) Oikeestaan sille itsetunnolle
oli aika jarkyttivid mennd semmoseen, et
ku tuntu, et ei oikeen jaksanu ja ei ymmir-
tany ja ei osannu. (nainen)

Ammattilaisten vaihtuvat ja keskendin
ristiriitaiset ohjeet sekid epiloogiselta

kanssa, saattoi seurauksena olla turhau-
tuminen ja hallinnan tunteen heikenty-
minen ja siten toimijuuden rajoittumi-
nen. Ammattilaisten heikko yhteisty6 ja
viestintd vihensivit avun hakijan mah-
dollisuuksia oman toiminnan suunnit-
teluun ja ennakointiin.

My6s ammattilaisten tekemittd jatti-
miset vaikuttivat toimijuuteen. Tami
ilmeni erityisesti viestinnin puutteina.
Vastuutyontekijoiden vaihtuessa ei aina
muistettu kertoa, ettd seuraavassa tapaa-
misessa paikalla on uusi tyontekijd, vaan
tapaamiseen saapuessaan henkil saattoi
yllatyksekseen kohdata tiysin uuden
ammattilaisen. Moniammatillisessa ta-
paamisessa asiakkaalle unohdettiin ker-
toa, milti sektorilta tapaamisessa paikal-
la olevat ammattilaiset olivat. Moni oli
kuullut siirtymisestd uuteen palveluun
kotiin tulleesta kirjeestd, jossa kerrot-
tiin, ettd henkilé on siirretty toiseen
palveluun. Henkil6 oli mennyt uuteen
palveluun vailla tietoa, mihin hin oli
menossa ja miksi. Siirtymisen syyti ei
muistettu kertoa asiakkaalle.

Ammattilaisten jihmei toiminta ilme-
ni my6s niin, ettd uudessa ja vaikeassa
tilanteessa olevat henkilot saivat vain
kevyttid tukea palveluista tai virheellisen
paitoksen myotd henkilo joutui itse
ti eri viranomaisille. Ammattilaisten
toimettomuus vahvisti niissi tilanteissa
kuvaa jaykasti sosiaaliturvajirjestelmas-
td, jota vastaan yksittdinen avun hakija
joutuu taistelemaan yksin, vailla tun-
netta oman tilanteen hallinnasta.

Etuusjarjestelmd

Sosiaaliturvaetuuksiin liittyvien siinto-
jen ja ehtojen monimutkaisuus oli eh-
kiissyt monen haastateltavan tyomark-
kinasiirtymai eli rajoittanut strategista
toimijuutta. Haastateltavat pyrkivit tur-
vaamaan toimeentulonsa jatkuvuu-
den ja siirtymit opintoihin, tychon tai
yrittdjyyteen tuntuivat suurelta riskil-
ti. Etuusjirjestelmdn monimutkaisten
sddnnosten takia siirtymin vaikutus-
ta toimeentuloon ei osattu arvioida.
Useampi haastateltava ei ollut uskal-
tanut ottaa vastaan pienii tyokeikkoja,
kun heilld ei ollut varmuutta tukien
ja palkan yhteensovittamisesta ja tulo-
jen lopputuloksesta. Etuusjirjestelmin
sadnnot rajoittivat tavoitteiden mukais-
ta toimintaa.

My6s etuussidnndsten soveltaminen ja
harkinta lisdsivit etuuksiin liitettyd mo-
nimutkaisuutta ja ennakoimattomuut-
ta. Etukiteen el voinut varmasti tietid,
millaisen ratkaisun viranomainen tekisi
tilanteesta, mika wvaikeutti toiminnan
suunnittelua. Tyottomyysturvalla opis-
kelu ei onnistunut, kun viranomainen
el hyviksynyt haastateltavan valitsemaa



opintoalaa tyottomyysturvalla tuetta-
vaksi. Toinen lykkisi yritystoiminnan
aloitusta, koska varmuutta etuusehtojen
soveltamisesta yritystoiminnan alkaessa
ei ollut:

Joutuu aluks miettii, ettd milloin sen yri-
tyksen ylipddtddan pistid pystyyn, ettd vois
alkaa tekee sille yritykselle toitd. (...) Eli
sun pitds perustaa se yritys, et si voit al-
kaa tekee tydtd ja hakee asiakaskontaktia,
hakee tuloa sille yritykselle. Mut sit ku sd
sen teet, sul on nelji kuukautta endd aikaa.
Sun pitds saaha kaikki toimimaan. Ja ku e
sitd voi tietdd oikeesti. Se voi olla kuukau-
si, nitn sulla hommat toimii. Se voi olla, et
sulla menee vuosi, ennen ku mikddn toimii.
(...) Neljan kuukauden pddstd arvioidaan
tilanne ja nehdn pddttdd sit, ettd onko se
sivutoimista yrittdjyyttd vai onko se pddtoi-
mista (...) Kuukausikin saattaa mennd, et
sd et saa rahaa mistddn sitte. (mies)

Vaikeus ennakoida sosiaaliturvaviran-
mijuutta niin, ettei henkilé edes ryh-
tynyt muuttamaan tilannettaan. Vaikka
etuuksilla pystyttiin tukemaan arjessa
selvidmistd, olivat etuusjirjestelmiin
Littyvit, toimeentulon epivarmuutta
tyomarkkinasiirtymissd lisiavit tekijit
toisille strategisen toimijuuden esteeni.

Sosiaaliturvaetuuksien kisittelyssi oli
pientenkin siirtymien yhteydessi ha-
vaittavissa epdjatkuvuutta ja katkok-
sia, joissa tuen hakijalta vaadittiin sel-
vittelyd ja epavarmuuden sietdmisti.
Timi atheutti lisikuormitusta siirty-
mitilanteessa.  Esimerkiksi  siirtymit
toimeentulotuelta  tydomarkkinatuelle,
tyottomyydestd kuntouttavaan tyotoi-
mintaan tai kuntouttavasta tyotoimin-
nasta sairauslomalle tarkoittivat, ettd
toimeentulo oli jirjestettavd uudelleen.

Etuusasioiden selvittiminen ja uusien
etuuksien hakeminen ja odottaminen

Tarve luokitella ihmiset tiettyyn tyo-
markkinastatukseen etuuden myonti-
miseksi osoittautui myos toimijuuden
rajoittajaksi. Henkilon luokittelu saira-
uslomalla tai tyokyvyttomyyselikkeelld
olevaksi rajoitti intoa ja motivaatiota
etsid tyOtd tai muuta tekemistd ja si-
ten ehkidisi toimijuuden suuntaamista
kohti tydmarkkinoita. Samalla palve-
luissa alettiin kohdella ihmistd hinelle
annetun statuksen mukaan: esimerkiksi
pitkilld sairauslomalla olevalle tai tyo-
kyvyttdmyyselikkeen saajalle ei tar-
jottu tyollisyyspalveluja. Pahimmillaan
henkil6d ei pystytty luokittelemaan
lainkaan  esimerkiksi  viranomaisten
erimielisyyksien takia, vaan henkil6
jai vilitilaan odottamaan pysyvimpdi
ratkaisua. Henkilon toimijuus rajoittui
vilitilassa odottamiseen ja palvelusta
toiseen kiertimiseen.

Kun md rupesin hakee siti [palkkatukeal,
ni sitte ne sanokin ettd ei, et md oon liian
huonossa kunnossa ettd ne evis sen palk-
katuen multa. Ne katto et md kuulun tyo-
kyvyttomyyselikkeelle, ja sit mut pistettiin
sairaslomille. Md kerkesin olee kolme kuu-
kautta sairauslomilla ja sit ne soitti mulle,
et mun pitdd tulla tihin kuntouttavaan
tyotoimintaan. Ma kerkesin olee kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa viuoden pdivit vissiin.
Se oli just joulun alla, ni sitten ne myonsi
mulle pidemmdan sairasloman.

TULOSTEN YHTEENVETO

Analyysissa 16ytyneet toimijuutta edis-
tivit ja rajoittavat tekijit palveluissa ja
etuuksissa on kuvattu taulukossa 3.

37

artikkelit



38

artikkelit

Taulukko 3. Toimijuutta edistavit ja rajoittavat tekijit pailuokittain

Toimijuutta edistévét Toimijuutta rajoittavat
Palvelujen Helppo, selkei ja nopea padsy Palvelujérjestelmén
organisoiminen palveluihin monimutkaisuus
Palveluja saatavilla eri tarpeisiin ja | Epéselvyys palveluihin paédsysséd
tilanteisiin
Omatoimisuuden vaatimus
Tarpeen mukaan raétaloitavit
palvelut Palvelut eivit oikeaan aikaan tai
kaikkien saatavilla
Néenndispalvelut
Vaihtuvat ammattilaiset
Ennustamattomasti toteutuvat
palvelut
Ammattilaisten Kuunteleminen ja ymmaérrys Kaavamainen toiminta ja yksilon
toimintakdytannot toiveiden jyrddminen
Osaaminen tarjota tarpeeseen
sopiva palvelu Kiristys ja uhkailu
Kokonaisvaltainen ldhestymistapa | Véirin arvioitu avun tarve ja
huonosti ajoitetut toimenpiteet
Joku paittad ottaa vastuun
tilanteesta Epédjohdonmukainen ja
ristiriitainen viestinta
Aktiivinen ja eteenpdin vievd ote
Puutteellinen viestintd
Joustava ja ennakkoluuloton avun
tarjoaminen Avun hakijan jéttdminen yksin
ratkomaan tilannetta
Lapindkyvyys ja selkeys
paatoksissa ja viestinndssa
Ammattilaisten toimiva yhteistyd
Etuusjérjestelma Syysperustaisten etuuksien Séantdjen ja ehtojen
joustavat rajat monimutkaisuus
Mahdollisuus tienata lisdansioita Soveltamisen ja harkinnan
etuuden péille ennakoimattomuus
Etuuskasittelyn epéjatkuvuudet,
viiveet ja katkokset
Asiakkaiden luokittelu




JOHTOPAATOKSET

Timin tutkimuksen tavoitteena oli
lisitd ymmirrystd siitd, mitkd tekijit
palvelu- ja etuusjirjestelmissi vaikut-
tavat heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien ihmisten toimijuuteen. Tie-
tyissa elimintilanteissa, kuten vakavas-
kuntoutusjakson pidttyessd, palveluihin
ja etuuksiin liittyvit rakenteet, siin-
not ja toimintatavat voivat vaikuttaa
olennaisesti sithen, millaiseksi ihmisen
mijuuden yhtiiltd kyvykkyytend suun-
nitella ja ennakoida sekd vaikuttaa toi-
mintoihin ja elinolosuhteisiin. Toisaalta
mukaan eldmintilannetta muuttamaan
pyrkiviksi strategiseksi toimijuudeksi ja
arjessa selvidmisen toimijuudeksi. Toi-
mijuuden erittely strategiseen ja arjen
toimijuuteen oli hyvi apuviline tarkas-
teltaessa palvelujen ja etuuksien teh-
tivid heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien ithmisten kohdalla.

Tutkimukseen haastateltiin  heikossa
tyomarkkina-asemassa  olevia ihmi-
sid eri puolilla Suomea. Haastateltavat
tulivat monenlaisista taustoista, mut-
ta elimintilanteiden erilaisista  yksi-
tyiskohdista huolimatta haastatteluissa
toistuivat samantyyppiset kokemukset
palvelujen ja etuuksien hakemisesta,
perusteella tulosten voi arvioida kerto-
van palvelujen ja etuuksien kyvysti tu-
kea tai rajoittaa heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien ithmisten toimijuutta
myds laajemman joukon osalta.

Toimijuutta edistivit ja rajoittavat teki-
jat etuus- ja palvelujirjestelmissi ryh-
mittyivit analyysin tuloksena kolmeen

padluokkaan: palvelujen organisoimi-
nen, ammattilaisten toimintakidytinnot
sekd etuusjarjestelmiin liittyvit tekijat.
Analyysin perusteella palvelut ja etuu-
det onnistuivat paremmin tukemaan
jokapiiviisessi elamissi selvidmistd ja
vahvistamaan arjen toimijuutta, kuin
tukemaan ihmisia muuttamaan omaa
elimintilannettaan eli vahvistamaan
strategista toimijuutta. Kaikissa haastat-
teluissa korostuivat toimijuutta rajoitta-
vat tekijat, jotka heikensivit yksiloiden
mahdollisuuksia suunnitelmalliseen ja
ennakoivaan toimintaan.

Keskittymilld haastatteluissa ja ana-
lyysissa palvelu- ja etuuskokemuksiin
timd  tutkimus pystyl tdydentimiin
aikaisemman  tutkimuksen  luomaa
kuvaa siitd, miten palvelut ja etuudet
vaikuttavat vaikeassa elimintilanteessa
olevien ithmisten toimijuuteen. Rika-
lan (2019) mukaan institutionaaliset
toimintakidytinndt rajoittivat nuorten
mielenterveyskuntoutujien  strategis-
ta toimijuutta ja tavoiteltuja siirtymia.
Tepora-Niemen (2018) tutkimuksessa
MS-tautia sairastavien toimijuus sosi-
aali- ja terveyspalveluissa rakentui vuo-
rovaikutuksessa ammattilaisten kanssa.
T4ama tutkimus toi uutta nikemysti sii-
hen, millaiset ammattilaisten vuorovai-
kutukseen ja toimintaan seki palvelujen
organisointiin liittyvit kiytinnot ovat
tirkeitd heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien toimijuuden vahvistumiselle tai
rajoittumiselle. Lisaksi tutkimus laajensi
nikokulmaa ammattilaisten osaamisen
kysymyksiin ja etuusjirjestelmin aset-
tamiin toiminnan puitteisiin, jotka vai-
kuttavat sekd asiakkaiden ettd ammat-
tilaisten toimijuuden mahdollisuuksiin.
Elosen ym. (2017) tutkimuksessa ym-
paristotekijat, kuten tyollisyyspalvelut,
eivit pitkdaikaistyottomien kokemus-
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ten mukaan vaikuttaneet merkittavis-
ti toimijuuteen. Tadmin tutkimuksen
perusteella palvelujen ja etuuksien jir-
jestimiseen ja toimeenpanoon liittyy
kuitenkin monia tekijoitd, joilla voi
olla merkitysti heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien toimijuuden muo-
toutumiselle. Siten niiden merkitys on
hyvd huomioida palveluiden ja etuuk-
sien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Strategisen ja arjen toimijuuden edis-
timisen voi katsoa olevan sosiaaliturva-
lainsdddannon sekd sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelujen keskeinen tavoite.
My6s aktiivisen tyovoimapolititkan ja
tyollisyyspalvelujen  tavoite — aktivoi-
da tydikdinen viestd tyomarkkinoille
voi ilmetd yksildiden strategisen toi-
mijuuden edistimisend, mutta niiden
tavoitteet poikkeavat pohjimmiltaan
toimijuuden tukemisesta. Erityisesti
strategisen toimijuuden edistimiseksi
ihmistd olisi tuettava ratkaisujen teke-
misessd, eikd paittdd hinen puolestaan,
mihin toimijuus tulisi suunnata. Tamin
tutkimuksen perusteella ammattilaiset
tukeutuvat usein paternalistisiin peri-
aatteisiin (ks. Keskitalo 2008), ja stra-
tegisen toimijuuden ideaan sisiltyvi

senteon tukemisesta jid jirjestelmin
toimintalogiikan jalkoihin.

Tulosten perusteella lainsiddinnon ta-
voitteet ja 1970-luvulla virinnyt palve-
luideologia eivit ole tiysin sisdistyneet
ty0- ja toimintakyvyn seki tyollisyyden
tukemiseen suuntautuvan palvelu- ja
etuusjarjestelmin periaatteisiin ja kiy-
tintoihin.  Jarjestelmin  toimintalo-
giikkaan sisiltyvit yksilon toimijuutta
rajoittavat tekijit voivat apua tarvitse-

vien nikokulmasta estid lainsaddannon
tavoitteiden toteutumisen. Yksittiinen
ammattilainen voi toimia palveluide-
ologian ja lainsiadinnon tavoitteiden
mukaan, mikd edistdd avunhakijan toi-
mijuutta, mutta kokonaisuutena jarjes-
telmi tuottaakin yksilolle kokemuksen
toimijuuden rajoittumisesta tai estymi-
sestd. Jos seki sosiaali-, terveys- ja tyolli-
syyspalvelujen ettd etuuksien toimeen-
panon painopiste siirtyisi aidosti kohti
toimijuuden tukemista, tuottaisi timi
etuja todennikoisesti myds toiseen
suuntaan: Palveluihin ja toimenpiteisiin
sitoutuminen paranisi ja tyollisyyspoli-
titkan tavoitteet toteutuisivat nykyistd
paremmin strategisen ja arjen toimi-
juuden vahvistumisen myoti.

Jatkossa olisi hyvi vertailla erilaisten
palvelujen tuottamia toimijuuden ko-
kemuksia. Oletettavasti sosiaali- ja ter-
veyspalvelut vaikuttavat toimijuuteen
eri tavoin kuin velvoittavuuteen pe-
rustuvat tyollisyyspalvelut. Olisi tirked
tutkia my0s, mitkd tekijit listtyvit vai-
keassa tilanteessa olevien thmisten po-
liittisen toimijuuden vahvistumiseen tai
rajoittumiseen. Palvelujen ja etuuksien
tehtivi on tukea strategista ja arjen toi-
mijuutta, mutta toisinaan ne muodos-
tavat niille toimijuuksille esteitd, miki
vol puolestaan innostaa poliittiseen
toimijuuteen. Palvelu- ja etuusjirjes-
telmin toimintalogiikka oli rohkaissut
myo6s tihin tutkimukseen osallistuneita
haastateltavia arjen poliittiseen toimi-
juuteen (Lister 2021), kun reaktiona
koettuun mielivaltaisuuteen moni oli
kieltaytynyt toimimasta jirjestelmin
oletusten ja ammattilaisten ohjeiden
mukaan.
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