ASIAKASTURVALLISUUS SOSIAALTHUOLLON
KYSYMYKSENA

Paikirjoitus

Tima Januksen teemanumero Kkisittelee asiakasturvallisuutta. Aihe sai innoi-
tuksensa asian ajankohtaisuudesta osana uudistuvaa sote-palvelurakennetta seki
aality6ssd. Tutkimusperinne on vield ohutta kansallisesti ja kansainvilisesti suhtees-
sa potilasturvallisuuden tutkimuksen kenttiin. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026 (STM 2022) viitoittavat sosiaali-

kehittimisestd asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaaksi.

Asiakasturvallisuuden osalta olemme vield pikemminkin alkumatkalla, ja tavoit-
teen saavuttamiseksi tarvitaan paljon tyotd sekd palvelukiytinnoissd ettd tutkimuk-
sessa. Strategiassa todetaan asiakasturvallisuuteen kiinnittyvin tutkimuksen olevan
vield vihiistd sosiaalihuollossa, joten timd teemanumero toivottavasti innostaa
tutkijoita myo0s asiakasturvallisuustutkimuksen direlle. Tarvitsemme lisid empiiris-
ta tutkimusta mutta my0s teoreettisia jisennyksid, jotka auttavat ymmiartimaiin
asiakasturvallisuuden kisitetta, sen kokonaiskuvaa sisiltoineen seki toteuttamaan
asiakasturvallisuustyoti.

palveluiden jirjestimistd, tuottamista ja toteuttamista siten, ettd asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen seki taloudellinen turvallisuus eivit vaarannu. (Tiri 2019.)
tal jasennetty. Sithen viitataan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa
(817/2015), jonka tarkoituksena on edistdd asiakasturvallisuutta ja sosiaalihuol-
lon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvidn sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun
(ks. my6s laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; sosiaali-
huoltolaki 1301/2014). On kuitenkin tirked kysyd asiakasturvallisuuden suhteesta
yleistasoisiin laadun ja kohtelun kisitteisiin.

Kovin usein asiakasturvallisuudesta puhutaan yhdyssanalla asiakas- ja potilasturval-
lisuus, jolloin se tulee helposti samaistetuksi terveydenhuollossa jo vakiintuneen
potilasturvallisuuden kanssa (ks. esim. aikaisempi Potilas- ja asiakasturvallisuusstra-
tegia 2017-2021, STM 2017). Ihmisen hyviksi tehtivissid palvelutyossd ndilli on
paljon yhtymikohtia, mutta samalla sosiaalihuollon asiakastyohon liittyvit erityis-
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plirteet peittyvit, ja asiakasturvallisuuden jasentiminen ja kehittiminen jaivit si-
vurooliin.

Teemanumeron tarkoitus on vahvistaa keskustelua sosiaalihuollon asiakasturval-
lisuudesta. Se koostuu viidestd artikkelista, kahdesta puheenvuorosta ja yhdesta
kirja-arvioinnista, jotka itseniisind teksteind my0s taydentavit toisiaan. Artikkeleis-
sa painottuu asiakasturvallisuus sosiaalityon eri konteksteissa. Pyrimme pidsemian
kisiksi asiakasturvallisuuden eri ulottuvuuksiin ja nykytilaan. Syntyvd ymmirrys

kokulma on esilli.

Ensimmaisessa artikkelissa Mirva Lohiniva-Kerkela luo kokonaiskuvaa siitd, mita
asiakasturvalliselta toiminnalta sosiaalihuollon palveluissa oikeudellisesti edellyte-
tadn sekd millaisilla oikeudellisilla mekanismeilla asiakasturvallisuutta edistetdin ja
lainsdddannon keskeinen lihtokohta ja tarkoitus. Sisillollisesti asiakasturvallisuus
on yhteydessd asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon laatuun. Sanna Lihteinen,
Aini Pehkonen ja Anneli Pohjola tarkastelevat sosiaalihuollon asiakasturvallisuu-
den ulottuvuuksia asiantuntijahaastatteluiden avulla. Artikkeli tuo esille asiakastur-
vallisuuden nikokulmien moniulotteisuuden.

Anne-Mari Jaakola ja Tarja P3so tarkastelevat lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
den nikemyksid tekemistdin arvioinnista ja sen laadusta arvioinnin virheiden ja
epikohtien tunnistamisen nakokulmasta. Arviointi on keskeinen osa ammatillis-
ta toimintaa ja asiakasturvallisuuden toteutumisen varmistamista. Heli Valoki-
dokumentteja asiakasturvallisuuden ja luottamuksen nikokulmista. Artikkelin
tulokset auttavat jisentimiin sitd, millainen merkitys yksittiisten asiakkaiden
ja tyontekijoiden vilisilld suhteilla, yhteiskunnan institutionaalisilla rakenteilla
sekd palvelua tarjoavien organisaatioiden sisdisilld ja keskindisilld suhteilla on

esiintyy oikeusasiamiehelle tehdyissi kanteluissa. Sosiaalityossi yksi keskeinen tie-
donmuodostuksen tyoviline ovat asiakastyOssa kirjoitetut asiakirjat.

T4mi teemanumero mahdollistui artikkelien, puheenvuorojen ja kirja-arvioinnin
kirjoittajien sekd arvioitsijoiden ansiosta. Limmin kiitos yhteisestd ponnistukses-
tamme! Lisiksi sydimellinen kiitos Januksen toimitukselle hyvistd yhteistyOsta!

Aini Pehkonen ja Anneli Pohjola

aini.pehkonen(@uef.fi; anneli.pohjola@ulapland.fi
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