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Kurjen, Jylhin ja Kekonin toimittama,
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
turvallisuutta monesta nikokulmasta
tarkasteleva teos tulee sosiaalihuollon
kannalta tirkeddn tarpeeseen. Erityi-
sesti vanhuspalveluissa ja lastensuoje-
lussa viime vuosina tapahtuneet asia-
kasturvallisuuden vaarantumiset ovat
nousseet julkisuuteen ja tehneet sosiaa-
lihuollonkin asiakasturvallisuudesta po-
liittisen teeman. Erityisesti Eerikan ta-
paus vuonna 2012 ravisteli sosiaalityon
kenttid. Asiakasturvallisuus on erittiin
tarked tekijd alan uskottavuuden ja le-
gitimiteetinkin kannalta.

man kiytinnén mukaan asiakasturval-
lisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa
“palveluiden jirjestimiseksi, tuottami-
seksi ja toteuttamiseksi siten, ettd asi-
akas saa tarvitsemansa palvelun oman
etunsa mukaisella tavalla ja palvelusta
atheutuu asiakkaalle mahdollisimman
vihin haittaa eikd asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen
turvallisuus vaarannu” (s.9).

Terveydenhuollossa on  2000-luvun
alkupuolelta lihtien keskusteltu po-
tilasturvallisuudesta. Sosiaali- ja ter-
veysministerion Potilas- ja asiakastur-

vallisuusstrategia 2017-2021 -asiakirja
ulottaa potilasturvallisuuden teeman
koko sosiaali- ja terveysalalle. Kurjen,
Jylhin ja Kekonin toimittama teos tuo
asiakasturvallisuuden  sosiaalihuoltoon
ensimmiistd  kertaa tissi laajuudes-
sa. Kirjassa on kolme osaa: 1. Asiakas-
turvallisuuden kisite ja arvopohja, 2.
Asiakasturvallisuus toimintatapana ja 3.
Asiakasturvallisuus kiytannossa. Erotte-
lu on periaatteessa selked, mutta luku-
jen vililld on jonkin verran toistoa ja
paillekkaisyyksii.

Kirjoittajat ovat eri alojen asiantun-
tijoita, usein Iti-Suomen yliopistosta.
Useimmilla kirjoittajista on tausta so-
onko teos suunnattu kaikille sote-alan
ammattilaisille vai suuntautuuko kirja
ensi sijassa sosiaalihuollon ammattilai-
sille.

ASIAKASTURVALLISUUS ON LAATUA

Terveydenhuolto ja sen nikokulmat
tuntuvat hallitsevan tapaa, jolla asia-
kasturvallisuutta teoksessa tarkastellaan.
Terveydenhuollon tapa kisitelli orga-
nisaatioiden kehittimistd eroaa jonkin
verran siitd, miten sosiaalihuollon tut-
kimuksissa tavataan ajatella. Terveyden-
huollossa on totuttu ajattelemaan mal-
lintamisen avulla, jonka mukaan pitevi
empiirinen tutkimus tuottaa kisityksen
oikeasta toimintatavasta. Kun yleinen
kisitys oikeasta menettelystdi on syn-
tynyt, se voidaan mallintaa ja levittdd
mallinnuksen avulla yleiseksi kiytin-
noksi. Sosiaalihuollossa tutkimuksesta
kiytant6on etenemisen kuvio on mut-
kikkaampi. Titd eroa teoksessa el tun-
nisteta tai tunnusteta.
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Teoksessa tarkastellaan asiakasturval-
lisuutta palvelujen laadun keskeiseni
osatekijand (esim. Hiamildinen ym.).
Hyvi niin, mutta miten laadunhallintaa
sosiaalihuollossa tulisi edistdd? Stakesis-
sa 1990-luvulla toteutetuissa sosiaali- ja
terveydenhuollon laatuprojekteissa kes-

Maisa Maaniittu (1943—2003). Hin piti
laadunkehittamisti asiakkaiden aseman
parantamisen kannalta tirkeini, mutta
ei uskonut terveydenhuollon menetel-
mien ja toimintatapojen olevan siirret-
tavissi sellaisenaan sosiaalihuoltoon.Voi
hyvin olla, ettd Maisa Maaniitun varo-
vaisuus terveydenhuollon ajattelutapo-
jen omaksumisessa oli viisautta.

ASIAKASTURVALLISUUS JA SOSIAALITYO

Kirjan kolmannessa osassa tarkastellaan
asiakasturvallisuutta kdytinnoissi, kuten
lastensuojelussa,  terveyssosiaalityossi,
pathdepalveluissa, vankilassa sekd vam-
Kiinnitin huomiota sithen, etta luku-
jen asiakasturvallisuuden vaarantumista
kuvaavissa esimerkeissa on usein kyse
asiakkaiden virheellisesti toiminnasta,
el esimerkiksi ammattilaisten aiheut-
tamista asiakasturvallisuuden vaarantu-
misista.

Teoksessa esitellyt asiakasturvallisuutta
vahvistavat periaatteet ovat erittdin hy-
vid. Teemaan panostaminen on tarkeds,
silli asiakas- ja potilasturvallisuudessa
erikoissairaanhoidossa on sairaanhoi-
topiirien vililli merkittavid potilasva-
hinkojen vaihtelua (Heinonen 2022).
Teoksen artikkelien yleisend ongelma-
na on, etti tavoiteohjelmissa ja mallin-

nuksissa  hyviksyttyjen periaatteiden
toteutumista todellisuudessa ei juuri
kisitella.

Yllittien kirjassa ei tarkastella eril-
liskysymyksend yksityisen ja julkisen
palvelun asiakasturvallisuutta. Sosiaali-
palveluissa yksityinen palvelutuotanto
toimintaa. Lihtokohtaisesti ei ole mi-
tenkdin selvii, ettd yksityisten yritysten
tuottamat palvelut olisivat vihemmin
asiakasturvallisia kuin julkisesti tuotetut
palvelut. Oman Kkisittelynsd teema olisi
mielestini kuitenkin ansainnut.

LoPukst

Asiakasturvallisuuskirja on tirked ava-
us. Uskon teoksen toimivan hyvin
oppikirjana. Kirjassa on paljon kuvioi-
ta ja kaavioita. Jokaisen luvun lopussa
on muutama tehtavi, joita lukija voi
kayttia sisillon pohtimiseksi. Teoksen
loppuun on koottu sarja tiiviitd kisi-

pikirjassa on varmaan tarpeen selostaa
perin juurin, mistd missikin palvelus-
sa on kyse, mutta se kasvattaa teoksen
mittaa ja saattaa haitata keskeisen vies-
tin perille menoa.

Ehka teoksen nikokulma asiakastur-
vallisuuteen on ennen muuta ammat-
tilaisten. Asiakasturvallisuutta voisi tar-
kastella my6s vahvemmin asiakkaiden
nikokulmasta (esim. Mintysaari ym.
1996; Metteri 2012). Kun asiakastur-
vallisuuden vaarantumista ei konkreti-
soida jirjestelmin ja/tai tydntekijoiden
virheind, vaarana on, ettei virheistd opi-
ta.
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