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Tiivistelmd

Asiakas- ja potilasturvallisuus sekid palvelujen laatu turvataan sosiaali- ja terveyspalveluissa ensisijai-
sesti omavalvonnalla. Téssd artikkelissa kuvataan omavalvonnan toimeenpanon haasteita idkkiiden
asumispalveluissa. Kuvailevan implementaatiotutkimuksen tutkimusmenetelmini oli laadullinen do-
kumenttianalyysi. Tutkimusaineisto koostui aluehallintovirastojen valvontapditoksisti (n=93). Tulos-
ten mukaan henkilGston vaihtuvuus ja saatavuusongelmat, uudistetun vanhuspalvelulain henkil6sto-
mitoituksen laskentaan liittyvit tekijit, sekd johtamiseen ja ohjaukseen liittyvit puutteet vaikeuttivat
omavalvonnan toimeenpanoa iikkiiden asumispalveluyksikoissa. Tuloksiin heijastuivat COVID-19
pandemian vaikutukset. Palveluntuottajien on tirked tukea omavalvontatyotd esimerkiksi mahdollis-
tamalla riittivi esthenkilGtyOresurssi, tarvittavat tietojirjestelmit ja riittivdi moniammatillinen ohjaus.

lainsdddantod, tukemaan omavalvonnan toimeenpanoa.

JounpanTO STM 2022; Valvontalaki 741/2023).

Omavalvonta ei ole aina toteutunut

Asiakas- ja potilasturvallisuus seki pal-
velujen laatu tulee varmistaa sosiaali- ja
terveyspalveluissa  ensisijaisesti oma-
valvonnalla (Valvira 2023). Toimivalla
omavalvonnalla estetidn inhimillistd
kirsimystd asiakkaille aiheuttavia ta-
pahtumia seki niistd aitheutuvia kustan-
nuksia (Weech-Maldonado ym. 2019).
Omavalvonnan toimivuus liittyy myos
henkiloston — hyvinvointiin.  Omaval-
vonnan pettiminen ja puutteet yksikon
toimintaedellytyksissi, kuten henki-
16storesursseissa, voivat lisitd tyonteki-
jan eettistd kuormitusta (Minttiri-van
der Kuip 2016). Omavalvonnan roolia
sosiaali- ja terveydenhuollossa on vah-
vistettu entisestidn uusin saadoksin ja
valtakunnallisin linjauksin (STM 2020;

saannoksissa  tarkoitetulla tavalla so-
siaalipalveluissa ja sen toimeenpanon
haasteiden tunnistaminen on oleellista
pyrittdessi edistimidin omavalvonnan
toimivuutta (AOK 2020).

Yhteisollinen asuminen (31.12.2022
asti palveluasuminen) ja ympirivuoro-
kautinen palveluasuminen (31.12.2022
asti tehostettu palveluasuminen) ovat
asumispalveluithin  luettavia  sosiaali-
huollon palveluja (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 14).Yhteisolliselld asumi-
sella tarkoitetaan asumista esteettomas-
sd ja turvallisessa asumisyksikossid, jossa
henkilon hallinnassa on hinen tarpei-
taan vastaava asunto ja tarjolla sosiaalis-
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Yhteisollisen asumisen asiakkaan toi-
mintakyky on alentunut seki hoidon ja
huolenpidon tarve kohonnut korkean
ian, sairauden, vamman tai muun vas-
taavaan syyn vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 21b.) Ympirivuorokauti-
sella palveluasumisella tarkoitetaan asu-
mista yhteisollistd toimintaa tarjoavassa
esteettomissa ja turvallisessa asumisyk-
sikossd, jossa henkilolli on hinen tar-
peitaan vastaava asunto ja jossa hin saa
asumisyksikon henkilGstoltd viipymattd
ja vuorokaudenajasta riippumatta hoi-
toa ja huolenpitoa. Ympirivuorokauti-
nen palveluasuminen sisiltia hoidon ja
huolenpidon, toimintakykyi yllipiti-
vin ja edistdvan toiminnan, ateriat, vaa-
tehuollon, siivouksen seka osallisuutta
ja sosiaalista kanssakdymistd edistivin
toiminnan. Lisdksi henkildlld tulee olla
mahdollisuus saada tarvitsemansa ter-
veydenhuollon palvelut. Ympirivuo-
rokautista palveluasumista jirjestetian
henkilolle, joka tarvitsee vuorokau-
denajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa
ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillis-
ta hoitoa ja joiden jirjestiminen koti-
hoitona, omaishoitona, perhehoitona
tai muulla tavalla ei ole mahdollista
tai asiakkaan edun mukaista. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014 § 21c¢.) Asumis-
palveluyksikossd voidaan tuottaa sekd
ympirivuorokautista ettd el-ympiri-
vuorokautista asumispalvelua.

Asumispalvelut siirtyivit vuoden 2023
alussa hyvinvointialueiden jarjestimis-
vastuulle (Laki sosiaalihuoltolain muut-
tamisesta 1280/2022 § 14). Titd ennen
jarjestaimisvastuu oli kunnilla. Asumis-
palvelua tuottavat julkisen sektorin
yksikot ja yksityiset palveluntuottajat.
Suomessa oli vuoden 2022 lopussa
ikddntyneiden tavallisen palveluasumi-
sen asiakkaita 4 588 ja tehostetun pal-

veluasumisen asiakkaita 43 800. (THL
2023a.) Valtaosalla iikkdiden ympiri-
vuorokautisen asumispalvelun asiak-
kaista on muistisairaus, jonka vuoksi he
tarvitsevat erityistd suojelua (Alzheimer
Europe 2017). likkiiden asumispalve-
luyksikoissd tydskentelee muun muassa
sairaanhoitajia, lihihoitajia, avustavaa
hoitohenkil6stdd sekd tukipalveluhen-
kilostoa (THL 2023b). Asumispalve-
luyksikossi tulee olla vastuuhenkil6/
johtaja, joka vastaa siitd, ettd yksikossd
toteutettavat palvelut tiyttivit niille
asetetut vaatimukset (Vanhuspalvelulaki
980/2012 § 21; Valvontalaki 741/2023
§ 10). Osa palveluista voi tulla yksik-
koon alihankintana eli yksikon ulko-
puolisen henkildston toteuttamina.

Sosiaalipalvelujen valvonta kisittdd vi-
ranomaisvalvonnan ja omavalvonnan
(Husso 2021). Omavalvonta voidaan
nihdid kolmitasoisena toimintana: am-
mattihenkildiden  henkilokohtaisena
itseensa kohdentuvana omavalvontana,
palvelutuottajien omavalvontana seki
hyvinvointialueiden (31.12.2022 asti
kuntien ja kuntayhtymien) jirjestimis-
vastuuseen liittyviand omavalvontana
(STM 2020; Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon jirjestimisesti 612/2021
§ 40; Valvontalaki 741/2023 § 23 ja §
27). Tidssi tutkimuksessa keskityttiin
palvelutuottajatasoiseen, asumispalve-
luyksikoissd  tapahtuvaan omavalvon-
taan. Omavalvonta on tydkalu, jolla
seurataan asiakas- ja potilasturvallisuut-
ta sekd palvelujen laatua (Valvontalaki
741/2023). Omavalvonta on otettu
kiyttoon sosiaalipalveluissa asteittain.
Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 47 §:ssd sida-
dettiin omavalvonnan toimeenpanosta
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa.
T4ti ennen omavalvonnasta sdidettiin



yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011 § 6) ja vanhuspalvelu-
laissa (980/2012 § 23). Lisdksi 1.1.2015
tuli voimaan omavalvontasuunnitelman
sisaltod, laatimista ja seurantaa koskeva
on annettu yksittiisia omavalvonnas-
sa huomioitavia ohjeita ja sidnnoksii,
kuten vuoden 2016 alussa voimaan
moitusvelvollisuus  (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 48). Omavalvontaa kos-
kevaa sddntelyd sisiltyy lisaksi sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jirjestimisti
koskevaan lakiin (Laki sosiaali- ja terve-
ydenhuollon jirjestimisesti 612/2021
§ 40), sekid vuoden 2024 alusta voimaan
tulleeseen valvontalakiin (741/2023).

Vanhuspalvelujen laatua on miiritel-
ohjeissa (Toivonen ym. 2021). Vanhus-
palvelulain (980/2012 § 19) mukaan
1ikkiille henkiloille tarjottavien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen on oltava laa-
dukkaita ja niiden on turvattava hinel-
le hyvi hoito ja huolenpito. Palvelujen
laadun edellytyksiin vanhuspalvelulaissa
lukeutuvat riittava ja osaava henkilostd,
johtaminen sekd asianmukaiset toimi-

ja palvelun tarvetta, jonka lisiksi tulee
noudattaa vihimmiishenkilostomitoi-
tusvaatimusta (20 §). Toimintaa on joh-
dettava siten, ettd se “tukee laadukasta
asiakaslihtdisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen
edistamistd, tyontekijoiden tyohyvinvointia,
eri viranomaisten ja ammattiryhmien yh-
teistyoti sekd toimintatapojen kehittdmis-
ta.” (21 §). Toimitilojen tulee olla riit-
tavit, turvalliset, esteettomat, kodikkaat

ja muutoin idkkdiden tarpeisiin sopivat

(22°9).

Vanhuspalvelujen turvallisuutta arvi-
oitaessa vol kyseessd olla asiakas- tai
potilasturvallisuus (Valokivi & Hirvo-
nen 2022). Asiakasturvallisuus on kes-
keinen laadun osa-alue. Muut laadun
ulottuvuudet, kuten oikea-aikaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus, ovat yhte-
ydessd asiakasturvallisuuteen. Asiakas-
turvallisuus sosiaalihuollossa on mo-
niulotteinen ilmid, jonka ytimessi on
sosiaalihuollon ja sosiaalitydn eetoksel-
lisuus (Lihteinen ym. 2022). Asiakas-
turvallisuus sisaltdd ulkoisilla mittareilla
mitattavissa olevan objektiivisen tur-
vallisuuden sekd yksilon kokemusten
ja tuntemusten kautta midrittyvin sub-
jektiivisen turvallisuuden ja luottamuk-
sen ulottuvuudet (Jylhd ym. 2021; Lih-
teinen ym. 2022). Potilasturvallisuus
asumispalveluyksikossd kisittdd hoidon
ja hoivan sisalto6n, kuten lidkehoitoon
ja terveydenhuollon laitteisiin liittyvin
turvallisuuden (Saarsalmi & Koivu-
la 2017). Potilas- ja asiakasturvallisuus
kietoutuvat toisiinsa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toiminnan ollessa integroi-
tua asumispalveluyksikossd (Lohiniva-
Kerkelid 2022).

lyn polititkan toteuttamisena (Hupe &
Hill 2016). Omavalvonnan toimeen-
pano on moniulotteinen prosessi, jota
ohjaava sdintely on hajanaista. Omaval-
vonnan toimeenpanoon vanhuspalve-
ohjeiden ja suositusten huomioiminen
(Lohiniva-Kerkeli 2022). Uuden so-
siaali- ja terveydenhuollon valvontaa
koskevan lain esitdissi omavalvonnan
perusidean todetaan olevan, ettd “palve-
luja varten ja palveluyksikkoon on toimeen-
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pantu ja laadittu kirjallinen omavalvonta-
suunnitelma, jonka avulla asiakkaan tai
potilaan palveluissa esiintyvit epdkohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat
Jja riskid aiheuttavat tilanteet pystyttdisiin
tunnistamaan ja ehkdisemddn etukdteen tai
korjaamaan nopeasti”. (HE 299/2022 vp,
s.111). Omavalvonta toimeenpannaan
kiytannossd riskienhallinnan  proses-
sissa, jossa palveluun liittyvii riskejd ja
epikohtien uhkia arvioidaan asiakkaan
saaman palvelun nikokulmasta (Husso
2021).

Omavalvontatyd idkkiiden asumispal-
veluyksikossa on laatu- ja turvallisuus-
tyOti, jossa tulee huomioida asuminen,
hoito, hoiva ja tukipalvelut (Kiljunen
ym. 2021). Omavalvonta sisiltdi esi-
merkiksi ravitsemuksen, hygieniakiy-
tintdjen, terveyden- ja sairaanhoidon
sekd lidkehoidon asianmukaisuuden
varmistamisen. Yksikossd tulee var-
mistaa myoOs asiakas- ja potilastietojen
asianmukainen kirjaaminen ja kisitte-
leminen, hoito- ja palvelusuunnitel-
man sisillon mukainen toiminta sekd
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteu-
ja osallisuuden tukeminen seki asiak-
kaiden asiallinen kohtelu. My6s hen-
kilston riittdvin midrin ja osaamisen
varmistaminen sekd yksikossd kaytossd
olevan turvateknologian ja tervey-
denhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuuden varmistaminen sisiltyy
omavalvontaan. (Valvira 2014.) Oma-
valvontatyd on yksikon henkilston
arkeen kuuluvaa toimintaa. Asumispal-
veluyksikén omavalvontaan osallistuu
my0s yksikon lidkehoidosta vastaava
ladkari, joka allekirjoittaa huumausai-
nelidkkeiden kulutuskortit ja myontii
henkilostolle liakehoidon luvat (STM
2021a).Tarkoitus on, ettd yksikon oma-

valvonnan ja laadun kehittimiseen
osallistetaan my0s asiakkaita ja heidin
(Valvira 2014). Tdhin littyy kuiten-
kin haasteita sosiaalipalveluissa, joiden
piirissd oleva asiakas ei valttamittd ole
kykenevi itse *valvomaan’ palvelun laa-
tua (Kotkas 2016). Esimerkiksi kantelut
iikkiiden ympirivuorokautista palve-
lua koskien ovat valtaosin asiakkaiden
liheisten tekemii (Kangasniemi ym.
2022).

Omavalvontatyotd  kisittelevd — tutki-
mus asumispalvelukontekstissa on ti-
hin mennessi ollut vihiistd. Ailemman
tutkimuksen mukaan laatu- ja turval-
lisuustyon merkittavd haaste ympiri-
vuorokautisen hoidon yksikoissa on
hoidon jatkuvuuden turvaaminen esi-
merkiksi tyontekijoiden poissaoloista
ja osa-aikaisuuksista johtuen (Johan-
nessen ym. 2020). Lisiksi koulutetun
henkil6ston saatavuusongelmat ja hen-
kilgston osaamisen puutteet haastavat
laatu- ja turvallisuustyén onnistumista
(Johannessen ym. 2020). Johtajat kai-
paavat tukea laatu- ja turvallisuustyOssd
tarvittavalle ammatilliselle osaamisel-
leen sekd painottavat verkostojen mer-
kitystd. Esimerkiksi yksikon ladkirin
tuki ja yksikoiden johtajien epiviralli-
set tapaamiset nahdidn tirkednid (Ree
ym. 2019.) Ajanpuute ja paine kustan-
nussadstoihin ovat toisinaan ristiriidassa
laatu- ja turvallisuustyon tavoitteiden
kanssa (Ree ym. 2019; Johannessen
ym. 2020). Vaaratapahtumailmoituksia
poikkeamista ei aina tehdd tai niiden
kisittelyyn ei ole riittivisti aikaa (Jo-
hannessen ym. 2020). Lisaksi asiakas-
turvallisuuspoikkeamien kisittelemisen
kiytinnot ja tyokalut vaativat kehitti-
mistd (Johannessen ym. 2020; Liukka
2021; Kiljunen ym. 2022). Muutospro-



sessit haastavat laatu- ja asiakasturvalli-
suustyoti (Johannessen ym. 2020).

Tarkastelemme tdssd artikkelissa 13k-
kiiden asumispalveluyksikéiden oma-
valvonnan toimeenpanoon liittyvid
haasteita aluehallintovirastojen (AVI)

teisen omavalvonnan toimeenpanoon
idkkididen asumispalveluyksikoissi
(Seppinen-Jirvelda 2017). Tutkimuk-
sen tieteenfilosofinen lihestymistapa
on kriittis-realistinen, joka nojaa aja-
tukseen sosiaalisen todellisuuden ker-
rostuneisuudesta  (Mintysaari 2006
Danermark ym. 2019). Kriittisen rea-
lismin mukaan empiirisesti havaittavien
ilmididen lisiksi myds havaintojemme
ulkopuolella olevaa maailmaa voidaan
tutkia ja tehdd nakyviksi (Pekkarinen
& Tapola-Haapala 2017). Kiriittinen
realismi on tarjonnut viitekehyksen
useille sosiaalitieteellisille ja hoitotie-
teellisille tutkimuksille, joiden rajapin-
noilla timi tutkimus litkkuu (Minty-
saari 2006; Koopmans & Schiller 2022).

Tissd tutkimuksessa vastataan kysymyk-
seen: Millaisia haasteita omavalvonnan
toimeenpanoon liittyy iikkdiden asu-
mispalveluyksikoissi?  Tutkimuskysy-
mys on kuvaileva, mutta pohdintaa ja

ymmirrysti siiti, miti omavalvonnan
toimeenpanon haasteet asumispalve-
luyksikoissi  kertovat omavalvonnan
ongelmista laajemmin. Implementaa-
tiotutkimukselle on ominaista prak-
tinen intressi eli sen sovellettavuus ja
hyodynnettivyys (Bhattacharyya ym.
2009; Peters ym. 2013). Omavalvon-

nan toimeenpanon haasteita ja niihin
liittyvid ylemmin tason ongelmia tun-
nistamalla  voidaan pyrkii tukemaan
omavalvontatyoti ja edistimian iakkai-
den palvelujen laatua ja turvallisuutta.
T4ami on erityisen tirkedd tilanteessa,
jossa tolmintaymparistossi tapahtuneet
muutokset vaikuttavat omavalvontaan.
Tamd tutkimus sijoittuu ajanjaksoon,
jolloin COVID-19 pandemian levii-
minen seki idkkiiden palvelujen uudis-
tuksen ensimmaiiseen vaiheeseen liitty-
vit vanhuspalvelulain muutokset olivat
ajankohtaisia.

AINEISTOT JA MENETELMAT

Kyseessi on kuvaileva implementaa-
tiotutkimus (Bhattacharyya ym. 2009;
Peters ym. 2013; Seppinen-Jirveld
2017). Lihestymistapa on ’bottom-up’
eli tutkimus keskittyy omavalvonnan
toimeenpanoon palveluntuottajien ja
asumispalveluyksikoiden nakokulmasta
(Peters ym. 2013). Tutkimuskysymyk-
seen vastattiin temaattisen laadullisen
dokumenttianalyysin avulla, silli sen
katsotaan  sopivan sosiaalipalvelujen
tutkimusmenetelmaksi kuvailevaan
tutkimukseen (Altheide 2000; Prior
2003; Prior 2008; Kutsyuruba 2023).
Dokumenttianalyysi toimii itseniiseni
tutkimusmenetelmand, mutta tarjoaa
lisaksi lihtokohdan yksityiskohtaisem-
malle omavalvonnan  tutkimukselle
(Prior 2008; Bowen 2009).

Aineisto

Tutkimusaineisto  koostui ~ Suomen
kaikkien kuuden AVI:n sosiaalihuol-
lon valvontapiitoksistd, jotka oli tehty
vuoden 2021 jilkipuoliskolla (heini-
joulukuussa) ja koskivat idkkiille pal-
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veluasumista ja tehostettua palveluasu-
mista tuottavia asumispalveluyksikoita.
Aineisto rajattiin koskemaan tapauksia,
joissa valvonnan seurauksena oli toi-
menpide: kdsityksen ilmaiseminen, huo-
mion kiinnittiminen, huomautus, kehotus
tai mddrdys. Mukaan otettiin julkisiksi
set. Valvontapaitokset saatiin sihkoises-
sa muodossa AVI:n tietopalvelusta.

Tutkimuksessa hyddynnetyissi valvon-
ta-asiat (n=112) olivat tulleet vireille
atkavalilli  4.1.2019-18.10.2021. Ne
koskivat seki julkisen sektorin ettd yk-
sityisten  palveluntuottajien  yksikoita.
Valvonta-asioista 36 prosenttia oli tul-
lut vireille vuonna 2019, 30 prosenttia
vuonna 2020 ja 34 prosenttia vuonna

Lilla. Lisiksi asiakirjojen rakenne vaih-
teli jonkin verran.Yleisimmin asiakirjat
sisalsiviat kuvauksen valvonta-asian vi-
reilletulosta (epakohtailmoituksen asiat
ym.), kuvauksen asiassa saadusta kun-
nan, kuntayhtymin ja/tai palvelun-
tuottajan selvityksestd ja lausunnosta,
mahdollisen AVI:n suorittaman tar-
kastuskdynnin havainnot sekd AVI:n
ratkaisun  perusteluineen. Valtaosassa
valvonta-asioita seuraamuksena oli yksi
toimenpide, joissakin useampi. Yleisin
raskain toimenpide oli huomion kiin-
nittaminen (n=73). Muita toimenpiteiti
(raskain toimenpide valvonta-asiassa)
oli kdsityksen ilmaiseminen (n=19), huo-
mautus (n=18), kehotus (n=1) ja mddriys
(n=1).

Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin manuaalisesti ai-
neistolihtoiselld temaattisella analyysil-

l4. Temaattinen analyysi valittiin, koska
se on sopiva menetelmi tekstimuotoi-
sen dokumenttiaineiston laadulliseen
analysointiin (Braun & Clark 2006;
Vaismoradi ym. 2013; Vaismoradi ym.
2016; Morgan 2021). Analyysi alkoi ai-
neistoon perehtymiselld seki alustavien
ajatusten muistiinmerkitsemiselld. Td-
min jilkeen analyysiprosessia jatkettiin
alustavalla aineiston koodaamisella. Ai-
neistosta koodattiin tutkimuskysymyk-
sen kannalta merkitykselliset asiat eli
omavalvonnan toimeenpanon haasteita
kuvaavat asiat. Kunkin koodin yhtey-
teen koottiin kyseisen koodin kannal-
ta merkitykselliset tiedot. Seuraavaksi
koodatusta aineistosta etsittiin teemoja
lajitellen koodit teemojen yhteyteen.
Lopuksi teemoja tarkasteltiin suhteessa
koodattuihin otteisiin seki koko aineis-
toon, jonka jilkeen teemat nimettiin.
(Braun & Clarke 2006.) Pidteemat ja
teemat kayvit ilmi taulukosta 1.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANON
HAASTEET IAKKAIDEN ASUMISPALVELUISSA

Yleisin syy valvontaan oli henkil6ston
mitoitus ja rakenne. Toiseksi yleisin syy
oli palvelun laatu ja sisiltd.Valvonta-asi-
oiden yhteydessd oli havaittu puutteita
asianmukaisen lddke- ja ravitsemushoi-
don sekid perus- ja sairaanhoidon var-
mistamisessa. Lisiksi puutteita oli asian-
mukaisen kirjaamisen ja tietosuojan
seki tilojen siisteyden ja turvallisuuden
varmistamisen osalta. Joissakin tapauk-
sissa asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteutumisen varmistaminen oli vaja-
vaista. Nama tapaukset liittyivit esimer-
kiksi asiakkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelman piivittamiseen, asiakkaiden
ulkoilumahdollisuuksiin, osallisuuteen



pauksia valvonnan syitd oli yksi, osassa
useampi.

Omavalvonnan haasteet idkkiiden asu-
mispalveluyksikoissi  jasentyivit kol-
men paiteeman kautta: 1) asianmukai-
haasteet, 2) johtamiseen liittyvit teki-
jit ja 3) ohjauksen ja asiantuntijatuen
puutteet.

565/2020). Osa timin tutkimusai-
neiston sisaltavista valvonta-asioista oli
tullut vireille ennen vanhuspalvelulain
uudistusta, osa sen jilkeen.

Vanhuspalvelulain toimeenpano hen-
kilostomitoituksen varmistamisen
osalta oli haasteellista henkil6ston
vaihtuvuuden ja  saatavuusongelmi-
en vuoksi. Henkil6ston rekrytoinnissa

Taulukko 1. Omavalvonnan toimeenpanon haasteita idkkididen asumispalvelu-

yksikoissa

Pédteema
Asianmukaisen henkilostoméaran

varmistamisen haasteet

Teema

Henkil6ston vaihtuvuus

Henkil6ston saatavuusongelmat

Henkilostomitoituksen laskeminen ja seuraaminen

Johtamiseen liittyvat tekijat

Riittdmaton esihenkil6tyoresurssi

Yksikon vastuuhenkilon vaihtuvuus

Epéselked johtamisen vastuunjako

Ohjauksen ja asiantuntijatuen puutteet

Puuttuva palaute poikkeamiin

Tasapainottelu asiakkaiden oikeuksia ja turvallisuutta

varmistettaessa

Asianmukaisen henkilostomddrin varmis-
tamisen haasteet

kiiden ihmisten palvelujen uudistuk-
sen ensimmiisessd vaiheessa sididettiin
ympirivuorokautisen hoidon henki-
16stomitoituksen nostamisesta  asteit-
tain. Vanhuspalvelulain muutokset ti-
hin littyen tulivat voimaan 1.10.2020
(Laki vanhuspalvelulain muuttamisesta

todettiin olevan haasteita avoinna ole-
vien miirdaikaisten sekd vakituisten
tyopaikkojen osalta. Erityisesti lyhytai-
kaisiin, dkillisiin sijaisuuksiin oli vaikea
16ytad sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksen omaavia tyontekijoitd. Useam-
pi tyontekiji oli saattanut irtisanoutua
lyhyelld aikavililld yksikostd, eikd rek-
rytointi ainakaan kaikilta osin ollut
tuottanut tulosta. Yksikossd havaittiin
henkilostomitoituksen alittuminen,
mutta tilannetta ei kyetty korjaamaan
rekrytointiongelmien vuoksi. Osal-
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taan henkilGston saatavuusongelmien
voidaan katsoa liittyvin toimintaym-
pariston muutoksiin. Palveluntuotta-
jien selvitysten mukaan tyonhakijat ja
-tekijat eivit vilttdmidttd sitoutuneet
pitkiin tyOsuhteisiin  ja vain yhden
palveluntuottajan  palvelukseen, vaan
keikkatyohidn ja muihin midraaikaisiin
tyosuhteisiin.  COVID19-pandemia
lisdsi akuutteja sairauspoissaoloja hen-
kiloston  keskuudessa flunssaoireiden
estiessd tydbhon menon. T4ma vaikeutti
my6s riittavian henkilGstoresurssin var-
mistamista.

Tutkimuksessamme  havaitut  yksik-
kotasolla  kohdatut vanhuspalvelulain
toimeenpanon haasteet heijastelevat
laajempaa ongelmaa. Sosiaali- ja ter-
veysalan rekrytointiongelmat ja wvai-
keudet tdyttdd henkilostomitoitusvaa-
timus ovat valtakunnallisia ilmi6itd
(Kehusmaa & Alastalo 2022). Vanhus-
tyontekijan henkilstomitoituksen to-
teuttaminen alun perin suunnitellussa
atkataulussa todettiinkin myShemmin
mahdottomaksi. Lain toimeenpano
asumispalveluyksikdissi johti osin my&s
ei-toivottuihin  vaikutuksiin, kuten
asiakaspaikkojen tyhjilldin pitimiseen.
Henkil6ston — vaithtuvuutta  ajatellen,
sekd hoitohenkilokunnan etti yksikon
johtajan vaithtuvuudella on todettu ole-
van yhteys hoidon laatuun ympirivuo-
rokautisen hoidon yksikoissa. Suurempi
vaihtuvuus on yhteydessa heikompaan
hoidon laatuun (Zheng ym. 2022).Yk-
silokeskeinen hoito on yleisesti omak-
suttu prioriteetti idkkiiden hoidossa ja
sen on todettu vaikuttavan myonteises-
ti asiakkaiden eliminlaatuun pitkiai-
kaishoidon yksikoissi (Edvardsson ym.
2010; Corazzini ym. 2016; Skéldunger
ym. 2020). Henkiléston vaihtuvuu-

den on kuitenkin todettu vaikeuttavan
yksilokeskeisen hoidon toteuttamista
(Bhattacharyya ym. 2022).

uudistetun vanhuspalvelulain  mukai-
sen henkilostomitoituksen laskemisen
ja seurannan haasteet lakimuutoksen
voimaantulon jilkeen. Vanhuspalvelu-
lakia uudistettaessa lakiin lisittiin ki-
sitteet valiton asiakastyd’ ja ‘vilillinen
tyd’, jotka tulee huomioida henkil6s-
tomitoitusta laskettaessa (Laki vanhus-
palvelulain muuttamisesta 565/2020).
Tamian tutkimuksen tulokset osoitta-
oli alkuvaiheessa osin episelvii ja van-
huspalvelulain tulkinta tiltd osin haas-
teellista. Noin kuukausi lakimuutosten
voimaantulon jilkeen annettiinkin ohje
vilittdmain asiakastyohon ja vililliseen
telystd (Valvira & AVI 2020). Uudiste-
tun vanhuspalvelulain mukaisen henki-
16stomitoituksen seurantaa hankaloitti
lisiksi sopivan tietojdrjestelmin puute.
Kiytossa el valttamittd ollut tietojir-
jestelmii, jonka avulla esthenkil6 olisi
voinut seurata vanhuspalvelulaissa mai-
ritellyn vilittdmin asiakastyon ja valil-
lisen tyén huomioivan henkildstomi-
toituksen toteutumista reaaliaikaisesti.
Henkilostomitoituksen laskennassa oli
haasteita sekd tehostetun palveluasu-
misen yksikoissd ettd hybridiyksikoissa.
Palveluasumista ja tehostettua palvelu-
asumista tarjoavissa hybridiyksikoissd
koettiin hankalaksi yksittdisen tyonte-
kijin paivittdisen tyopanoksen erittely
tehostetun palveluasumisen asiakkaille
ja palveluasumisen asiakkaille annetun
ajan valilla.

My6s aiemman tutkimuksen mukaan
asiakasturvallisuus- ja laatutyotad vai-



keuttavat sihkoisiin jarjestelmiin liit-

tyvit seikat (Johannessen ym. 2020).

Henkil6stomitoituksen seurantaa kehi-
tetdankin valtakunnallisesti; tavoitteena
on tukea tietojohtamista automatisoi-
dulla ja ajantasaisella henkil6stomitoi-
tustiedolla (STM 2021b). Jatkossa nyky-
teknologiat, kuten tekoily, tarjonnevat
uudenlaisia mahdollisuuksia laatu- ja
turvallisuustyohon sosiaali- ja tervey-
denhuollossa (Secinaro ym. 2021).

Johtamiseen liittyvit tekijit

Johtamisen puutteet vaikuttivat pai-
koin omavalvonnan toimeenpanon
onnistumiseen. Asumispalveluyksikois-
si havaittiin puutteita esihenkiloty6-
hon kiytettavissi olevassa resurssissa.
Joissakin  organisaatioissa esithenkilo-
tyohon kiytettivissi oleva resurssi oli
suunniteltu riittimittomiksi. Esimer-
kiksi yksikén vastuuhenkilon tyGajan
jakautuessa kahteen fyysisesti erilldin
olevaan yksikkdon, ei  vastuuhenki-
I6lld katsottu olevan riittavisti aikaa
johtamiseen ja yksikén omavalvonta-
suunnitelman jalkauttamiseen. Osin
vastuuhenkilotyohén  kiytossa  olevan
ajan riittimattomyys oli sidoksissa hen-
kilston saatavuusongelmiin. Hoitotyd
vel yksikon vastuuhenkilon tyGajasta
merkittivin osan esimerkiksi sairaan-
hoitajien rekrytointiongelmien vuoksi.
Tilloin yksikon johtamiselle ja toimin-
nan kehittimiselle jii aikaa vain vihin.

Joissakin  tapauksissa omavalvonnan
pettimistd ja toiminnan puutteiden
havaitsemista edelsi tilanne, jossa yksi-
kostd puuttui vakituinen vastuuhenki-
16 vaihtelevan ajan. Tilanteeseen olivat
johtaneet vastuuhenkilon irtisanoutu-
minen tai vastuuhenkilén ennakoima-
ton pidempi poissaolo. Lisiksi yksikon

vastuuhenkilossd  saattoi  olla  paljon
vaihtuvuutta, eiviatka vastuuhenkilon
sjjaisjarjestelyt olleet kaikissa tapauk-
sissa asianmukaiset. Riskind laadunhal-
linnan kannalta katsottiin olevan myos
johdon episelvi vastuunjako. Niin oli
esimerkiksi yksikoissd, joissa yksikon
vastuuhenkilon tehtivit oli jaettu kah-
delle eri henkildlle. Episelvyytti oli
myos siitd, millaisissa tilanteissa yksikon
lihiesihenkildlld oli valtuudet tyonteki-
joiden rekrytoimiseen itseniisesti.

My6s aiemmissa tutkimuksissa ajan-
puute on havaittu erddksi laatu- ja tur-
vallisuustyon haasteeksi ymparivuoro-
kautisen hoidon yksikoissda (Ree ym.
2019; Johannessen ym. 2020). Julkisen
ja vksityisen palvelutuotannon vaati-
mukset sosiaalihuollossa ovat eronneet
toisistaan. Ympirivuorokautisen palve-
luasumisen tuottaminen edellyttid yk-
sityiseltd palveluntuottajalta valvonta-
viranomaisen lupaa, kun taas julkisessa
palveluntuotannossa vastaavaa menet-
telyi ei ole ollut. Julkisia palveluja et siis
ole valvottu ennakkoon samalla tavoin
kuin yksityisid. T4ma on saattanut joh-
taa tilanteisiin, joissa yksityisille ja jul-
kisille toimijoille on asetettu erilaiset
vaatimukset (HE 299/2022).Yksityisen
palveluntuottajan toimintayksikolld on
tullut olla nimettyni asianmukaisella
kelpoisuudella varustettu vastuuhenki-
16 jo toimilupaa haettaessa (Laki yksi-
tyisisti sosiaalipalveluista 922/2011).
Vastuuhenkil6 on voinut paisaintdises-
ti vastata vain yhdesti toimintayksikostd
ja lupaa myonnettiessi lupaviranomai-
nen on arvioinut vastuuhenkiloresurs-
sia. Julkisen sektorin palveluntuottajien
osalta ndin ei ole toimittu. Joskin uu-
den valvontalain myd6td tilanne tulee
muuttumaan (Valvontalaki 741/2023).
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Ohjauksen ja asiantuntijatuen puutteet

Asumispalveluyksikoiden henkildstd ei
kaikissa tapauksissa saanut riittivii ja
astanmukaista ohjausta hoidon laatua ja
turvallisuutta sekd asiakkaiden oikeuk-
sien toteutumista varmistaessaan. AVI
palveluntuottajia ja yksikéiden vastuu-
henkil6itd, my6s yksikon lidkehoidosta
veyspalvelujen jirjestimisestd vastaavia
tahoja. Turvallisen lidkehoidon osalta
tilanteet littyivit henkiloston lidke-
hoidon osaamisen varmistamiseen ja
lddkkeiden kisittelyyn. Yksikko el esi-
merkiksi saanut palautetta huumaavien
lddkkeiden Kkisittelyyn ja kulutuksen
seurantaan liittyvistd virheistd, jotka ki-

Asiakasturvallisuuden sekd asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteutumisen
puutteisiin liittyi lainvastaisia tal muu-
toin virheellisid organisaatiotasoisia oh-
jeita. Virheelliset organisaatioiden oh-
jeet koskivat esimerkiksi COVID-19
pandemian aikaisia viruksen leviimisen
ehkiisemisen toimia. Ohjeistus kos-
kien uusien ja yksikén ulkopuolella
kiyneiden asiakkaiden asettamista ka-
ranteeninomaisiin  olosuhteisiin  to-
dettiin olevan perustuslain, asiakaslain
sekd tartuntatautilain vastainen. Kysei-
set ohjauksen puutteet organisaatioissa
heijastelevat  vaikeasti ennakoitavissa
olleen pandemian tuomia haasteita laa-
jemmin. Epidemian aikana tuli esiin ti-
lanteita, joissa ei kyetty riittdvin ajoissa
ennakoimaan tarvittavia lakimuutok-
sia. (AOK 2022.) Kuten COVID-19
pandemia osoitti, on muutoksiin val-
mistautuminen osana turvallisuus- ja
laatutyota oleellista asiakkaiden palve-

lujen varmistamiseksi (Johannessen ym.

2020). Omavalvonta edellyttid varautu-
mista my6s hdirio- ja poikkeustilantei-
siin, jossa on havaittu kehittimisen tar-
vetta my6s muutoin kuin pandemian
aikana (Rapeli ym. 2016; Ung-Lanki
ym. 2017; Brito Fernandes ym. 2021;
Miller ym. 2021).

Ohjauksen puutteet eivit kuitenkaan
rajoittuneet pandemian aikaan. Lail-
lisuusvalvonnassa  havaittujen perus-
oikeuksien rikkomisen ja hoidon ja
hoivan laadun puutteiden taustalla on
katsottu olevan my0s sellaisia lainsdi-
dinnon puutteita, jotka ovat olleet tie-
dossa jo vuosia. Apulaisoikeusasiamies
on edellyttinyt sosiaali- ja terveys-
ten valmistelun aloittamista iikkididen
henkiléiden rajoittamisen edellytys-
ten sekd rajoittamisessa noudatettavi-
en menettelyjen osalta. (AOK 2022.)
Valtaosalla ympirivuorokautisen pal-
veluasumisen asiakkaista on muistisai-
raus, joka lisdd tapaturmariskii (Peek
ym. 2020). Ty6 niissd yksikoissd sisiltdd
jatkuvaa tasapainottelua asiakkaan oi-
keuksien toteutumisen ja terveystur-
vallisuuden varmistamisen valilli sekd
eri asiakkaiden tarpeiden ja oikeuksien
toteutumisen vililld (Evans ym. 2018).
Esimerkiksi iikkididen hoidossa kiy-
tettdvien itsemidrdimisoikeuden ra-
joittamistoimenpiteiden tulisi perustua
lakiin, mutta tdhin littyvid siaddspoh-
ja puuttuu suurelta osin (EOA 2022).
Suomessa on havaittu tarve selkeyttdd
potilas- ja asiakasturvallisuuden ohja-
usta, silld niitd ohjaavat siidokset eivit
ole muodostaneet selkedid kokonaisuut-
ta (Lohiniva-Kerkeld 2022;VTV 2021).
Tilannetta onkin pyritty parantamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon omaval-
vontaa ja viranomaisvalvontaa koskevaa
lainsdddiantod kehittimilld (STM 2022).



Palautteen saaminen yksikoissd olisi
tarkedd, silli oppiminen organisaati-
ossa edellyttid virheellisen toiminnan
ja poikkeamien tunnistamista (Austin
2008). Oppiminen on nostettu esille
my0s uudessa valvontalaissa, jonka mu-
kaan omavalvontasuunnitelmaan tulee
sisallyttdd kuvaus paitsi vaaratapahtumi-
en ilmoitus- myds oppimismenettelysti
(Valvontalaki 741/2023 § 27). Toisaalta
asumispalveluyksikoiden liikehoidosta

listiset mahdollisuudet valvoa yksikoi-
den liikehoidon toteutumista ja antaa
tarvittavaa ohjeistusta (Chadborn ym.
2023). Ladkdri ei tyoskentele asumis-
palveluyksikossi ja saattaa vastata usei-
den yksikoiden lidkehoidosta vastaavan
lddkidrin tehtivisti muun tyonsi “ohes-
sa”. Lidkehoidosta vastaavalta laakiriltd
vaaditaan kiytinndssa paitsi aikaa, myos
tietimystd esimerkiksi lidkehoidon lu-
pakiytintoihin ja huumausainelaikkei-
den kisittelyyn liittyen (STM 2021a).

Tutkimusaineisto sisilsi vuosina 2019—
2021 wvireille tulleita valvonta-asioita,
jolloin asumispalvelujen jirjestimisestd
ovat vastanneet kunnat sekd sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymit. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon uudistuksen
my6ti vastuu palvelujen jarjestimisestd
on hyvinvointialueilla, joiden tavoittee-
na olisi luoda uudenlaisia laadunhallin-
nan, turvallisuuden ja omavalvonnan
rakenteita ja tyokaluja (Laki sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jirjestimisesti
612/2021; STM 2022; Asiakas- ja po-
tilasturvallisuuskeskus  2023). Hyvin-
vointialueella tulee olla omavalvonta-
ohjelma ja sen tulee ohjata ja valvoa
jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palve-
lutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta
611/2021 § 10; Laki sosiaali- ja terve-

ydenhuollon jirjestimisesti 612/2021
§ 40-41). Aika nayttid, miten 1.1.2023
aloittaneilla hyvinvointialueilla tuetaan
omavalvonnan toimeenpanoa asumis-
palveluyksikoissi.

Tidssa  tutkimuksessa hyddynnettyyn
tutkimusaineistoon liittyy joitakin ra-
joavat rajallisesti tietoa omavalvonnan
toimeenpanoon vaikuttavista haasteista.
niissi on kerrottu seikkaperiisesti yk-
sikoissd havaituista puutteista, mutta ei
kaikkien asioiden osalta omavalvonnan
pettimiseen mahdollisesti my6tivai-
kuttaneista tekijoistd. Aineisto rajattiin
eli aineistoon ei otettu salassa pidetti-
vii asiakirjoja. Tiedossa ei ole, olisivat-
ko salassa pidettavit valvontapiatokset
(n=13) sisiltineet tietoa omavalvonnan
toimeenpanon haasteista. Valtaosassa
niistd valvonnan ensisijainen peruste oli
henkildstomitoitus ja rakenne.

JOHTOPAATOKSET

Tamian tutkimuksen tulokset kertovat
monenlaisista omavalvonnan toimeen-
panon haasteista. Niihin tekijoihin
puuttumalla voidaan edistdd palvelujen
laadun ja turvallisuuden toimivaa var-
mistamista. Omavalvonnan haasteiden
esimerkiksi asiakasturvallisuus sosiaa-
lipalveluissa on moniulotteinen ilmid.
Osa  omavalvonnan toimeenpanon
onnistumiseen myotivaikuttavista te-
kijoistd on sidoksissa organisaatioon,
kun taas osa tekijoistd heijastelee toi-
mintaympiristén muutoksia  vaatien
laajempaa  yhteistyotd. Valtakunnalli-
sesti omavalvonnan tarkoituksen, ta-
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voitteiden ja kiytinnon toteuttamisen
vililli on todettu olevan suuria eroja
ja omavalvonnan on nihty painottu-
van liiaksi omavalvontasuunnitelman
rutiininomaiseen tekemiseen. Uuden
valvontalain esitoissi (HE 299/2023)
todetaan, etta omavalvonnan toimeen-
panosta ndyttiisi puuttuvan sisdistetty ja
ammattitaitoihin perustuva ymmirrys.
Sdinnosten toteutumisen turvaamisen
katsotaan edellyttivin henkilGston si-
touttamista omavalvontaan seki oma-
valvontaosaamista. Tamin tutkimuksen
perusteella vaikuttaa kuitenkin silti,
ettd omavalvonnan toimeenpanon on-
gelmissa on kyse muustakin kuin hen-
kiloston ymmirryksestd, osaamisesta ja
sitouttamisesta.

Omavalvonnan toimeenpano asumis-
palveluyksikossd on laaja-alainen ko-
konaisuus, jossa havaittujen haasteiden
voidaan ajatella heijastelevan sekd or-
ganisaatiotason ettd yleisemmin tason
ongelmia. Asumispalveluyksikét ovat
joutuneet osin mahdottoman tehtivin
eteen uudistetun vanhuspalvelulain toi-
meenpanon osalta. Lisiksi COVID-19
pandemian my6ti on jouduttu uuden-
laisiin tilanteisiin pyrittiessi varmista-
maan asumispalvelujen asiakkaiden ter-
veysturvallisuutta. Etenkin pandemian
alkuvaiheessa on jouduttu tekemiin
nopealla aikataululla poliittisia linja-
uksia. Kaikilla tasoilla on ollut jossakin
vaiheessa pandemian aiheuttamaa epi-
varmuutta siitd, miten pyrkii suojaa-
maan iikkditd asiakkaita sairastumisel-
ta inhimillisesti ja heidin oikeuksiaan
kunnioittaen. Tama himmennys on
nikynyt myos asumispalveluyksikoissa.

Omavalvonnan vaatimukset sosiaali-
palveluissa ovat lisidntyneet ajansaa-
tossa. Toisaalta myds lainsidadinnon

puuttuminen haastaa arjessa tapahtuvaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden seki
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen
varmistamista. TAmin tutkimuksen pe-
vit ainakin osin liian yksin pyrkiessiin
ratkaisemaan kompleksisia tilanteita.
Organisaatioissa on hyvi varmistua sii-
tatyOtd tuetaan riittavisti esimerkiksi
sopivin tietojirjestelmin, asianmukai-
sin ohjein sekd varmistamalla riittivi
resurssi esihenkilotyohon, kuten oma-
valvonnan jalkauttamiseen ja kehitti-
miseen. Toisaalta organisaatiotasoisten
toimien lisiksi tarvitaan ylemmin tason
omavalvontaa. Lakimuutosten yhtey-
dessd on hyvi varmistaa riittavin ajoissa
ohjaus palveluntuottajille laintulkintaa
ja toimeenpanoa helpottamaan. Asian-
minen on osoittautunut haasteellisek-
si ja henkilGston saatavuusongelman
helpottamiseksi tarvitaan organisaation
sisdisten toimien lisiksi valtakunnallista
pohdintaa ja yhteisid toimia.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin
vahvistamaan tutkimusprosessin aikana
tutkimusryhmityoskentelylli.  Tamin
implementaatiotutkimuksen  intressi
oli praktinen ja artikkeli tarjoaa eviitd
palveluiden laadun- ja turvallisuuden
tutkimusperustaiseen  varmistamiseen.
Tutkimukseen valittu “bottom-up” l4-
hestymistapa mahdollisti ymmirryksen
non haasteista asumispalveluyksikko-
ja palveluntuottajatason nikokulmasta.
T4ama tutkimus perustui viranomaisval-
vonnassa tuotettuihin dokumentteihin
ja jatkossa olisi tirked selvittdd esimer-
kiksi kyselytutkimuksella asumispalve-
luyksikdiden vastuuhenkildiden ko-



kemuksia omavalvontatyolle saatavasta
tuesta.
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ENGLISH SUMMARY

Outi Kiljunen & Tarja Vilimaki & Pdivi Kankkunen: Challenges of imple-
menting self-monitoring in care homes for older people

Client and patient safety and service quality are assured in social and health ser-
vices primarily through self-monitoring. This article describes the challenges re-
lated to the implementation of self~monitoring in care homes for older people.
The research method of this descriptive implementation study was qualitative
document analysis. The research data consisted of the regional state administrative
agencies’ enforcement decisions (n=93). According to the results, staff’ turnover
and availability problems, factors related to the calculation of staffing according to
the revised Act on Social and Health Services for Older Persons, as well as defi-
ciencies related to management and supervision, caused challenges in the imple-
mentation of self~monitoring in care homes for older people. The effects of the
COVID-19 pandemic are reflected in the results. It is essential that service provid-
ers support self~-monitoring work, for example, by providing sufficient resources
for front-line managers’ work, the necessary information systems and sufficient
multi-professional guidance. In addition, supervision by the service organiser and
higher-level actions, such as legislation, are needed to support the implementation
of self~monitoring.
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