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Tiivistelmd

Tutkimuksessa analysoidaan hoivan tarpeesta aiheutuvia kustannuksia idkkiille (yli 65-vuotialle)
hoivaa tarvitseville henkil6ille sekd heidin liheisilleen. Aineisto koostuu teema- ja elimikertahaas-

tatteluista, sekd kyselystd. Hyodynnimme taloudellisen lukutaidon teoreettista viitekehystd. Talou-

saannollisia kustannuksia. Tulkinnat niistd kustannuksista vaihtelivat, palveluista ja lidkkeistd atheutu-
vien kustannusten lisiksi hoivan tarpeet aikaansaavat esimerkiksi kasvaneita vesi- tai vaatekustannuk-

sia. Taloudellinen lukutaito heikkenee 1in my6ti ja etenkin muistisairaudet heikentavit taloudellista

lukutaitoa ja lisiavit ikddntyneiden riskid joutua taloudellisesti hyviksikiytetyksi.

JoHnbanTO

teen liittyvit sosiaaliturvamenot ovat
kasvaneet  Suomessa  merkittavasti,
kaksinkertaistuen vuoden 2007 tasos-
ta 2020-luvulle tultaessa. Ndiden me-
nojen kasvusta kiynnistynyt yhteis-
kunnallinen keskustelu on keskittynyt
ennen kaikkea idkkdiden tarvitsemien
hoivapalveluiden julkisiin kustannuk-
siin. Nain siitikin huolimatta, etti ko-
tithoidon ja asumispalveluiden kaltaiset
hoivapalvelut sekid omaishoidon tuki
muodostavat vain pienen osan julkisista
vanhuusmenoista, joista valtaosa (84 %)
liittyy toimeentuloon, lihinni elikkei-
siin (THL 2023).

Keskittyminen julkisiin kustannuksiin
on jattinyt varjoonsa myds hoivan tar-
peeseen vastaamisesta atheutuvien kus-
neille itselleen sekd heidin liheisilleen
atheutuvat kustannukset. Vaikka Suo-
messa virallisesti vastuu hoivasta on
julkinen ja tarjolla on erilaisia, pdiosin
verovaroin rahoitettuja hoivapalveluita,
ne eivit ole kiyttdjilleen maksuttomia,
vaan niistd maksetaan asiakasmaksuja.
Vuonna 2020 ikdantyneiden palvelui-
den asiakasmaksut kattoivat noin 20
prosenttia kotihoidon seki noin 17
prosenttia laitospalveluiden ja ympiri-
vuorokautista hoivaa tarjoavien asumis-
palveluiden rahoituksesta (THL 2023).
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjestd OECD:n (2024) mukaan suo-
malaiset kotihoidon asiakkaat, joiden
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hoivan tarve on vihiinen (6% tuntia
viikossa) maksavat itse palvelun vilit-
tomind kustannuksia kuusi prosenttia
kiytettavissi olevista mediaanitulois-
taan. Ympirivuorokautisen palveluasu-
misen piirissd olevat, runsaasti hoivaa
tarvitsevat 1ikkdit puolestaan maksavat
palvelusta 67 prosenttia kiytettivissd
olevista mediaanituloistaan.

Hoivapalveluista, kuten kotihoidosta
ja palveluasumisesta, muodostuu kui-
tenkin vain osa hoivan taloudellisista
kustannuksista. Kustannuksia voi syntyi
lisiksi  esimerkiksi terveyspalveluista,
lddkkeistd, apuvilineistd tai esteetto-
myyttd parantavista kodin remonteista.
Yksiloiden kohtaama hoivakustannus-
ten kentti on moninainen, mutta sii-
ti tiedetddn hyvin vihin. Kotimaista
tutkimusta hoivakustannuksista hoivaa
tarvitseville ja heidin liheisilleen on
tehty vain muutama (esim. Ilmarinen
ym. 2022; Forma ym. 2023). Myos
hoivakustannuksista on vihin (esim.
Chappell ym. 2004; Cullinan ym. 2011;
Moody ym. 2022). Omaishoitajille
koituviin hoivakustannuksiin  keskit-
tynyt tutkimus (esim. Fast ym. 1999;
Duncan ym. 2020; Mage ym. 2024)
on kohdistunut etenkin omaishoivan
vaihtoehtoiskustannuksiin, eli siihen,
millaisia ansionmenetyksii hoivaajalle
liheisen hoivaamisesta aiheutuu (esim.
Grosse ym. 2019; Hassink & Van den
Berg 2011). Poikkeuksena tihin tut-
kimusperinteeseen on Yhdysvalloissa
tehty tutkimus (AARP 2021), jossa on
tarkasteltu omaishoitajille kohdistuvia,
hoivaan littyvid suoria taloudellisia
hoivaavat kiyttivit jopa neljanneksen
tuloistaan hoivan tarvitsijan tarpeisiin
vastaamiseen.

Erilaisten hoivakustannusten hallin-
nointi, seuranta ja kattaminen edel-
lyttivit niistd vastaavalta taloudellista
linnoida omaa taloutta ja taloudellista
kiyttaytymistadn. Taloudelliseen luku-
taitoon kuuluu kyky etsid, tulkita ja
ymmirtad keskeistd taloudellista tietoa
sekd taito tehdd omaan talouteen liitty-
niiden seurauksia. (Remund 2010; Kal-
mi ym. 2023.) Taloudelliselle lukutai-
dolle nimenomaan hoivan kontekstissa
on yhi enemmin tarvetta, silli suo-
malaisessa hoivapolititkassa ja hoivan
organisoinnissa on viime vuosikym-
menini painotettu yhi enemmin yk-
silon vastuuta. Samaan aikaan suoraan
markkinoilta ostettavien hoivapalvelui-
on kasvattanut yksiloiden ja perheiden
vastuuta hoivakustannuksista. Lisaksi
hoivapalveluita on pilkottu siten, ettd
asiakkaalla voi olla eri palveluntuottaja
avustamassa esimerkiksi peseytymisessd,
kaupassakdynnissd, syomisessd ja siivo-
uksessa, jolloin jokainen niistd palve-
luista saatetaan laskuttaa erikseen. (ks.
Zechner ym. 2025.) Osana hoivapoli-
titkan muutosta my6s hoivasta maksa-
misen tapoja on muutettu. Esimerkiksi
kotitalousvihennyksii ja palvelusetelei-
ti on voitu kiyttdi hoivakustannusten
kattamiseen 2000-luvun alkupuolelta
saakka. (Karsio 2024.)

Tarkastelemme taloudellisen lukutai-
don teoreettista viitekehysti hyodyn-
tien hoivakustannuksia ja niiden hal-
linnointia idkkdiden (yli 65-vuotiaille)
hoivaa tarvitsevien henkiloiden seka
heidan liheisten nakokulmasta. Tut-
kimuksemme aineisto koostuu haas-
tatteluista, joihin osallistui 11 hoivaa



liheistian hoivaavaa henkilod. Ana-
lysoimme sitd, milld tavalla hoivakus-
tannuksia hallinnoidaan ja pohdimme
millaista taloudellista lukutaitoa hoiva-
kustannukset edellyttivit.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa yhdista-
milla tihidn saakka erilliset tutkimuksen
alueet. Hoivatutkimuksessa hoivan tar-
peeseen vastaamisesta aitheutuneita kus-
tannuksia ei juuri ole tarkasteltu, vaik-
ka omaisiaan hoivaaville talousasioiden
hoitaminen on keskeinen osa hoivaa
(Tilse ym. 2005; Hebdon ym. 2022).
Taloudellisen lukutaidon  tutkimuk-
sissa on harvoin kiinnitetty huomiota
vaikeasti ennakoitaviin kustannuksiin,
kuten sairauksiin ja hoivan tarpeisiin
(esim. MacLeod ym. 2017; Stewart ym.
2020;Yu ym. 2021). Hoivakustannusten
tutkiminen taloudellisen lukutaidon
nakokulmasta on tarkeai, silla se mah-
dollistaa kriittisen nikokulman yksilon
vastuuta korostavaan hoivapolititkkaan
ja ohjaa huomion taloudellisen luku-
taidon kannalta muihinkin merkit-
tiviin  yhteiskunnallisiin = rakenteisiin
kuin perinteisiin taloudellisiin, kuten
rahalaitoksiin. Tutkimus osoittaa, mi-
ten taloudellinen lukutaito on erityisen
tarpeellinen hoivakustannusten katta-
misessa. Tama tapahtuu eliminkaarella
aikana, jolloin tulot eivit ole korkeim-
millaan ja taloudellinen lukutaito on
ikdryhmissia melko heikolla tasolla.

HOIVAKUSTANNUKSET JA
TALOUDELLINEN LUKUTAITO

Hoivan kisite on itsessddn kiistelty ja
voidaan nihdi toisen ihmisen koko-
naisvaltaisista tarpeista ja arjen suju-
vuudesta huolehtimiseksi silloin, kun

hin ei sithen itse kykene (Zechner
ym. 2022). Tissd artikkelissa viittaam-
me hoivakustannuksilla sairastumisen tai
ikdantymisen myoti tulleesta toiminta-
kyvyn alenemisesta syntyneisiin talou-
dellisiin lisakustannuksiin, kun hoivaa
tarvitseva henkild on yli 65-vuotias.
Hoivakustannuksia tutkiessamme kes-
kitymme hoivan tarpeeseen vastaami-
sen aiheuttamiin suoriin taloudellisiin
kustannuksiin. Tutkimus kohdentuu siis
ikdantyneiden hoivaan, vaikka hoivan
kasite voi kattaa lapsista ja elinympi-
ristosta huolehtimisen (esim. Tronto
1993). Jatimme tarkastelun ulkopuolel-
le my®s erilaiset hoivan vaihtoehtois- ja
piilokustannukset, kuten omaishoitaji-
en hoivaan kiyttimin ajan ja sitd kautta
syntyneet ansionmenetykset (ks. Oliva-
Moreno 2019).

Hoivakustannukset ovat osa talouden
hallintaa, johon tarvitaan taloudellis-
ta lukutaitoa. Taloudellisen lukutaidon
tutkimus on keskittynyt erityisesti sii-
hen, miten ithmiset suojautuvat talou-
dellisilta riskeiltd ja millainen osaamisen
taso heilli on taloudellisten instru-
menttien, kuten lainojen, luottokortti-
en, verotuksen, vakuutusten, korkojen,
sjjoittamisen tai tulevaisuuden talou-
dellisen suunnittelun suhteen (Goyal &
Kumar 2021). Suuri osa taloudellisen
lukutaidon tutkimuksesta on lihtoisin
Yhdysvalloista (emt.), missa yksiloilld
on runsaasti valtaa ja vastuuta suurissa
idn tulotason varmistamisessa tai hoi-
van kustannusten kattamisessa. Olen-
naista taloudellisessa lukutaidossa on
taloustietimyksen lisiksi taloustiedon
hyddyntiminen kiytinndssi (Sherra-
den 2013). Sosiaalitydn kontekstissa
puhutaan taloudellisesta toimintaky-
vysti, joka on yksilon kykyd ymmirtaa,
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arvioida ja toimia parhaan taloudellisen
etunsa mukaisesti (Johnson & Sherra-
den 2007). Kun kyse on hoivasta, saa-
tetaan tehdi toisen henkilon talouden
kiksi kun hoivaa tarvitsee oma van-
hempi. Taloudellisen lukutaidon tarve
voi tilloin olla erityisen suuri.

Taloudellisen toimintakyvyn ja talou-
dellisen lukutaidon kisitteitd kiytetian
toisinaan samassa merkityksessd (Goyal
& Kumar 2021). Pitiydymme taloudel-
lisen lukutaidon kisitteessa, silli emme
tarkastele sitd, millaisia lopputuloksia
hoivan kannalta tutkimukseen osallis-
tuneet saavuttivat. Ikddntyneiden ta-
loudellista lukutaitoa tarkasteltaessa on
keskitytty usein sithen, ymmartaiko i4-
kds thminen erilaisia taloudellisia inst-
rumentteja ja hallitseeko hin esimer-
kiksi lainoja, sidstimista ja sijoittamista
(esim. Choi & Cude 2021).Vihemmin
huomiota on kiinnitetty sithen, millai-
set taloudelliset instrumentit tukisivat
taloudellista lukutaitoa tai toimisivat
siten, ettd taloudellista lukutaitoa tar-
vittaisiin - mahdollisimman vihin tai
todennikdisyys taloudellisten riskien
toteutumiselle olisi mahdollisimman
pieni, riippumatta yksilon taloudellises-
ta lukutaidosta (ks. kuitenkin Despard
& Chowa 2010; Sherraden 2013.).

Ikddntyvid tutkittaessa on yhdistetty
terveyden ja taloudellinen lukutai-
to, jolloin tarkastellaan seki talouteen
etti terveyteen liittyvdd osaamista ja
toimintaa samanaikaisesti. Terveyden
lukutaitoon kuuluvat muun muassa
tietimys  terveydenhoitojarjestelmas-
teko (Yu ym. 2021) seki teknologian
kiyttd  esimerkiksi  ajanvarauksiin,
etdvastaanottoihin tai terveystiedon

etsimiseen (Bavafa ym. 2019). Talou-
dellinen lukutaito heikkenee iin my6ti
(Choi & Cude 2021; Kalmi ym. 2023)
ja etenkin muistisairaudet heikentivit
taloudellista lukutaitoa sekd lisddvit
lisesti  hyviksikdytetyksi (Vidovicova
2021; Ariesen ym. 2024). Yhdysvallois-
sa on arvioitu, ettd jopa joka viides yli
65-vuotias on joutunut taloudellisen
hyviksikdyton uhriksi, esimerkiksi si-
ten, ettd palveluista on laskutettu litkaa
(Choi & Cude 2021).

Hoivakustannusten nikokulmasta ta-
loudellinen lukutaito on tietoa kustan-
nuksista (mitd hoivapalvelut maksavat);
toimintaa (kykyid seurata, arvioida ja
verrata erilaisten palveluiden kustan-
nuksia); sekd asenteita (tulkintoja sii-
ti, miki on kallista tai edullista) (ks.
Vidovi¢ova 2021). Ikdantyminen edel-
lyttid taloudellista suunnittelua, silld tu-

tuoma oma tai liheisen hoivan tarve
saattaa kasvattaa elimisen kustannuk-
sia. Esimerkiksi idkkdille naisille saattaa
syntyd motivaatio kehittdd omaa talou-
dellista lukutaitoa, mikidli puoliso on
hoitanut raha-asioita ja puolison ter-
veys, etenkin kognitiivinen, heikkenee
(Hsu 2016). Taloudellinen suunnittelu
on erityisen tirkedd naisille pidemmin
elinajanodotteen ja matalamman tu-
lotason vuoksi. Miehilli on kuitenkin
usein naisia parempi taloudellinen lu-
kutaito, ja korkeammin koulutetuilla
lukutaito kuin matalan koulutuksen
omaavilla. (Kalmi & Ruuskanen 2018;
Kalmi ym. 2023.) Hyvi taloudellinen
lukutaito johtaa yleensi itselle edulli-

osalta, siind missa heikko taloudellinen



lukutaito taas on yhteydessi heikkoon
terveyteen, sairaalajaksojen yleisyyteen
ja kuolleisuuteen (James ym. 2012;
MacLeod ym. 2017; Stewart ym. 2020).

Heikko terveys taas voi aikaansaada hoi-
vakustannuksia. Niiden arvioiminen ja
tutkiminen on useasta syystd haastavaa.
Erilaiset kustannukset eivit valttimattd
ole keskeniin suoraan vertailukelpoi-
sia: esimerkiksi ympirivuorokautisen
hoidon kustannuksiin saattaa kuulua
asumisen ja hoivan lisiksi my6s ruoka-
kuluja, siind missd kotihoidon kustan-
nuksiin kuuluvat vain hoiva ja hoito.
itse hoivan tarve eli se, miten usein ja
paljon esimerkiksi erilaisia palveluita

set kolmeen piiluokkaan: 1) hoivan
tarpeeseen vastaavat palvelut, kuten so-
siaali- ja terveyspalvelut; 2) materiaalit
ja vilineet, kuten lddkkeet ja hygienia-
tarvikkeet sekd 3) osallistuminen, kuten
liikkuminen ja palveluiden tilaaminen
kotiin (ks. Taulukko 1).

Hoivakustannusten arvioiminen on
vaikeaa my0s siksi, ettd palveluiden
asiakasmaksut vaihtelevat ja niiden en-
nakoiminen ja maksuperusteiden ym-
miartiminen saattaa olla palveluiden
kayttdjille haastavaa. Osa ikiddntyneiden
kiyttimien sosiaali- ja terveyspalvelui-
den asiakasmaksuista on tulosidonnai-
sia, eli asiakasmaksu vaihtelee asiakkaan
tulotason mukaan. Osa asiakasmaksuis-

Taulukko 1. Hoivakustannukset hoivan tarvitsijalle (Zechner ym. 2025).

Hoivan tarpeeseen

vastaavat palvelut

Materiaalit ja vilineet

Osallistuminen

avustajat apuvilineet, avustava litkkuminen
teknologia ja niiden yllipito
kuntoutus erityisruoat palveluiden tilaaminen kotiin
omaishoiva hoiva- tai hoitotarvikkeet tulkit ja avustajat

sosiaalipalvelut

hygieniatarvikkeet

terveyspalvelut

kodin muutostyot

tukipalvelut

ladkkeet

tarvitaan. Kokonaiskustannukset riip-
puvat siitd, mitd kustannuksiin ylipdan-
si lasketaan mukaan. (ks. Forma ym.
2023.) Sen vuoksi on tirkedi pohtia,
mitkd kustannukset arvioidaan hoivan
tarpeen aiheuttamiksi, ja mitki puoles-
taan tavalliseen arkielamain kuuluviksi,
sekd missd nididen vilinen raja menee.
Zechner ja kumppanit (2025) ovat
luokitelleet erilaiset hoivakustannuk-

ta on puolestaan tasasuuruisia, eli se on
kaikille tulotasoon katsomatta sama.
Julkisen  terveydenhuollon asiakas-
maksuille on vuosittainen maksukat-
to, jonka taytyttyd sen piiriin kuuluvat
palvelut ovat kuluvan vuoden loppuun
saakka padasiassa maksuttomia. Vuonna
2015 yli 75-vuotiaista 34 prosenttia
oli maksanut tulosidonnaisia ja yli 60
prosenttia tasasuuruisia asiakasmaksu-
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ja. Asiakasmaksuja koskeva maksukatto
tayttyl yhdelli kymmenestd. (Vaalavuo
2018, 80.) Sosiaalihuollon palveluille ei
Osa palveluista, esimerkiksi apuviline-
palvelut, ovat kiyttdjilleen maksutto-
mia.

Hoivan tarpeiden ilmeneminen on
erds niisti eliminkulun siirtymistd tai
muutoskohdista, jossa rahan kayttd ko-
titaloudessa muuttuu. Suomessa van-
huuselikeldisten tulo- ja varallisuustaso
on varsin hyvi, eiki suurella osalla idk-
kdistd ole esimerkiksi lainoja maksetta-
vana (Ahonen 2023). Hoivan jirjesti-
misessd ja rahoittamisessa hyvituloisilla
on muita enemmin liikkumavaraa, ja
arkea voidaan helpottaa esimerkiksi
yksityisid hoiva-, terveys- tai sitvouspal-
veluita ostamalla. Hyvituloiset ostavat
muita useammin yksityisid palveluita
ja hyodyntiavit verotuksen kotitalous-
vihennysti (Mathew Puthemparambil
2019). Kaikilla iakkiilld ei kuitenkaan
ole mahdollisuuksia yksityisten palve-
luiden ostamiseen, silli jo jokapiivii-
sen elimin atheuttamien kustannusten
kanssa selviiminen voi olla haastavaa.
Osalla 1dkkiistd on my0s velkaa sekid
vaikeuksia  velan  takaisinmaksussa.
(Ahonen 2023; Zechner ym. 2025.)
[ikkiille sosiaali- ja terveyspalvelui-
den korkeat palvelumaksut ovat yleisin
syy siithen, ettei arkeen saada tarpeeksi
pienituloisissa kotitalouksissa. (Hanni-
kainen 2018.) Riski hoivakdyhyyteen,
eli riittamittomain hoivaan, on kohon-
nut juuri pienituloisilla (Kréger ym.
2019), jotka saattavat kustannussyistd
jattda valiin tai lykidtid terveydenhuol-

hankkimatta (Aaltonen ym. 2015).

AINEISTOT JA ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto koostuu puo-
listrukturoiduista teemahaastatteluista
sekd elimikerrallisista haastatteluista
(Sihto & Zechner 2024). Teemahaas-
tattelut on tehty vuosina 2022-2023
osana Strategisen tutkimuksen neuvos-
ton rahoittamaa hanketta Taloudellinen
ja sosiaalinen kestavyys lipi ajan ja alu-
eiden ikddntyvissd yhteiskunnassa (Sus-
tAgeable). Teemahaastatteluja tehtiin
yhteensi 27. Haastatteluista yksi oli
parihaastattelu, loput yksilohaastattelu-
ja. Haastateltavat tavoitettiin sosiaalisen
median seki erilaisten seniori-, elike-
ldis-, omaishoitaja- ja potilasyhdistys-
ten kautta. Osa haastatteluista tehtiin
kasvokkain, osa puhelimitse tai video-
yhteydelld. Haastateltavista seitsemin
oli muuttanut Suomeen aikuisiilld ja
heistd kahden kanssa oli haastatteluissa
mukana tulkki. Ulkomaalaistaustaisten
haastateltavien osuus kaikista haasta-
teltavista oli siis verrattain suuri. Osin
timi  selittyy kiyttimillimme rekry-
tointikanavilla sekd ndissd  kanavissa
toimivien portinvartijoiden aktiivisella
toiminnalla saada nimenomaan ulko-
maalaistaustaisia haastateltavia osallistu-
maan tutkimukseen.

Teemahaastatteluissa pyrittiin kartoitta-
maan haastateltavan tulotasoa ja -histo-
riaa sekid omaa tai liheisen hoivan tar-
vetta ja kuluja. Haastateltavilta kysyttiin
arjen sekd hoivan aiheuttamista kuluis-
ta ja kulujen kattamisesta sekd niiden
mahdollisesta jakamisesta. Vastaajat ovat
saaneet haastattelun aikana kertoa ti-
lanteistaan haluamallaan tavalla. Osa
kertoi kuluihin ja tuloihin littyvistd
vailivat tilannettaan viljemmin ilman
tarkkoja summia. Kahdeksan teema-



haastatteluun osallistunutta tdytti myos
tietoturvallisessa sensitiivisten aiheiden
tutkimukseen soveltuvassa REDCap-
jarjestelmdssd olleen sihkoisen kyse-
lylomakkeen, jossa vastaajia pyydettiin
arvioimaan hoivakustannuksia ja nii-
den kattamista euromdirini sekid avo-
kysymysten avulla. Vastauksia kiytettiin
haastatteluiden tukena.

Osallistujien rekrytointi tutkimukseen
oli paikoin haastavaa. Erityisesti hoivaa
tarvitsevia sekd pienituloisia henkil6i-
ta oli vaikea saada mukaan tutkimuk-
seen. Tadmi voi johtua esimerkiksi
kuormittavasta elimintilanteesta tai
tutkimusaiheen herittimistd ikavistd
muistoista (Kainulainen & Honkatu-
kia 2021). Lisiksi syyni voi olla se, ettd
taloudesta ja rahankiytostd puhuminen
voidaan kokea epimukavaksi tai kiusal-
liseksi (Shapiro 2007). Lisiksi hoivakus-
tannusten kartoittaminen ja listaaminen
on vaivalloista (ks. Forma ym. 2023).
Toisaalta osa haastateltavista (esim. H22,
H14") kertoi, etta tutkimukseen osallis-
tumiseen motivol nimenomaan tutki-
muksen aihe sekd haastateltavien halu
tuoda esiin hoivaa tarvitsevien henki-
16iden ja omaishoitajien taloudellisessa
asemassa olevia puutteita.

Tutkimuksen osallistujien rekrytoin-
tivaikeuden vuoksi tiydensimme al-
kuperiisti aineistoa Anne Korpelaisen
viitoskirjatutkimustaan vuonna 2020
kerdimilld eldamikerrallisella haastatte-
luaineistolla. Haastateltavat olivat erdin
kuntayhtymin gerontologisen sosiaali-
tyon asiakkaita, pienituloisia ja monet
my6s  velkaantuneita. Kuntayhtymi
myonsi haastatteluiden tekemiseen tut-
kimusluvan vuonna 2020. Gerontolo-

gisen sosiaalitydn tyontekijat poimivat
tutkimukseen mahdollisia haastatelta-
via, joiden yksi tulosyy palveluihin oli
taloudelliset haasteet. Haastateltavien
luvalla tyontekijit luovuttivat puhelin-
numeron tutkijalle, joka sopi haastat-
teluista puhelimitse. Elimikerrallisiin
haastatteluihin osallistuvat olivat usein
teemahaastatteluun osallistuneita haas-
tavammassa taloudellisessa tilanteessa.
Elimikertahaastatteluissa  keskityttiin
seuraaviin teemoihin, haastateltavien
saadessa paittid miten paljon he halusi-
vat eri teemoista kertoa: elamantilanne,
eliminhistoria, pdityminen geronto-
logisen sosiaalityon asiakkuuteen sekid
avun ja tuen tarpeet. Lisiksi kysyttiin
erikseen aiemmasta ja nykyisestd ta-
loustilanteesta, tuloista ja menoista sekd
mahdollisista lainoista ja ulosotoista.
Gerontologisen sosiaalityon asiakkai-
na he vaikuttivat olevan tottuneita
kertomaan taloudellisista haasteistaan.
Kymmenestd toimeentuloon ja talou-
delliseen tilanteeseen keskittyvistd haas-
tatteluista otimme analyysiin seitsemin,
joissa kisitelldan hoivakustannuksia.

Kaikki  tutkimukseen  osallistuneet
haastateltavat saivat etukiteen tiedon
tutkimuksen tarkoituksesta sekid haas-
tattelun kulusta. Ennen jokaista haas-
tattelua kiytiin lipi my0s tietosuo-
jaseloste, tietoon perustuva suostumus
sekd haastateltavan oikeus halutessaan
myo0s vetdytyd tutkimuksesta tai kieltdd
itseddn koskevan aineiston kiytto (ks.
TENK 2019). Anonymisoituja aineis-
toja siilytetidn yliopiston tarjoamissa
tietoturvallisissa jarjestelmissi. Emme
haastatelleet tutkimusta varten henki-
16itd, jotka sairastivat pitkille edennyttd
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TeemahaastattelutElimikerralliset [Yhteensi|
(N=27)* lhaastattelut (N=7) ((N=34)
Sukupuoli
IMies 4 3 7
Nainen 24 4 28
[Rooli
IHoivaaja 24 24
Hoivan tarvitsija 4 7 11
Tka
|Alle 60-vuotiaat 3 3
60—64-vuotiaat 2 2
65—69-vuotiaat 6 3 9
[70—74-vuotiaat 7 2 9
[75—79-vuotiaat 2 2 4
80-vuotiaat ja vanhemmat(8 3

* Yksi oli parihaastattelu, joten haastateltavia on 28.

Taulukko 2. Perustiedot haastateltavista.

muistisairautta. Perustiedot haastatelta-
vista [0ytyvit taulukosta 2.
Haastateltavien tai lidheisten hoivan
tarpeita vol kuvata seuraavasti: alle
viikoittainen (2), viikoittainen (11) ja
paivittdinen/ympirivuorokautinen
(22). Hoivaa tarvitsevista 27 asui tai oli
asunut ennen menehtymistiin kotona,
kuusi tuetun asumisen piirissi ja kaksi
sairaalassa. Kuusi omaishoitajaa kertoi
liheisestd, joka oli jo edesmennyt.

Haastatteluissa kysyttiin, mistd haasta-
teltavien omaisuus ja tulot koostuvat.
Jaottelimme tutkimukseen osallistuneet
pienituloisiin sekd keski- ja suurituloi-
siin. Pienituloiseksi lasketaan henkilo,
jonka tulot ovat alle 60 prosenttia me-
diaanitulosta (ks. Tilastokeskus 2022).
Osa haastateltavista ilmoitti tulot ja
omaisuudet euromairiisesti, osa puo-
lestaan kuvaili tilannettaan erilaisilla

puuttuessa pienituloisiksi on laskettu
kaikki sellaiset haastateltavat, jotka ovat
kertoneet saavansa Kelan tulosidonnai-
sia etuuksia, kuten esimerkiksi asumis-
oman tulotasonsa matalaksi. Aineistois-
sa oli pienituloisia yhteensi 16 ja keski-
tai suurituloisia 25. Omaisuutta koske-
va kysymys oli selkeisti tuloja koskevaa
haastavampi, silld haastateltavat saattoi-
vat ymmirtii omaisuuden eri tavoin,
silli osa kertoi, ettei omaisuutta ole,
mutta myohemmin haastattelussa saat-
toi kidydi ilmi, ettd haastateltava asui
omistusasunnossa.

Analysoimme aineiston temaattisella
analyysilla (ks. Braun & Clarke 2006).
Luimme aluksi aineiston kokonaisuu-
dessaan lipi ja erotimme siiti koh-
dat, joissa puhutaan erilaisista hoivaan



ja arkeen kytkeytyvisti taloudellisista
kustannuksista. Tamian jilkeen koo-
dasimme aineistoa hoivakustannus-
ten hallinnoinnin nikékulman kautta.
Kiinnitimme huomiota sithen, millaisia
hoivakustannuksia haastateltavat mai-
niihin liittyen tehtiin ja miten kustan-
nusten suhteen ylipddtidn toimittiin.
Ryhmittelimme koodeista teemoja
huomioiden koodeissa toistuvat aiheet,
niiden viliset erot ja yhtildisyydet sekd
muutokset (Guest ym. 2012). Analyysi
tuotti kolme piiteemaa, joista ensim-
miinen kohdentui hoivan tarpeeseen
vastaamisen aiheuttamiin taloudellisiin
muutoksiin, toinen sithen, miten niista
muutoksista huolimatta haastateltavat
pyrkivit mahdollisimman tavalliseen
arkeen. Kolmas teema sisiltda erityisesti
hoivakustannusten hallinnoinnin haas-
teita. Esittelemme tulokset tissd jarjes-
tyksessa.

HOIVAKRUSTANNUKSET OSANA
TALOUDENPITOA

Muutoksia arjen kustannuksissa

Hoivan tarve saattaa kasvattaa mo-
nia eldmisen paivittdisia kustannuksia.
Ikdintyneitd kisittelevissi taloudellisen
lukutaidon tutkimuksissa huomioidaan
yleensi vain tulojen lasku (Mitchell &
Lusardi 2024), me sen sijaan osoitamme
miten kustannukset nousevat ja ne on
huomioitava taloudenpidossa. Uusien
kustannusten integroiminen osaksi ta-
loudenpitoa jo sindllidn edellyttid ta-
loudellista lukutaitoa. Jos hoivaa tarvit-
seva henkilo tarvitsee terveydentilansa
vuoksi esimerkiksi peseytymistd aiem-
paa useammin, tarkoittaa timi korke-
ampaa vesilaskua (H22) sekid kasvavia

pesuainekustannuksia  (H19). Haasta-
teltavat mainitsivat vaatekustannuksi-
pyoratuolissa istuessa nopeammin rikki
(H12) tai niitd oli jouduttu suurenta-
maan vaippojen vuoksi (H13). Muis-
tisairaat ldheiset saattoivat vahingossa
rikkoa tavaroita (H21) tai aiheuttaa
pahimmillaan vesivahingon jittiessiin
vesihanan auki (H4).

Koska liheisen sairastuminen ja timin
hoivaaminen voi olla hyvin aikaa vie-
pottamaan kaikin mahdollisin keinoin,
kuten ostamalla valmisruokaa (H3),
sitvouspalveluita (H14) tai tilaamalla
ruokaa kotiin kuljetettuna (H13). Osa
kustannuksista oli hyvin pienii, mutta
paivittiin toistuvina ne kerryttivit ajan
mittaan suuren summan:

[V]essapaperin kulutus on viisinkertainen,
kun hén [puoliso] on kotona. Se tarkoittaa
pelkdstddn vessapaperia per pdivd, niin me-
nee jo euron edestd. Ja normaalisti siti ei
mene kuin viikossa euron edestd. Nid on
semmoisia, jota moni ei aattele, ettd kun ih-
misen kroppa ei toimi tavanomaisesti, niin
sitten kulutus on moninkertainen. (H14)

Haastateltava oli  ollut  puolisonsa
omaishoitaja jo pitkdin ja hinelld oli
tarkka kuva erilaisista kustannuksista,
miki hejjastaa taloudelliseen lukutai-
toon kuuluvaa taloustietimystd (Fong
& Straughan 2023). Taloustietimyksen
lisiksi kyse on myds siitd, ettd on tie-
toinen kustannuksista ja huomioi nii-
ti toiminnassaan (Lusardi & Mitchell
2011).

Haastateltava H2 oli ldhes piivittiin
ajanut pitkdn matkan vieraillessaan vai-
monsa luona sairaalassa, ja pohti miten

89

artikkelit



90

artikkelit

siitd syntyi niin kuin kulu, jota en kos-
kaan oo sen kummemmin miettinyt, muuta
kun polttoainetta ostin autoon”. Monilla
haastateltavilla tietoisuus kustannuk-
sista oli lisddntynyt, kun hoivan tarve
oli jatkunut pitkdan. Harva kuitenkaan
varautuu tuleviin hoivakustannuksiin,
vaikka pitkin aikavilin suunnittelu on
tirked osa taloudellista lukutaitoa (ks.
Choi & Cude 2021).Varautumista han-
kaloittaa se, ettd omat tai liheisen hoi-
vakustannukset voivat syntyd nopeasti
ja yllattien sekid kestdd pitkdin. Hoivan
tarpeen ajallista kestoa ja siind tapahtu-
via muutoksia on usein mahdoton en-
nakoida.

Vaikka hoivan tarve kasvatti monia ar-
jen kustannuksia, saattoi keski- ja hyvi-
tuloisilla haastateltavilla hoivan tarpeen
synty tarkoittaa myos sitd, ettd koko-
naisuudessaan rahaa elimiseen kului
vihemmin kuin aiemmin. Timi joh-
tul siita, etta esimerkiksi harrastuksiin
ei ollut enaa aikaa tai mahdollisuuksia.
Haastateltava kuvasi, miten elikkeelle
dd ulkomaanmatkoja yhdessi puolison
kanssa. Puolison hoivan tarve oli kui-
nin jilkeen, eikd yhdessd matkustami-
nen ollut enaa mahdollista:

[K]uvittelisin, etti olisimme voineet tehd
ulkomaanmatkoja aika paljonkin. Ja tota...
Ne rahat on sddstynyt, tissd vaan sitten
pyéritian tddlla [kotikaupungissa] ja tota
Suomessa, niin silli tavallahan siti sddstyy.
[...] Sitten kun ei tarvita mitdan. (H5)

Monen haastateltavan lihtokohta oli,
etta kukin kattaa omat kustannuksensa,
mikali rahat riittavat. Hoivakustannus-
ten erottaminen muista elimisen kus-
tannuksista oli kuitenkin usein haasta-

vaa. Erityisen vaikeaa se oli, kun hoivaa
tarvitseva henkil6 ja hintd hoivaava li-
heinen asuivat samassa taloudessa. Erids
ditiddn hoivaava tytir (H22) kuvasi di-
tinsd maksavan omat apteekkimaksun-
sa, paitsi silloin kun:

...el ole sattunut olemaan hdnen [pankki]
korttiaan mukana ja sitten oon maksanut.
Tai sitten oon jotain kdynyt ostamassa jos-
tain kaupasta, jotain hoitotarvikkeita tai
vaatteita, ne on mennyt niinku omaan piik-
kiin. (H 22)

Tilanteisuus ja asioiden hoitamisen
helppous voivat johtaa kiyttiytymi-
seen, jonka lopputulema ei vilttamattd
ole itselle taloudellisesti suotuisin. Talo-
udellisen lukutaidon mittaamisessa kes-
kitytddn yleensi suunnitelmallisuuteen
ja tietoisiin paatoksiin (ks. esim. Lusardi
& Mitchell 2011; Kalmi ym. 2023), jot-
ka eivit hoivan alati muuttuvassa arjessa
aina ole mahdollisia, eivatka valttimatta
yksilon itsensd kannalta taloudellisesti
jarkevid.Vaikka talous ja hoiva ovat kyt-
logiikat eivit valttamatti ole samat.
Pyrkimys arjen jatkuvuuteen

Hoivan tarpeeseen vastaaminen muutti
jollain tavalla kaikkien haastateltavien
jokapiiviistd elimii. Hoivakustannuk-
sia koskevia valintoja tehtiin kuitenkin
erityisesti siitd nikokulmasta, ettd arkea
pyrittiin  jatkamaan mahdollisimman
samanlaisena kuin ennen oman tai li-
heisen hoivan tarvetta. Talouden luku-
taidon tutkimuksessa tuodaan esiin siti,
miten taloudenpito on erilaista elimin
eri vaiheissa ja etti vanhuudessa on
aitheellista vilttdid taloudellisia riskejd
(ks. Fong ym. 2021). Hoivan tarve on
erddanlainen taloudellinen riski, jota on



vaikea wvalttaa. Tuomme esiin, miten
kulutusvalintojen tavoitteena oli usein
epitoivottujen, hoivan tarpeen aihe-
uttamien muutosten hiivyttiminen
mahdollisuuksien mukaan ja tistd ai-
heutuu kustannuksia. Esimerkiksi eris
omaishoitaja oli hankkinut puolisolleen
tehostettuun palveluasumiseen elekt-
roniikkaa, jotta timi voi kuunnella ja
katsella mieluista musiikkia, valokuvia
ja videoita (H1). Toinen haastateltava
(H12) kuvasi, miten puolison litkunta-
vamman vuoksi tehdyissi kodin muu-
tostdissd huomioitiin muutakin  kuin
hoivaan liittyva kiytinnollisyys:

Se [koti] saneerattiin tdysin, ettd se on tiy-
sin esteeton, mutta se on mydskin koti, ettd
se ei oo mikddn laitos. Se on yritetty sillain
mydskin mulle ndtiksi kodiksi. (H12)

Erottelu sen valilli, mika osa remon-
tin  kustannuksista liittyy ~ esteetto-
myyden parantamiseen ja miki kodin
“laitosmaisuuden” vihentamiseen, oli
kiytinnossa vaikea tehdi. Seuraukse-
na oli, ettd remontista tuli suunnitel-
tua kalliimpi. Taloudellisen lukutaidon
nikokulmasta timi kuitenkin heijasti
pitkdjanteistd suunnittelua ja kumman-
kin tarpeiden huomioon ottamista,
miki saattaa mahdollistaa pariskunnan
yhteisen kotona asumisen pidempiin.
Taloudellisen lukutaidon tutkimus ja
mittaaminen keskittyy yksiloihin ja
heidin osaamiseensa, huomioiden hei-
kosti sosiaalisten suhteiden merkityst,
vaikka paitokset rahankiytostd tapah-
tuvat usein relationaalisesti. Tami el
kuitenkaan vialttimatti tarkoita sita, ettd
aina tasavertaisesti ja kaikkien tarpeet
huomioiden (Eads ym. 2022; Lim ym.
2022).

Kaikesta hoivan kannalta tarpeellises-
ta el valttimittd synny kustannuksia.
Erityisen tirkeitd sujuvan arjen kan-
nalta monelle olivat apuvilinelainaa-
mosta maksutta lainaksi saadut singyt,
nostolaitteet, pyorituolit, korokkeet ja
rollaattorit (H1; H2; H6; H7; H9; H19;
H20; H22; H23). Kuitenkin erityisesti
keski- ja hyvituloiset haastateltavat tur-
yksityisiin palveluihin, joihin piisy ja
prosessit koettiin usein julkista puolta
toimivammiksi. Erds haastateltava totesi
valinneensa yksityiset terveyspalvelut:

Sen takia, ettd pddsee hoitoon ja ettd on
pysyvi hoitosuhde, ettd lidkdri ei vaihdu ja
etti hoidetaan sitd potilasta kokonaisuutena
eikd vain sitd yhtd oiretta. (H5)

Valinnasta aiheutui kustannuksia, mut-
ta toisaalta taloudellisessa lukutaidossa
on kyse myo6s taloudellisesta asenteesta,
jossa yhdistyy motivaatio ja itseluotta-
mus 16ytdd, punnita ja tulkita taloudel-
2023). Ajoissa saatu, hyvi ja kalliimpi
hoito saattaa johtaa hitaammin heikke-
neviin terveyteen ja maltillisesti nou-
seviin hoivakustannuksiin (esim. James
ym. 2021). Toisaalta etenkin hoivapal-
veluiden laatua on vaikea etukiteen
arvioida, osin siksi ettd hoivan tarpeet
vaihtelevat (Virtamo ym. 2023; Karsio
2024).

Osalla haastatelluista ei ollut taloudelli-
tadn kiyttdd palveluita heikon taloudel-
lisen tilanteensa vuoksi. Taloudellisista
syistd oli jatetty kidyttimittd muun mu-
assa fysioterapeutin (H4), kotihoidon
(H20) sekd suun terveyden palveluita
(H33). Eris haastateltava oli turvautu-
nut kirkon diakoniatyén apuun kye-
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tikseen kattamaan lddkirissikdynnin
kuluja (H17). Niissd tilanteissa, joissa
haastateltavat joutuivat taloudellisten
syiden vuoksi karsimaan palveluiden
kayttod, jitettiin ensimmiisend pois
kuntouttavat seka siivouksen kaltaiset,
arkea tukevat palvelut. Eris piihteitd
runsaasti kdyttava haastateltava kuvasi,
ettei hin “katkolle mene, se on viiskymp-
pii vuorokaus” (H31). Taloudellisen ti-
lanteen kannalta priorisointi voi olla
jarkevid, mutta palveluiden kiyttimaitta
jattdminen voi myos heikentdd hyvin-
vointia sekd ajan mittaan lisiti hoivan
tarpeita sairauksien edetessi riittimit-
toman hoidon, kuntoutuksen tai avun
vuoksi.

Sen lisdksi, ettd haastateltavat pohtivat,
onko johonkin palveluun varaa, niin he
pohtivat myds sitd, millaiseen palveluun
on varaa. Erityisesti erilaiset asumisrat-
kaisut pohdituttivat hoivaa tarvitsevia
haastateltavia. Erds haastateltava asui
pitkdaikaisessa asunnossa kaupungin
keskustassa. Hinen tarpeensa hoivalle
muuttaa omalla asuinalueella sijaitse-
vaan palveluasumisen yksikkoon. Tami
ei ollut kuitenkaan taloudellisesti mah-
dollista. Han kuvasi, miten:

Kaikki on tuolla lahivissa. Ja sitten tuli sem-
moinen rahoitusyhtion hirmu kovan rahan
palvelu tihdn lahemmds keskustaa, johonka
ei ole oikeastaan meikaldiselld mitddn asiaa
tamdn elikkeen takia. (H27)

Asumispalveluissa ei ollut hinen talo-
utensa kannalta soveltuvia ja arjen jat-
kuvuutta vanhalla asuinalueella tuke-
via asumispalveluita tarjolla. Tillainen
taloudellinen suunnittelu ja kustan-
nusten seuranta on taloudellisessa lu-
kutaidossa taloudellista kiyttiytymistd

(Remund 2010; Kalmi ym. 2023). Asu-
miseen liittyvi pohdinta osoittaa myos
sellaista taloudellista lukutaitoa, joka
voidaan rinnastaa terveyden lukutai-
toon (esim.Yu ym. 2021) eli palvelujir-
jestelmin tuntemusta.

Hoivakustannusten hallinnointi

Useat haastateltavat nostivat esiin hoi-
vakustannusten hallinnoinnin haasteet.
He kokivat epivarmuutta erilaisten
etuuksien ja palveluiden saannin kri-
teereiden suhteen. Etuuksien ja palve-
luiden hakeminen koettiin taitoa vaa-
tivaksi “byrokratiatyoksi” (H3), jolloin
Vpitid vaan tehdd paperitaikoja ja anoa”
(H15). Taloudellisen lukutaidon tutki-
muksissa ei juuri kiinniteti huomiota
sithen, miten vaivalloista tai aikaa vievaa
erilaisten palveluiden ja tukien olemas-
saolon selvittely ja niiden hakeminen
saattaa olla. Toisin kuin taloudenpidos-
sa, hoivassa ‘tuotokset’ ovat erilaisia ja
vaikeammin ennakoitavissa. Talouden
lukutaito on yhteydessi korkeaan kou-
lutukseen ja ne, joilla on korkeampi
talouden lukutaito, kiyttivit enemmin
aikaa, tietivit keneltd kysyd ja pyytivit
apua talousasioissa (Mitchell & Lusardi
2024). Esittelemme, miten hoivan tar-
peiden ja hoivakustannusten suhteen
ennen kokemattomassa tilanteessa ja
kohtaavat monenlaisia hankaluuksia.
Omaishoitajien niakokulmasta hoivan
tarvitsijan asioiden hoitamiseen kiytet-
ty aika voidaan laskea hoivan vaihtoeh-
toiskustannuksiksi (esim. Fast ym. 1999;
Duncan ym. 2020).

Osa haastateltavista koki etenkin tulosi-
donnaisten asiakasmaksujen ennalta ar-
vioinnin vaikeaksi. Erdan haastateltavan
(H6) ididin kotihoidon kustannukset



olivat nousseet isin kuoltua, eika haas-
tateltava ollut varma, vaikuttiko didin
saama leskenelake kustannusten nou-
suun. Myos toiselle haastateltavalle oli
episelvid, miten kotihoidon asiakas-

[KJun se tulee se paperi, jossa ilmoitetaan
tdmd kustannus etukdteen, niin siind on, ne
ovat kopioineet siis verotiedoista, vaimon ve-
rot ja minun verot. Mutta miten ne sen siel-
td nditten tietojen perusteella laskee? Siitd ei
ole mitdan selvid kdsitystd. Ne vaan ldhet-
tdd sen pddtoksen ja siind viitataan kaiken
maailman lakipykdliin, mutta mulla nyt ei
00 nditd lakikirjoja taalld kotona. Kylld kai
stind jotkut ihan kunnon perusteet on, milld
ne sen sitten laskee. (H9)

Pelkki lakiin viittaaminen ei valtti-

menee palveluiden kiyttdjiltd ja hei-
din liheisiltiin odotetun taloudellisen
lukutaidon raja — tuleeko kansalaisen
esimerkiksi kyetd etsimiin oikeat la-
kipykilit ja tulkitsemaan niitdi mak-
superusteet ymmirtdikseen? Vaikka
julkisissa palveluissa on pyrittivi huo-
mioimaan asiakkaiden taloudellinen ti-
lanne ja varmistamaan, etti palveluihin
on varaa, voi talouden suunnittelu olla
todella vaativaa etenkin pitkilld aikavi-
lilld. Taloudellinen ennakointi voi joh-

taa my0s epasuotuisiin lopputulemiin.

Esimerkiksi kun pienituloinen henkilo
myy omistusasunnon tal muuta omai-
suuttaan, voivat saadut verotettavat tu-
lot vaikuttaa seuraavan vuoden asumis-
tukeen, kuten kaksi haasteltavaa kertoi
(H23, H25).

Myos kustannusten muutokset voi-
vat ylldttad palveluiden kayttajat. Vam-
maispalvelulain (675/2023) perusteella

saadut maksuttomat palvelut saattavat
muuttua maksullisiksi tai jiadd saamat-
ta, kun asiakas tiyttii 65 vuotta ja siir-
tyy siten vanhuspalvelulain (980/2012)
piiriin:

Ettid meille on kotihoito ilmaista. Et muu-
tenhan se ois maksullista, ettd kylldhdn se
satoja euroja maksaa ihmisille joka tapauk-
sessa kuukaudessa. Ja sitten Kela on mak-
sanut ne fysioterapiat, on ollut ilmaisia. Et
nyt mun mies muuttui kesalld vanhukseksi.
Han taytti 65. Niin ndd palvelut muuttui
nyt kunnan puolelle. (H12)

[in lisiksi tietyt diagnoosit oikeuttavat
joihinkin palveluihin — ja vastaavasti
diagnoosin puute sulkee niiden palve-
luiden ulkopuolelle, vaikka tarve olisi
arjen kiytintdjen kannalta perusteltu.
Esimerkiksi maksuttomia vaippoja el
vilttimitta saa ilman diagnoosia inkon-
tinenssista, vaikka vaippojen tarve olisi
sdannollinen:

Niitd vaippoja taas kdytetidn sen takia,
ettd diti kayttdad nukahtamislddkkeitd, niin
hin ei voi yolld nousta sielti singystd ylos
ja ldhted vessaan tai edes ihan portatiiville,
ettei ihan kaadu. (H6)

Erityisen vaikea taloudellinen tilanne
oli elimikertahaastatteluihin osallistu-
neilla, silla heista lahes kaikilla oli tai
oli ollut velkoja ulosotossa. Ulosoton
vuoksi heilld ei ollut sidstdja tai omai-
suutta, mika teki taloudellisesta va-
rautumisesta tulevaan hyvin haastavaa.
Lisiksi heilld oli matala elike ja mo-
nen taloutta kuormittivat paitsi omat
sairaudet ja hoivan tarpeet, niin myos
riippuvuudet sekd taloudellista tukea
tarvitsevat liheiset. Teemahaastattelui-
hin osallistuneista erityisen vaikea ti-
lanne oli niilld, jotka kertoivat omasta
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tai ldheisen joutumisesta taloudellisen
hyviksikidyton tai jopa rikoksen uh-
heikko terveys ja merkittivi hoivan
tarve, ovat todennakoisimmin taloudel-
lisen hyviksikidyton kohteena (Choi &
Cude 2021). Erddn haastateltavan (H10)
muistisairautta sairastavan kumppanin
tililta oli kadonnut suuria summia, eika
tiedetty miten tai minne. Toinen haas-
tateltava (H17) kuvasi hinen kotonaan
sdilyttamiensi kiteisvarojen kadonneen,
kun yksityisen siivouspalvelun tyonte-
kija oli tyoskennellyt sielld. Taloudelli-
seen toimintakykyyn sisiltyy myos va-
rautuminen rikosten tai hyviksikiyton
suhteen, mika etenkin muistisairauksia
sairastaville voi olla erittiin vaikeaa (ks.
Ariesen ym. 2024).

JOHTOPAATOKSET

Olemme analysoineet hoivakustannus-
ten hallinnointiaja eritelleet sitd, millais-
ta taloudellista lukutaitoa se edellyttia.
Analyysi osoittaa, ettd hoivan tarpeisiin
vastaamisesta atheutuvien kustannusten
hallinnointi edellyttdd monipuolista ta-
loudellista lukutaitoa, silld kustannukset
ovat moninaisia, vaihtelevia ja ajoittain
vaikeasti hallinnoitavia osin siksi, etta
palveluiden tarvetta ja kustannuksia on
vaikea arvioida ja ennakoida.

Erityisen haastavan tilanteesta tekee se,
ettd 1akkailld ihmisilld tulot eivit juuri li-
saanny, silld he ovat padasiassa elakkeella.
Hoivakustannusten kattamisessa auttavat
etuudet, kuten elaketti saavan hoitotuki,
omaishoidon tuki, kun omaishoitaja on
saatavilla, terveydenhuollon maksukatto
ja sosiaalihuollon asiakasmaksujen koh-
tuullistaminen. Toisaalta mySs niiden
etuuksien hakeminen vaatii taloudellis-

ta lukutaitoa, ja sen tarvetta on lisinnyt
my0s hoivapolititkassa viime vuosikym-
menind korostettu yksilon vastuu ja pal-
veluiden markkinaehtoisuus (ks. Pulkki
ym. 2024). Hoivapolititkan muutosten
den on yhi enemmin oltava markki-
nakansalaisia, jotka etsivit, vertailevat ja
valitsevat palveluita ja hyddyntivit erilai-
sia maksutapoja, kuten palveluseteleits,
kotitalousvihennystd ja yhd useammin
omaa rahaa ostaessaan yritysten tarjo-
amia palveluita (ks. Zechner ym. 2022;
Karsio 2024). Taloudellisen lukutaidon
nikokulmasta hoivakustannusten hallin-
nointi edellyttid hyvin samantyyppistd
tietoa, taitoa ja osaamista kuin taloudel-
listen instrumenttien, kuten luottojen,
korkojen ja vakuutusten suhteen, mutta
hoiva luo sithen erityisen kontekstin yh-
hoivapolititkan kautta ja toisaalta yksi-
16iden elimintilanteen vuoksi.

Hoivassa tilanne on erityisen vaativa,
silli oma tai liheisen hoivan tarve on
sairauksineen, toimintakyvyn heikke-
nemisineen, toisten tukeen ja apuun
turvautumisineen tai hoivavelvoittei-
neen itsessiin varsin kuormittava. T4l-
16in kompleksisten hoivakustannusten
selvittimisen ja hallinnoinnin haasta-
vuus voi tuoda arkeen yhden kuormi-
dellinen tilanne on hyvi. Etenkin eri
taloudessa asuville omaisiaan hoivaavil-
le vastuu hoivaa tarvitsevan henkilén
taloudesta voi olla raskas (ks. Pulkki
ym. 2024). Tdhin voisi tarjoa matalan
kynnyksen taloudellisen lukutaidon
koulutusta, joka tosin yksilon vastuu-
ta korostavana heijastaisi 2020-luvun
hoivapolititkkaa. Ennemminkin on

rustavanlaatuisen tarpeen kuin hoivan



vastaamisen tulee olla taloudellisesta
lukutaidosta riippuvaista?

Tutkimuksemme toteuttamiseen liit-

tyy erilaisia vahvuuksia ja heikkouksia.

Koska kyse on vihin tutkitusta athees-
ta, tarjosi haastatteluihin pohjaava ai-
neistonkeruu monipuolisen ja avoimen
keinon kartoittaa hoivakustannuksia
ja niiden hallinnointia. Haastatteluissa
tuotiin esiin monia sellaisia kustannuk-
sia, joiden selvittiminen kyselytutki-
muksen keinoin olisi haastavaa. T4llaisia
olivat etenkin kustannukset, jotka si-
joittuvat hoivan tarpeen aikaansaami-
en ja muiden arkielimin kustannusten
rajapinnalle. Tutkimukseen osallistunei-
den tavat puhua rahankiytostd poik-
kesivat toisistaan, eivitkd osallistujat
vilttimittd muistaneet tai halunneet ni-
meti kaikkia hoivaan kytkeytyvii kus-
tannuksia. Haastattelujen avulla piistiin
kisiksi hoivakustannusten merkityksiin
seka niitd koskeviin valintoihin, mutta
yhteismitallista  tietoa  kustannusten
suuruudesta ne eivit tuottaneet.

Tarve athepiirin tutkimukselle on suu-
ri, silld perustieto siitd, mitd hoiva sitd
tarvitseville ja heidin liheisilleen mak-
siin muun muassa hoivakustannusten
muutoksista ajan mittaan, kustannus-
ten priorisoinnista ja niiden jakami-
sesta sekd hoivapolititkan muutosten
vaikutuksista. Taloudellisen lukutaidon
tutkimuksessa ldhtokohtana on usein
se, ettd eliminkaaren loppupuolella
ollaan taloudellisesti vakaassa asemas-
sa ja keskeisin taloudellinen tavoite on
kayttdd varat siten, ettd ne riittavit lop-
puelimin (Mitchell & Lusardi 2024).
Hoivan tarvetta ja siitd atheutuvia kus-
tannuksia el ndissd tutkimuksissa juuri
huomioida, vaikka se olisi tarpeen.Yhti

lailla hoivaa kisittelevissi tutkimukses-
sa itse katettujen hoivakustannusten
tutkimus on vield vihiistd. Kuten ana-
lyysimme osoittaa, hoivakustannusten
kattaminen edellyttdd niin taloudellis-
ta, terveyden, etti hoivapalveluiden tai
pitkdaikaishoidon lukutaitoa (Rees ym.
2018).Tdrkedd on my6s huomioida yhi
enemmin niiti konteksteja, joissa el
vain taloutta, vaan myo6s hoivakustan-
nuksia hallinnoidaan, silli hoivan tar-
ve heikentdd mahdollisuuksia ja kykyd
toimia. Elikepolitiikka takaa suurelle
osalle ikddntyneistd kohtuullisen toi-
meentulon, mutta millainen hoivapoli-
titkka takaa sen, ettd hoivaan on myos
pienituloisilla varaa?

VIuTE

1 Viittaamme analyysissa haastateltaviin nu-
meroilla H1-H34.
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English Summary

Minna Zechner & Tiina Sihto & Anni Hagelin: What does care cost for care recei-
vers and their families? Analyzing care costs through the lens of financial literacy

The study analyses the costs of caring for older adults (over 65 years of age) in
need of care and their members of kin. The data consists of thematic and life cour-
se interviews, as well as a questionnaire. We make use of the theoretical framework
of financial literacy. Financial literacy includes the ability to understand one’s own
economy and economic behavior, the ability to search for, find, understand, and
interpret key economic information. Additionally, it includes the skills to make
appropriate decisions related to one’s own economy and understand their con-
sequences. Based on the data, care creates recurring costs. Interpretations on the
costs varied. In addition to the cost of services and medicines, care need generate,
for example, increased water or clothing costs. Financial literacy declines with age,
and memory disorders in particular impact financial literacy and increase the risk
of older adults being financially abused.
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