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Tiivistelmd

Artikkelissa tarkastellaan sosiaaliohjausta diakonialaitoksissa. Tutkimuskohteena ovat ne sosiadliohjauksen tyén
sisdllét, jotka ovat yhteydessd puheen modaliteetteihin eli haluamiseen, osaamiseen, kykenemiseen ja tdytymi-
seen. Ne ilmaisevat toimijuuden mahdollisuuden, vaihtoehtoisuuden ja pakon eri asteita ja kietoutuvat puheessa
tuotettuihin merkityksiin. Aineistona on kdytetty yhdeksdd tyontekijdhaastattelua kolmesta diakonialaitoksesta.
Ammattilaisen tahdon ja velvoitteen kontekstit liittyivét yhteiskuntaan tai palvelujdjestelmddn. Osaamisen ja
kykenemisen modaalisuudet kiinnittyivdt asiakastydhdn. Tyéntekijdn toimijuutta mddrittelevdt modaalisuuden
vaihtelut tarjosivat asiakkaille erilaisia positioita, kuten yhdenvertaisen kansalaisen, tasavertaisen ja muutokseen
pyrkivdn asiakkaan sekd palvelukansalaisen subjektiasemat. Diakonialaitosten ohjagjien puheessa korostui ih-

misarvon kunnioittaminen ja ihmisoikeusndkdkulma.

Viime aikoina on keskusteltu suomalaisen
hyvinvointivaltiomallin - universalismin murene-
misesta. Kuten Lasse Murto (2006, 135) on
todennut, sen "lupaus’ huolenpidosta jdd vain
retoriikaksi osalle kansalaisista. Asiakkaiden mo-
nien ongelmien kdsittely on usein vaikeaa so-
siaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa ja
ajoittain myds erityispalveluissa. (Metteri 2004;
Murto 2006, 135; myds Julkunen 2006; Torma
20073, 86.) Sosiaalipoliittisesti tilannetta voi
kuvata poiskdadnnyttdmisen politiikkana, jolloin
haavoittuvassa asemassa olevat ja apua hakevat
ihmiset tulevat torjutuiksi (Hanninen 2007, 9).
Vaikeasti hahmotettavat, "ilkedt”, ongelmat ovat
osa diakonialaitosten asiakkaiden eldmdd. Tyy-
pillisesti heiddn eldmdssddn on samanaikaisesti
useita yhteiskunnan valtavirrasta syrjdyttavid te-
kijoitd, kuten pdihteiden kdyttdd, tydttdmyyttd ja
asunnottomuutta. Usein he ovat kulkeneet Idpi
hyvinvointipalvelujdrjestelman.

Tdssd artikkelissa olen kiinnostunut siitd, kuin-
ka sosiaaliohjaajat diakonialaitoksissa tuottavat
toimijuutta kertoessaan omasta tydstdan. Pyrin
tuomaan esille kdytanndn ndkokulmasta vahan
tutkittua  sosiaaliohjausta.  Diakonialaitoksissa
sosiaaliohjausta tehdddn muun muassa dia-
koniatoiminnassa, pdihde- ja lastensuojelutyds-
sd. Asiakkaina on myds ikddntyneitd, joiden on
vaikea saada apua julkiselta sektorilta. Tarkaste-
lun kohteena on ammatillisuus, johon nykyises-
sd koulutusjdrjestelmdssda ammattikorkeakoulut
kouluttavat sosionomeja (AMK). Sosiaaliohjaus-
ta tarvitaan, kun ihmisen osallisuus yhteiso- ja
yhteiskuntaeldmdssd vaarantuu (Horsma &
Jauhiainen 2004). Se voidaan méaritelld yksildi-
den, perheiden ja ryhmien eldmdnhallinnan ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen tdh-
tdavaksi ohjaukseksi, neuvonnaksi ja tueksi (mt,
42). Sosiaaliohjauksen kantavana eetoksena on
pidetty asiakkaan rinnalla kulkemista, vuorovai-
kutuksellista ja luottamuksellista asiakassuhdetta
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verkostotydtd unohtamatta (ks. Kaljonen 2008,
52-54).

Tutkimuskohteena ovat ne sosiaaliohjauksen
tydn sisdllét, jotka ovat yhteydessd puheen mo-
daliteetteihin eli haluamiseen, osaamiseen, kyke-
nemiseen ja tdytymiseen. Modaalisuus ilmaisee
toimijuuden mahdollisuuden, vaihtoehtoisuu-
den ja pakon eri asteita ja kietoutuu puheessa
tuotettuihin merkityksiin (Sulkunen ja Torronen
1997, 86). Tyontekija rakentaa modaliteeteilla
toimijuutta paitsi itselleen myds asiakkaalle. Ky-
syn, miten tydntekijdt tuottavat sosiaaliohjauk-
sen modaalisuutta oman tydnsd ndkokulmasta,
ja millaisia subjektipositioita tydntekijdn modaa-
lisuuden vaihtelut tarjoavat asiakkaille. Tutkimus-
kohde on tdrked, silld ammattilainen voi raken-
taa asiakkaalle joko syrjdytyneen tai tavallisen
kansalaisen identiteettid kertoessaan tyostd.

Diakonialaitokset ja sosiaaliohjaus

Pohjoismaissa ja Saksassa on kristilliseltd arvo-
pohjalta sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavia
diakonialaitoksia. Pohjoismaissa niilld on univer-
saalin hyvinvointivaltiomallin - mukaisesti  julki-
sia palveluja tdydentdva rooli, kun taas Saksan
konservatiivisessa mallissa protestanttisella Dia-
konisches Werk ja katolisella Caritas -jarjestolla
on merkittdvd, jopa ensisijainen rooli ammatilli-
sessa hoito- ja sosiaalitydssd (Busch-Geertsema
2004, 305; Leis 2004, 247; Henttonen 1997).
Saksassa diakoniainstituutioilla on hyvin kiinted
yhteys palveluita rahoittavaan julkishallintoon,
kun taas esimerkiksi Ruotsissa diakonialaitokset
ovat itsendisid ja riippumattomia julkisesta paa-
toksentekojdrjestelmdstd. Eroistaan huolimatta
niitd yhdistdd  hyvinvointipalvelujdrjestelman
epakohtiin kohdistuva "kriittinen &ani”. (Leis
2004,247-251.)

Suomessa diakonialaitoksia on viisi. Niistd suurin
on Helsingin Diakonissalaitos, joka on perustet-
tu vuonna |867. Tuolloin kdrsittiin suurista nal-

kdvuosista ja laitos hoiti sairaita, auttoi koyhid,
huolehti kodittomista lapsista ja koulutti dia-
konissoja (Helsingin Diakonissalaitoksen esite).
Toiminta syntyi tilanteessa, jossa sosiaalialan tyd
ei ollut yhteiskunnan vastuulla. Talld hetkelld Hel-
singin Diakonissalaitos on merkittdvd sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottaja pddkaupunkiseu-
dulla. Se toimii ostopalveluperiaatteella, mutta
alkuaikojen ajatus vaikeiden ihmiskohtaloiden
hoitamisesta (mt., 7) eldd yhd voimakkaana.

Lihes samoihin aikoihin Helsingin Diakonissalai-
toksen kanssa, vuonna 1869, perustettiin Viipu-
rin Diakonissalaitos. Se siirtyi Lahteen vuonna
1940 ja toimii tdlld hetkelld Lahden Diakonia-
laitoksena, jolla on muun muassa lastensuojelu-
projekteja Suomessa ja Viipurissa (Diakonialai-
tos Lahti 2008). 1800-luvun lopussa perustettiin
myds Oulun Diakonissakoti (Mustakallio 2001),
jonka jatkajan, Oulun Diakonissalaitoksen, toi-
minnassa tdnd pdivand korostuvat sairaanhoi-
to ja terveydenhuolto. Kirkkopalveluiden juu-
ret ovat 1900-luvun alun Sortavalassa ja sen
nykyisid toimintamuotoja ovat muun muassa
lastensuojelu ja pdihdekuntoutus Pieksdmdelld
(Kirkkopalvelut 2008). Vuonna 1949 perustet-
tu Linsi-Suomen Diakonialaitos toimii Porin ja
Rauman seuduilla ja sen kohderyhmdnd ovat
ensisijaisesti ikddntyneet, joskin tydtd tehdddn
myds syrjdytymisvaarassa olevien nuorten kans-
sa (Lansi-Suomen Diakonialaitos sditié 2008).

Diakonialaitosten ty&td tarkastellaan usein dia-
konian kisitteelld (esim. Malkavaara 2007, 38-
41) ja tyypillisesti se rinnastetaan seurakunta-
diakoniaan. Toiminnan taustalla ovat kristilliset
arvot, mutta tydntekijoiltd ei vaadita diakonin
kelpoisuutta, vaan sosiaalialan koulutus. Tosin
Diakonialaitoksissa ei myoskddn vierasteta niitd
tydnhakijoita, joilla on sosionomin (AMK) tut-
kintoon sisdltyvd kirkollinen kelpoisuus. Naissd
organisaatioissa tyoskentelee myds paljon ter-
veysalan tutkinnon omaavia.
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Seurakuntadiakoniassa on viime vuosina ko-
rostunut sielunhoito, perhetyd, kriisityd ja va-
paaehtoistydn jarjestiminen (Yeung 2007, 9),
joskin  seurakuntadiakoniaa voidaan kuvata
myds asiakkaiden oikeuksia puolustavana hyvin-
vointipalvelujdrjestelmdn "viimeisend luukkuna”
(Juntunen & Grénlund & Hiilamo 2006, |54-
I55). Laitoksissa diakonia kohdistuu yleensa
rajattuun asiakaskuntaan, eikd se sisdlla kirkon
hartauseldman ulottuvuutta. Diakonian amma-
tillisiin kdytdntdihin kohdistuvissa tutkimuksissa
on oltu kiinnostuneita muun muassa seurakun-
tien diakoniatydn asiakkaista (esim. Gronlund &
Hiilamo 2006; livari & Karjalainen 1999), seu-
rakuntien diakoniatydntekijdiden kokemuksista
(Juntunen 2007) ja paikasta kirkon virkaraken-
teessa (Pyykkd 2007).

Sijoitan tdman tutkimuksen sosiaalitydn oppi- ja
tieteenalaan, jossa kdydddn jonkin verran kes-
kustelua kaytdntdjen spirituaalisuudesta (esim.
Furman et al. 2004; Gilligan & Furness 2006;
Heyman et al. 2006; Krieglstein 2006; Wong &
Vinsky 2008), jolla tarkoitetaan kokonaisvaltais-
ta, ihmisen biologisen, psykologisen, sosiaalisen,
kulttuurisen, uskonnollisen ja henkisen aspektin
huomioivaa tydotetta. Talldin ammatillinen tyd
ldhtee asiakkaan maailmasta, siitd ymmarrykses-
td, mitd sanat ja teot asiakkaalle itselleen mer
kitsevat (Krieglstein 2006, 26). Myds kysymyk-
set eldmdntarkoituksesta, merkityksellisyydestd
ja moraalista ovat keskeisid (ks. Heyman et al.
2006, 4). Spirituaalissensitiivinen tydote voi olla
hyddyllinen esimerkiksi kriisitydssd, pdindetydssa
ja vanhustydssd (esim. Furman et al. 2004, 817,
Rayhold & Adler 2006). Edward Kruk (2006)
korostaa sen tdrkeyttd erityisesti tydskennel-
tdessd marginaalissa olevien ryhmien kanssa.
Spirituaalisuudesta ja sosiaalitydstd on puhuttu
jopa uutena sosiaalisena likkeend (Gray 2008,

193).

2000-luvun Suomessa on tehty useita tutki-
muksia koskien huono-osaisuutta ja sosiaalitydn
asiakastyotd (esim. Granfelt 2007; Kulmala 2006;

Raitakari 2006;Vanhala 2005).Vuoden 2002 so-
siaalitydn vuosikirja kdsittelee marginalisaatioky-
symyksid (Juhila & Forsberg & Roivainen 2002).
Diakoniainstituutioiden projektitydstd voi lukea
arviointiraporteista (esim. Térmd & Huotari &
Inkeroinen 2003; Térmd & Huotari 2005a; Tér-
méa & Huotari 2005b). Lisdksi aiemmissa tutki-
muksissa on kuvattu diakonialaitosten pdihde-
tyotd asiakkaiden ndkokulmasta (esim. Torma
2007a; Torma 2007b). Sen sijaan ndiden orga-
nisaatioiden sosiaaliohjauksen erityispiirteitd ei
ole juuri tutkittu. Poikkeuksena on Riikka Haah-
telan (2008) tekemad tutkimus, jossa on tutkittu
asunnottomille naisille suunnattua diakoniapro-
jektia palvelun kdyttdjien ja tyontekijdiden na-
kokulmista. Sosiaaliohjauksen kaytantojen tutki-
minen ja ndkyvaksi tekeminen on tdrkedd sekd
tydntekijdiden itseymmarryksen lisddmisen ettd
sosiaalialan kehittymisen kannalta.

Aineisto ja sen keraaminen

Tutkimus tehtiin osana opetusministerién vuo-
sina 2006-2008 rahoittamaa Diakonia-ammatti-
korkeakoulun Huono-osaisten palvelut (HUO-
PA) —projektia, jonka tavoitteena on muun
muassa tarkastella sitd, kuinka diakonialaitosten
tuottamat palvelut tavoittavat kohderyhmansa.
Téssd tutkimuksessa keskitytddn diakonialaitos-
ten sosiaaliohjaukseen - siihen, kuinka tyonte-
kijat tuottavat modaliteettien kautta syntyvdd
toimijuutta  puhuessaan omasta tydstddn ja
millaisia subjektipositioita tydntekijdiden puhe
tarjoaa asiakkaille.

Tutkimuksen aineistona ovat yhdeksdan tydn-
tekijdhaastattelua, joista kertyi yhteensd 185
sivua litteroitua tekstid 1,5 rivivalilld kirjoitettu-
na. Haastattelin viittd ja tutkimusavustaja neljdd
ammattilaista vuonna 2007. Teemahaastattelut
toteutettiin  tydntekijdiden tydpaikalla ja ne
kestivdt tunnista kahteen tuntiin. Teemoja oli
kolme: 1. Asiakkaat ja palvelut, 2. Asiakkaiden
selviytymiskeinot ja 3. Tyontekijan toimintatapa.
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Tassd artikkelissa keskityn vimeiseen teemaan,
jota haastatteluissa tarkennettiin  seuraavilla
kysymyksilld: Millaista tietoa tarvitset/kaytdt toi-
miessasi asiakkaiden kanssa! Mihin asiakkaiden
tarpeisiin pystyt/ et pysty vastaamaan? Miten
itse toimit kuvaamiesi asiakkaiden kanssa? Naitd
kysymyksid tdydennettiin tarvittaessa lisdkysy-
myksilld.

Aineisto kerdttiin kolmesta diakonialaitoksesta,
joissa tutkimusluvan mydnsi eettinen lautakunta
tai toimialajohtaja. Haastateltavat allekirjoittivat
suostumuksensa koskien haastattelun tutkimus-
tarkoitusta. Tatd ennen tydntekijdt olivat luke-
neet tutkimussuunnitelman ja heille oli kerrottu
tutkimuksesta, jolloin heilld oli myds mahdolli-
suus esittdd kysymyksid. Alun perin tutkimuslupa
oli neljddn diakoniainstituutioon, silld ajatuksena
oli tuottaa laadulliseen aineistoon pohjautuva
kokonaiskuva diakonialaitosten sosiaaliohjauk-
sesta. Talloin Eteld-Suomesta olisi jadnyt yksi lai-
tos tutkimuksen ulkopuolelle. Aineiston keruun
aikana Pohjois-Suomessa  sijaitsevan  laitoksen
tyontekijdiden haastattelut eivat kuitenkaan
jarjestyneet siten, ettd ne olisi voitu tehdd sa-
mana pdivand, mikd kustannussyistd olisi ollut
valttdmatontd. Alkuperdisestd  suunnitelmasta
poiketen kaksi haastattelua jdi siis tekemadttd.
Tatd aukkoa yritettiin paikata vield alkuvuodesta
2008 siind onnistumatta.

Tutkimus kohdistuu sosiaaliohjauksen tydkent-
tddn, vaikka tyontekijdiden ammattinimikkeet
ja koulutus vaihtelevat. Haastateltujen ammat-
tinimikkeitd olivat ohjaaja (5), sosiaaliterapeut-
ti (1), sosiaalitydntekijda (1) ja projektipaallikkod
(2). Suurimmalla osalla oli sosiaalialan koulutus
opistosta (3), ammattikorkeakoulusta (3) tai yli-
opistosta (1). Kahdella tyontekijalld oli sairaan-
hoitajakoulutus, mutta vankka sosiaaliohjauksen
tydkokemus. Kahdella tydntekijdlld oli suoritta-
massaan sosiaalialan tutkinnossa myds diakonin
kelpoisuus. Tyontekijoistd seitsemdn oli naisia
ja kaksi oli miehid. Heidan ikdnsd vaihteli 31 ja
59 vuoden vililld. Neljd ammattilaista oli 30-39

—vuotiaita, kolme 40-49 —vuotiaita ja kaksi tatad
vanhempia. Heiddn sosiaalialan tydkokemuk-
sensa oli lyhyimmillddn noin kaksi ja pisimmil-
lddn 32 vuotta. Suurimmalla osalla (6) sitd oli
alle 10 vuotta.

Haastatellut tydntekijdt tydskentelivét erityyppi-
sissd palveluissa, joista kolme voidaan luokitella
paihdepalveluiksi,kaksi asumispalveluiksi,kahdes-
sa keskityttiin vélitydmarkkinoihin, yksi palveluis-
ta oli suunnattu huostaan otetuille lapsille ja yksi
syrjdytymisvaarassa oleville etnisen ryhman ja-
senille. Tavoitteena ei ole kuvata sosiaaliohjausta
jonkin erityisalan ndkokulmasta, vaan ohjaajapo-
sitiossa tydskentelevien tyotd tilanteessa, jossa
asiakkaat ovat tavalla tai toisella yhteiskunnan
marginaalissa. Palveluista suurin osa kohdistuu
aikuisiin. Poikkeuksena on lastensuojelulaitos,
mutta voidaan ajatella, ettd sielldkin tehtdvds-
sd sosiaaliohjauksessa on joitain yhtymdkohtia
muiden kanssa, kun organisatorinen konteksti
on diakonialaitos. Institutionaalinen konteksti
on tdrked, koska tydntekijdn tarvitsemat tiedot,
taidot ja kdytetyt kdsitteet eroavat jonkin verran
instituutiosta toiseen (Healy 2005, 2-3). Diako-
nialaitosten sosiaaliohjauksen erityisyys kulmi-
noituu sen spirituaalisessa ulottuvuudessa.

Modaalisten rakenteiden analyysi

Tutkimuksen metodologinen  dhtdkohta on
sosiaalisessa konstruktionismissa. Sen mukaan
puhe on haastateltavan tulkintaa, joten vain jot-
kin asiat todellisuudesta tulevat nimetyiksi. Tut-
kimuskohteena ovat sosiaalisesti rakentuneet
merkitykset, eivdt sosiaaliset faktat. (ks. Burr
1998, 14-18; Jokinen & Juhila & P&s6 1995,
9-13; Saurama 2002, 45.) Vaihtoehtoisesti mo-
daliteetteja voisi tarkastella strukturalistisesta
ldhtokohdasta, jossa teksti ymmadrretddn ennen
kaikkea sisdisend tapahtumana sosiaalisen, kon-
tekstuaalisuuden ja tulkinnallisuuden sijaan  (ks.
Sulkunen 1997, 33).
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Sosiaaliohjausta olisi voinut ldhestyd myds so-
siaalialan tydn teoreettisesta viitekehyksestd,
esimerkiksi  ydinosaamisina, joihin  ammatti-
laisten kertomusta olisi verrattu. Modaaliset
rakenteet toimivat kuitenkin tutkimuksen ana-
lyyttisend vdlineend ja kiinnittdvdt huomion pu-
heessa tuotettuihin ammatillisin - kaytantdihin.
Lahestymistapa mahdollistaa myds sosiaalitydn
tieteenalalla ja tutkimuksissa vdhdn kdytetyn
modaalisuuden soveltamisen ja kehittdmisen
kdytdssd olevalla aineistolla. Modaalisuuden juu-
ret ovat semiotiikassa ja semioottisessa sosiolo-
giassa. Oppi-isdnd voidaan pitdd ranskalaista AJ.
Greimasia (esim. Greimas 1980; Greimas 1987,
Greimas & Courtes 1982) ja hdnen ympdrilleen
muotoutunutta Pariisin koulukuntaa. Suomessa
Pekka Sulkunen ja Jukka Térrénen (1997) ovat
kehittdneet edelleen modaalisten rakenteiden
analyysid. Erja Saurama (2002) on tarkastel-
lut modaaliteetteja tutkiessaan vastentahtoisia
huostaanottoja, Marja Kaskisaari (2004) on
kdyttdnyt modaalisia rakenteita tyduupumisen
analyysissd ja Jyrki Jyrkdma (2007) on kehitellyt
ldhestymistapaa sosiaaligerontologiassa.

Puheessa modaalisista rakenteista osaamisen ja
haluamisen (tahtomisen) ilmaisut kuvaavat pu-
hujan sisdistdmid, vahvoja ja sisdsyntyisid voima-
varoja, kun taas kykeneminen ja taytyminen ovat
puhujan ulkopuolisten tekijdiden aikaansaamia.
Tahtova subjekti ilmaisee haluamisella tavoittee-
seen pyrkivdd toimintaa (Pakalén & Perukangas
1997, 160). Osaaminen on hankittuja tietoja
ja taitoja, ja silld kuvataan usein ammatillista
toimintaa virallisissa teksteissd. Kykeneminen
viittaa tilannekohtaisuuteen — jota sosiaaliohja-
uksessa on yleensd runsaasti — ja mahdollisuu-
teen toimia jollain tavalla. Velvoite (tdytyminen)
pakottaa subjektin toimimaan tietylld tavalla. (ks.
Sulkunen &Toérrénen 1997, 83-89.)

Puheessa tuotetut merkitykset konkretisoituvat
modaalisuudessa. Esimerkiksi tydntekijd voi halu-
ta muutosta asiakkaan eldmaan, mutta asiakas ei
ole valmis tdhdn, vaan tahtoo jatkaa eldmddnsa

aivan kuin ennenkin. Talldin tydntekijdn ja asiak-
kaan toimijuudet ja merkityskentdt eivdt kohtaa.
(ks. Saurama 2002, 75.) Toimijuudella tarkoite-
taan jotakin, joka syntyy ja uusiutuu modaalisten
ulottuvuuksien yhteen kietoutuvana kokonais-
dynamiikkana (Jyrkama 2007, 207). Modaalisten
rakenteiden alta voidaan etsid arvoja, jotka usein
kytkeytyvdt toimijasuhteisiin ja konkretisoituvat
erityisesti tyontekijan ja asiakkaan tai tydntekijan
ja muun palveluverkoston vdlilla.

Alineistotekstissd sosiaaliohjaus nayttaytyy eri-
laisten — jopa ristiriitaisten — halujen ja mahdolli-
suuksien kenttdnd, kun viralliset tekstit (Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulu 2008) puhuvat
tydntekijdn kompetensseista. Modaaliset ilmai-
sut voivat esiintyd samanaikaisesti ja ne voivat
olla myonteisid tai kielteisid. Esimerkiksi tydn-
tekijd haluaa asiakkaalle palveluja, mutta muut
palvelun tuottajat eivdt pysty (kykene) niitd an-
tamaan tai asiakas ei ehkd kykenekddn raitistu-
maan — johtuen vaikkapa asunnottomuudesta
— vaikka tahtoisi. Modaalisuus ilmaisee, kuinka
mahdollinen maailma toteutuu (Sulkunen &
Torrénen 1997,74).

Alineisto kisiteltiin Atlas ti 4.1 -ohjelmalla. Aluk-
si se jaettiin karkeasti asiakasta ja tydntekijdd
koskevaan puheeseen. Tdmadn jdlkeen koodaus
jatkui hienosyisemmin kohdistuen tydntekijan
toimijuutta kuvaaviin modaalisiin - rakenteisiin.
Ne tunnistettiin ilmaisuista, joita olivat esimer-
kiksi haluamisen ja tahtomisen eri muodot, tydn
motiivit ja tavoitteet, tdytymisen, joutumisen
ja pakon ilmaisut, osaamisen, tiedon ja taidon
kuvaukset sekd kykenemisen, pystymisen, voimi-
sen ja mahdollisuuden esiintymdt. Laskin myds
lausumien madrdt tekstikonteksteineen kunkin
modaalisuuden osalta. Aineistossa oli eniten
(256) osaamisen kuvauksia, jotka olivat runsaita
ja asiakastyohon kiinnittyvid. Vahiten (182) oli
haluamisen ilmaisuja, jotka olivat pikemminkin
toteavia huomioita tydn tavoitteesta ja nyky-
yhteiskunnasta. Kykenemistd (190) ja tdytymistd
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(233) ilmaisevien lausumien mdarit jaivat edel-
listen vdliin.

Asiakkaan subjektiaseman esiin nostamiseen
paddyin aineiston ldhiluvun ja koodauksen kaut-
ta havaittuani, ettd samalla kun tydntekijd tuot-
taa oman toimijuutensa modaalisuuksina, han
yleensd puhuu myds asiakkaan subjektiasemasta,
eikd ensisijaisesti omasta identiteetistddn. Ndma
eivdt ole toisensa poissulkevia, mutta pdallim-
maiseksi nousi tydntekijdn asiakkaalle tarjoama
positio. Luentani kohteena on tydntekijdiden
kieli, jossa jotkut asiakkaille tarjottavat subjekti-
asemat ovat mahdollisia, kun taas toiset eivat.

Subjektiaseman kasitettd ldhelld on identiteetin
kdsite valjdnd yldkdsitteend, joka tarkoittaa pu-
heessa ilmaistuja yksilon oikeuksia, velvollisuuk-
sia ja ominaisuuksia. On olemassa useampia kie-
lellisid muotoja, jotka tdhtdavat itsemddrittelyihin,
eikd vain yhtd mindd, joka odottaa |&ytdmistdan.
(Potter & Wetherell 1987, 102; Suoninen 1993;
ks. my&s Torrénen 1999, 6, Torrénen 2000; Tor-
rénen & Maunu 2004, 327.) Subjektiasemaan
kytkeytyvdt identiteettikdsitettd voimakkaam-
min ryhmien vdliset eronteot, toisin sanoen
'meidan’ ja ‘'muiden’ maailma (Térrénen 2000,
249). Ammattilainen tuottaa asiakasta kuvaavia
vaihtoehtoisia subjektiasemia, jotka rakentuvat
diskursiivisten erojen kautta. Tyontekijd kuvaa
palvelun kdyttdjan tietoja ja taitoja, jolloin jotkin
subjektiasemat voivat vahvistua ja toiset heiken-
tyd. Subjektiasema on suhdekategoria, jolloin
tydntekijdn puheessa ammattilainen, asiakas ja
muut toimijat saavat merkityksensd toisistaan
(mt., 245).

Sosiaaliohjauksen modaaliset ra-
kenteet

Tyontekijan haluaminen ja asiakas
yhdenvertaisena kansalaisena

Aloitan tulosten tarkastelun sisdsyntyisestd voi-
mavarasta, haluamisen ja tahdon modaliteetista,
ja sen tuottamasta asiakkaan subjektipositioista.
Haluaminen liittyy usein motivaatioon, pdamaa-
riin ja tavoitteisiin (Jyrkdma 2007, 206) ja se on
modaliteettien hierarkiassa korkeimmalla. Se
yhdistyy eettisiin kysymyksiin ja silld ilmaistaan
moraalisia kannanottoja.

K: Mikd teiddn ty6n tavoite on?

V: Meiddn tyén tavoite on saattaa ndmd ih-
miset semmoseen tilaan ja palveluun, jossa
heilld on samanlainen yhdenvertainen oikeus
eldd yhteiskunnan jdsenend huolimatta siitd
minkdlainen heiddn oma tapansa havainnoi-
da ympdroivdd yhteiskuntaa [...] tavallaan
ihmisarvon luominen ndiille ihmisille huolimat-
ta heiddn eldmdntavastaan [...] (HIM)'

K: No, mitd sd ajattelet, et mitd on tdn pdivdn
huono-osaisuus? Mitd se on?

V: () Jos kattoo tdn tydpaikan ndkékulmasta,
niin se on aika raakaa, mun mielestd, et ndd
ihmiset tippuu tdstd meidn yhteiskunnasta ja
Jjotenkin semmonen, et md en sano, et tdm-
mdsid paikkoja tarvittais enemmdn, mutta
[...] md haluaisin tyéntdd nditd ihmisid takai-
sin yhteiskunnan pariin.

K: Miten se tapahtuis?

V: Se tapahtuis just silld asenteitten muutoksil-
la. Sitten panostamalla ehkd enemmdn aikaa.
Niin ku tosta sosiadlityéntekijdn luona asioi-
misesta, ni ei se vartti riitd. Ku [asiakkaalla]
niitd asioita on miljoona eihdn niitd kerked
siind ajassa selvittdd, koska Idheskddn aina ei
0o kysymys rahasta. Nimenomaan asiakkaan
kuunteleminen. (H2N)
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Otteissa diakonialaitosten sosiaaliohjauksen ldh-
t6kohdaksi rakentuu ihmisarvoinen eldmad. Pu-
heen konteksti on laaja, jopa yhteiskunnallinen,
pelkdn konkreettisen toimipisteen ja asiakas-
tydn sijaan. Ammattilaisen tavoitteena on rikkoa
asiakkaiden ja muiden kansalaisten vdlistd raja-
aitaa, mikd edellyttdd vahvaa ihmisuskoa. Yhteis-
kunta kapenee puheessa kauaksi asiakkaiden
maailmasta, jopa niin, ettd asiakkaat eivdt ulotu
sen reunalle, kun kuvataan yleisesti hyvaksyttyjd
normeja.

Haastateltava vdlttdd leimaavan identiteetin ra-
kentamista ja vaatii muutosta muilta, eikd ensi-
sijaisesti huono-osaisilta ihmisryhmiltd. Asiakas
ndyttdytyy kerronnassa kansalaisena, jolla on
muiden kanssa yhdenvertaiset oikeudet eldd
erilaisuudestaan huolimatta. Palvelun kayttdja
kategorisoituu yksilond riskiryhman edustajan
asemasta. Puhe on vastapuhetta, jolloin kyseen-
alaistetaan asiakkaisiin kohdistuvia marginalisoi-
via madritelmid, ne kielletddn tai pyritddn muut-
tamaan toisiksi (Jokinen & Huttunen & Kulmala
2004, 11). Tyontekijd ilmaisee, etta erilaisuudes-
taan huolimatta jokaista tulee kohdella samanar-
voisesti, jolloin asiakkaat eivdt ole ammattilaisen
tunnistamia vaikeita tapauksia. Tulkitsen tdmédn
myds erddnlaiseksi ideaalikuvaksi tydstd, johon
tydntekijd toivoisi pddsevdnsd tai jota kohti hdn
toivoisi yhteiskunnan muuttuvan.

[...] Itelld on tavallaan semmonen halu ja Idh-
tbkohta, ettd kulkee nditten ihmisten rinnalla,
tukea ja ohjata, mut kuitenkin, et se asiakas
saa sen valita. (H2N)

[...] haluaisin uskoo, ettd oikeilla vdliintuloilla,
oikeenlaisella intensiteetilld, niin ei 16ydy ihmis-
td, josta ei niitd voimavaroja I6ytyisi ja halua
eldd toisenlaistakin eldmdd. (H5N)

Haluaminen ilmaisee myds asiakkaan tukemista
ja rinnalla kulkemista. Edellisissd otteissa tydn-
tekijdn haluamisen kehystdmd toimijuus kon-
tekstoituu asiakastydhon. Talldin asiakkaalla on

oikeuksia velvollisuuksien ohella. Toisin sanoen
asiakkaalla on lupa valita, kuinka hdn asettuu asi-
akkaaksi, jolloin tydntekijd ei voi yksin pddttdd
kumppanuussuhteesta. Tdtd painottaa erityisesti
ensimmdinen edelld esitetyistd aineisto-otteista.
Tydssd haetaan myds sopivia keinoja asiakkaan
voimavarojen l8ytdmiseksi, jolloin palvelu muut-
tuu asiakkaalle sopivaksi. Tdmd voi olla myds
asiakkaan eldmdnmuutoksen alku. Tyontekijan
halu ja asiakkaan tahto voivat asettua suhtee-
seen toistensa kanssa. Tdlldin asiakastyd ei ole
pelkastddn tukea, vaan myds kontrollia, jossa
toimenpiteend on vdliintulo ja tdtd kautta asiak-
kaan eldman muuttuminen.

Diakonialaitos avaa tyontekijdlle tulkintaikku-
nan eriarvoiseen Yyhteiskuntaan, jonka tulisi
muuttua. Kun muilta vaaditaan muutosta, tdima
tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeuksia, jotka
kantavat myds asiakassuhteeseen. Diakonialai-
tosten tyontekijdiden tahtomisen ja haluamisen
modaalisuudessa on spirituaalisella tydotteelle
tyypillinen kokonaisvaltaisen ihmiskdsitys, jolloin
tydntekijd on suhteessa asiakkaan todellisuu-
teen (ks. Krieglstein 2006).

Tyontekijan tdytyminen ja
asiakas palvelukansalaisena

Taytyminen iimaisee velvoitetta, toisin sanoen
pakottavaa valttdmattdmyyttd, jopa ulkoisten
esteiden poistamista. Tilannetta voi kuvata myds
moraalisena pakkona, jolloin ei ole vaihtoehtois-
ta toimintatapaa (Jyrkdma 2007, 206). Toimin-
nan motiivi syntyy tekijan ulkopuolelta, ei sisa-
syntyisesti kuten edelld kuvatussa haluamisen
modaalisuudessa (Sulkunen & Térrénen 1997,
83). Tdytyminen on modaaliteettien hierarkias-
sa alimpana, silld se iimaisee toimijuutta, jossa ei
ole endd sijaa valinnoille.

[...] Siis niin herttainen mies alkoholisoitunut
[...] [Avustgja]Pojat kdski mun vetdd henked
vdhdn ulkopuolella. Siel oli siis aivan jérkyttd-
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vad. Mulle ei tullu mieleen, et oisin mihkddn
istunu et se oli jotain ihan péyristyttdvdd, mut
sulonen mies ja ihan kiva, jutteli ja md koitin
sanoa hdnelle ettd, niin paljon kun md [pys-
tyin] siind huoneessa oleen, ettd kun sielld ei
voinu todella olla. Et nyt tdytyy tehdd jotain
tdhdn tdytyy saada joku sun eldmdids nyt joku
juttu. No ei hdn silld kertaa Idhteny.

Md kolme kertaa tein ilmoituksen tonne ko-
tipalveluun ja he aina kirjas ylds sen, kun md
pyysin. Ja sit md kirjasin tdnne meidn viesti-
vihkoon aina niin ettd md olin soittanu. Ja sit
yks meijdn avustgjista tuli viikonlopun jdlkeen
tdhdn kun me jaettiin ruokaa viikonloppuna,
niin- maanantaina tuli tdhdn ja sano, et hdnen
meinas itku tulla, kun hdn ndki, kun se mies
nousi niin Idhti kdrpdsid niin md ajattelin, ettd
nyt on viimeinen pisara. Nyt mun on pakko
tehdd jotain.

Md soittelin eka véhdn sosiaalitoimistoon uu-
delleen ja he ei oikeen osannu antaa sieltd
kauheesti neuvoja ja sit md soitin terveyskes-
kukseen ja sanoin et "tosi huonosti on” no
pakkohoitoonkaan ei tds vaiheessa no md sa-
noin, ettd jo on ihme, ettd tdytyyké mun Idhtee
reppuseldssd [miestd] tonne kantamaan vai
no sit kuitenkin md soitin tdlle asiakkaalle itte,
ettd md sanoin, ettd Idhde nyt, ettd md pyy-
ddn, ettd siis Idhde nyt ettd olis niin kiva ettd
sd ldhtisit [...] ja hdn sit sano, et hdn Idhtee

[...] (HN)

Edelld on kuvausta vanhushuollon avustajien
kohtaamasta tilanteesta kotipalvelussa, jossa
ammattilainen ldhtee selvittdmddn tilannetta.
Ote on erddnlainen pienoiskertomus. Puheen
kontekstina on asiakkaan koti, joka konstruoi-
tuu asumiskelvottomana. Asiakas luokitellaan
yksineldjdksi, palveluiden
ulkopuolelle jddneeksi ja myds haluttomaksi
niitd vastaanottamaan, joskin mukavaksi ihmi-
seksi. Tilanne sisdltad tydntekijdn ndkdkulmas-
ta vaihtoehdottomuutta. Asiakas itse ja muu

alkoholisoituneeksi

palvelujdrjestelmd vastustavat asian ratkaisua
ja ammattilaisen tdytyy ponnistella tavoitteen
saavuttamiseksi. Otteessa kuvataan kahta, jopa
ristiriitaista, neuvottelua, joihin tydntekijd osal-
listuu. Pakko ja velvollisuus kuvaavat suhdetta
muuhun palvelujdrjestelmddn, kun taas asiakas-
kontakti rakentuu suostutteluna. Asia ratkeaa,
kun asiakas hyvdksyy yhteisen pddmaddrdn tydn-
tekijdn kanssa.

[...] jos mennddn Iddkdriin ja johonkin muu-
alle ulkopuolelle tai tutkimuksiin tai muihin,
ni-me ollaan mukana ja me otetaan selvdd
asioista ja pidetddn huolta, ettd asukas ym-
mdrtdd, mistd on kysymys. Me selitetddn, et
nyt mennddn tdllaseen tutkimukseen ja miks
tdmd tehdddn ja kyl me toimitaan et me jou-
dutaan paljon tulkitsemaan jotain pddtdksid.
Joku ihmettelee, minkd takia minulle ei tddltd
tdtd eldkettd tule tdmdn enempdd. "Sossuna-
kat on vieny mun eldkkeen.” Sit me joudutaan
selvittdmddn hdnelle, et ei ku tdmd asia on
ndin. Kyl me joudutaan tavallaan olemaan
niin ku puskurina niin ku muun palvelujcrjes-
telmdn ja asukkaan vdlillé [...] (H4N)

Sosiaaliturvan ja -palveluiden monimutkaisuus
aiheuttaa tilanteita, joissa ammattilaisen tehtdva-
nd on avata tehtyjd padtoksid, kaoottista jdrjes-
telmdd ja sen teknistd kieltd. Ammattilaisella on
viimesijainen vastuu siitd, ettd asiakas saa palve-
luja tai kdsittdd eldkepddtoksen sisdllon. Asiakas
on yhtddltd putoamassa passiivisesti palvelujen
ulkopuolelle ja toisaalta vaatimassa hanelle kuu-
lumatonta etuutta. Han on tilanteessa monin-
kertainen asiakas, jota mddrittelevdt eri toimijoi-
den osin ristiriitaiset intressit, jotka voivat johtaa
osallisuuteen tai osattomuuteen.

Tilanteessa, jossa asiakas ei saa palvelujdrjestel-
mdstd tarvitsemaansa palvelua tai ei ymmarrd
saamansa sosiaaliturvaetuuden sisdltdd, tydnte-
kijgn toiminta on asianajoa — asiakkaan oikeuk-
sien ajamista. Tdlloin tydntekijd ja asiakas ovat
'me, ja muu palvelujdrjestelmd ovat 'ne muut, ja
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asiakkaan subjektiasema mddrittyy palvelukansa-
laisena, jolla viitataan ammattilaisten odotusho-
risonttiin siitd, kuinka asiakkaan tulee palveluihin
asettua (ks. Hurtig 2007, 136). Samalla kansa-
laisuus konkretisoituu asiakkaan ja tydntekijan
vlisissd kohtaamisissa (Valokivi 2008, 51).

[...] md oon jotenkin ndhny, ettd ndiden ih-
misten kanssa tdytyy tehdd aika pitkdjdnnit-
teisesti ty0td ja vain sitd kautta saavuttaa nii-
td lisdarvoja heiddn omaan eldmddnsd [...]
(HIM)

[...]Tdd on just tdmméstd seilaamista, et kyl
se vaatii tavallaan niilt tyéntekijéiltd semmo-
sen et tdytyy aina vaan Idhtee alusta, et kato-
taan, et nyt on tdd tilanne nyt Idhetddn tdstd
likkeelle ja katotaan, mitd sitten. Et se kuuluu
tdhdn ty6hdn vahvasti. (H3N)

[...] Se luottamuksen saaminen joittekin koh-
dalla, se vie aikaa ja tavallaan tdytyy sietdd
sitd et ei voi kiirehtid, et tdytyy antaa sen ih-
misen ite kattoo. (H3N)

Velvoittava modaalisuus voi tarkoittaa myos
tydn ajallisia ehtoja. "Pikavoittoja” ei ole olemas-
sa, vaan tavoitteen saavuttaminen vie aikaa. Pu-
heessa tamd ilmaistaan ndakemisend, mikd toimii
tiedonmuodostuksen metaforana. Tyontekijélle
pitkdjdnteinen toiminta tarkoittaa epdvarmuu-
den sietdmistd, mikd on tdytynyt hyvdksyd tyo-
kokemuksen mydtd.

Velvoittavassa modaalisuudessa korostuu pal-
velujdrjestelmdkonteksti, ja titd kuvaava puhe
yhdistyy konkreettisiin tydkdytantsihin. Kun ha-
luamisen modaalisuus edelld kuvasi tydn tavoit-
teen ideaalia yhteiskunnan ja yhdenvertaisen
kansalaisten kautta, niin taytyminen konkretisoi
merkityskentdn yksittdisiin asiakastapauksiin ja
kolmioon tydntekijd — asiakas — palvelujdrjestel-
ma. Myos tdssd modaalisuudessa arvoina ovat
ihmisoikeudet.

Tyontekijan osaaminen ja
tasavertainen asiakas

Osaaminen viittaa laajasti sisdistettyihin tietoi-
hin ja taitoihin, jotka ovat pysyvid ja ajan myo-
t4 hankittuja (Jyrkama 2007, 206). Koulutus ja
tydkokemus voivat tuottaa uutta osaamista tai
syventdd jo opittuja taitoja. Ammatillisella ken-
tdlld osaaminen poikkeaa muista modaalisuuk-
sista siind, ettd kulttuurisesti olemme tottuneet
kuvaamaan silld ammatissa tarvittavia tietoja ja
taitoja. Toisin sanoen se on erddnlainen valmis
skeema, jolla jdsenndmme tydeldmdd.

K: Sd kuvasit tossa, ettd tiettyjen ryhmien
kanssa sd osaat, ni mitd se osaaminen on?

V: Kylhdn se varmaan on sitd samaa, mitd
tossa alussa sanoin, ettd md osaan olla siind
ihmissuhteessa, niin ettd se luottamus syntyy
ja (—). Se on varmaan se tdrkein asia [...]
Se ei vield riitd hoidon kannalta, ettd on hyvd
tyyppi. Kaverihan md en oo missddn tapauk-
sessa [...] (H5N)

K:[...] Minkdlaista osaamista sulla on?

V: Osaamista, ehkd se mikd oma léhtokoh-
ta on ollu semmonen, mikd on tullessa tdhdn
tyéhdn, ni 0o oma itsesi ja oo rohkeasti oma
itsesi, koska ndd meidn asiakkaat kylld heti
huomag, jos yrittéd jotakin muuta ja se on se
tdrkein Idhtékohta ja ehkd semmone empa-
tiakyky ja vdlittdminen. [...] (HZN)

Otteissa haastattelija tuottaa keskusteluun
osaamisen modaalisuuden. Tydntekijdn puhees-
sa palvelun kdyttdjd kategorisoituu asiakkaana,
jonka subjektipositio mddrittyy yhtdditd tasa-
arvoisena toimijana, toisaalta tydntekijoistd ero-
avana subjektina. Tyontekijd tuottaa kumppa-
nuuden rinnalle myos erillisyyden, ammatillisen
toiminnan, joka eroaa vertaisuudesta (ks. Laine
2005, 136). Pelkkd vertaissuhde asiakkaaseen
madrittyy osaamattomuutena. Toisessa ottees-
sa tyontekijd korostaa tydskentelyd omana it-
senddn, silld vuorovaikutuksessa asiakkaalla on
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kykyd huomata kohtaamattomuus, esimerkiksi  sisdltdd vastapuhetta raittiuteen pyrkivdd kun-
tyontekijdn vdlinpitdmdttdmyydestd tai epdai-  touttavaa tydotetta kohtaan.
toudesta.

Diakonialaitosten  tydntekijdiden  rakentama

Professionaalisten raja-aitojen rikkominen ja
asiakkaan kunnioitus ovat osa spirituaalista
tyootetta (Kruk 2006, | 1). Yhteiskunnan nadko-
kulmasta tdlld palvelujdrjestelmdssd syntyvalld
kasvokkaisella luottamuksella on yhtymdkohtia
uskoon, mikd kohdistuu hyvinvointimallia ja sen
universaalisuutta kohtaan. Palvelujdrjestelma voi
tuottaa haastateltavien tdrkednd pitdmad luotta-
musta tai vaihtoehtoisesti epdvarmuutta.

K: Kuvaatko vield, jos sd sanot, et sulla on
pdihdety6n osaamista. Mitd se konkreettisesti
on? Tarkotitsd siihen [pdihteiden] kéayttoén liit-
tyvdd osaamista vai mitd sd tarkotit?

V: No ehkd siihen kdyttéén, mutta my6s pdih-
deongelmaisen persoonaa. Et se on sitd arjes-
ta noussutta erikoisosaamista. Tietysti jonkin
verran tdmmésid pienimuotoisia lisdkoulutuk-
sia ihan konkreettisesti silhen, mitd amfetamii-
ni aiheuttaa tiettyjen Idcdkkeiden kanssa [...]
Vahvimmin se on tdmmodstd yrityksen ja ereh-
dyksen kautta tavoitteiden [6ytdmistd tdssd
tydssd. Sillo ku aloitin, tdtd tydskentelyd ei hir-
veen paljon ollu. Kaikki tietotaito liitty siihen,
kuinka kuntouttaa ihmistd ndiden pdihteiden
kdytdstd, ei siihen, miten ihmistd vois kohdella
tai kuinka hdnen kanssa vois tehdd téitd, kun
hén kéyttdd edelleen [...] (HIM)

Tydntekijd voi ymmartdd asiakkaita pdihteisiin
liittyvalld tietotaidolla. Se ei kuitenkaan ole ar-
vokkainta, silld haasteeksi nousee sopivan ty&ta-
van hakeminen erityispalvelussa, jossa asiakkailla
on lupa kayttdd paihteitd. Otteessa on ajallinen
jatkumo, jolloin ammattilainen on kriittisyyden
kautta hakenut uudenlaista asiakaskunnalle so-
veltuvaa tyoskentelytapaa. Tyontekijdan tyduran
alkuvaihetta kuvaa tilanne, jossa han haluaisi,
mutta ei osaa tydskennelld tilanteessa, jossa
asiakkailta ei vaadita muutosta. Véhitellen osaa-
minen karttuu tydkokemuksen my&td. Kerronta

osaamisen modaalisuuden voi tulkita reflektii-
visend tydotteena. Talld tarkoitan sitd, ettd ajan
myotd on ollut tai tietyssd tilanteessa on useita
vaihtoehtoisia toimintatapoja, joista ammatti-
lainen joutuu etsimddn sopivimman tydsken-
telytavan. Tydntekijd asettuu oppijan asemaan,
kun ei ole valmiita vastauksia. Spirituaalisesta
sosiaalitydstd kirjoittava Janet Clark (2006, 3)
liittdd nSyryyden osaksi reflektiivistd tydotetta.
Mielestdni saman asian voi lukea myds diako-
nialaitosten tydntekijdiden puheesta. Tyontekijd
perustelee valintansa arvoldhtdkohdilla. Haas-
tateltavat konstruoivat asiakaslahtdisyyttd luot-
tamuksen, vdlittdmisen ja ihmisen kohtaamisen
kautta.

Tyontekijdan kykeneminen ja
muutokseen pyrkivd asiakas

Tydntekijdn kyky toimia tietylld tavalla mddrit-
tyy tilannekohtaisesti ja ulkoisten reunaehtojen
puitteissa. Kykenemistd voi luonnehtia jonkun
ulkopuolisen tekijan aikaansaamaksi toiminnan
motiiviksi (Sulkunen &Térrénen 1997, 83), mika
edellyttdd fyysisid, sosiaalisia tai teknisid resurs-
seja (Jyrkdma 2007, 206). Puheessa kykenemi-
nen ilmaistaan usein verbeilld voida tai pystyd.

[...] Ollaan tdssd hetkessd ldsnd nyt tdn asi-
akkaan kanssa. Tietysti kylld mekin tehcidn sit-
ten me tartutaan heti, jos asiakas vaan puhuu,
ettd ajatus ois hoitoon Idhdstd. Heti tartutaan
siihen. (H2N)

[...] Sitten tdssd yhteistyéssd paljastuu ja
nousee sellaisia toiveita asukkaan taholta, ettd
nyt md haluan muutoksen ja ainakin kokeilla
taas uudemman kerran ehkd viidennenkym-
menennenseitsemdnnen kerran raitistumista,
ni-meil on mahdollisuus ja keinot tukea asu-
kasta tdssd tilanteessa. (H M)
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Kykeneminen on sosiaalista tukea, joka ei sisdlld
pakotteita tai kontrollia. Usein se liittyy asiak-
kaan haluun ja tahtoon, jolloin asiakkaan subjek-
tiasema mddrittyy muutokseen pyrkivand. Tydn
normina on, ettd asiakkaan muutoskykyd ei tule
epdilld, vaan tyontekijd ja asiakas tavoittelevat
yhdessd samaa pddmddrdd ilman hierarkkista
asetelmaa. Samanaikaisesti tydntekijd liittyy sii-
hen sosiaalialan ammattilaisten joukkoon, jossa
asiakkaan eldmdntilanteen ndkyvd muutos ko-
rostuu tyodn tavoitteena. Puheessa tdmd tuote-
taan toteamalla "mekin”. Tdlld ilmaisulla ammat-
tilainen kantaa puheeseen koko tydyhteison,
eikd puhu vain itsestddn. Tarttuminen asiakkaan
muutoshalukkuuteen on siis tydyhteisdn jakama
toimintatapa.

K: Mitd voimavaroja sé ndkisit ndilld nuorilla
olevan?

V: Kylld niilld on tdllaset, mitkd perustuu kes-
kusteluun ja neuvottelutaitoihin ja sellaseen
sen oivalluksen etsimiseen. Kylld nuorilla on
kykyd ymmdrtdd, mitd se on se hyvd eldmd,
mitd he haluaa omalta eldmdltddn, tavoittei-
ta, joskus ne voi olla ihan yksinkertaisia, ettd
ajatellaan ettd mikd tulee isona. Sind var-
maan on, minkd kanssa voidaan tydskennelld.
(H7N)

K:[...] Onko heille, osaatko sanoa ettd pdih-
depalveluita kohdistettu vanhempiin tai nuo-
riin tai muuta?

V: Jonkin verran on semmosta ollu, mutta aika
moni vanhempi ei my6nnd sitd hdnen ongel-
maansa. Sillon on vaikee siihen puuttua. Sitten
tuetaan lasta ja varmistetaan, ettd hénelld on
hyvd olla, kun hdn kdy lomilla ja voidaan sil-
loin velvottaa vanhempia pdihteettémyyteen
silloin kun lapsi on lomalla, mutta véhdn pysty-
tddn sitten vaikuttamaan siihen kotiin, ettd se
on sosiaalitoimen tehtdvd se. (H7N)

Lastensuojelua mddrittelee lapsen ja nuoren na-
kékulma ja heiddn voimavaransa, joiden varaan
tydntekijd voi rakentaa oman tydskentelynsa.

Toisin kuin aikuistydssd, jossa asiakkaan muutok-
sen edistdminen kulminoituu lyhyeen hetkeen,
lastensuojelussa kyse on pitkdjdnteisestd muu-
tostydstd, mikd rakentuu nuoren osaamiseen
— keskustelu- ja neuvottelutaitoon tukeutuen.
Nuorella on kykyd ymmadrtdd, mitkd ovat hy-
van eldmdn ainekset. Tdmad sanelee pddmddran,
jonka kanssa tyontekija kykenee tydskentele-
mddn. Haastateltava ei sano, ettd tavoitteena
olisi hyvd koulutus, ammatti, tavallinen eldmad
tai perhe, vaan tavoite konstruoituu avoimesti.
Puheessa sosiaaliohjaus mddrittyy etsimisend,
jota tehdddn yhdessd asiakkaan kanssa. Tydssd
ei ole yhtd selkedtd tavoitetta, jota kohti kaikki-
en asiakkaiden kanssa pyrittdisiin. Kykeneminen
on usein rajallista, esimerkiksi sitd, ettd voidaan
vaikuttaa lapsen turvalliseen kasvuympdristdon
vain osittain, koska asia on myds muiden toimi-
joiden aluetta. Vaikka tukeminen mddrittelisikin
suhdetta nuoreen, vanhempiin kohdistuu myds
kontrollia erityisesti silloin, kun lapsi vierailee
kotona. Sosiaaliohjauksen toimijuus ulottuu kui-
tenkin ensisijaisesti lapseen ja vain ajoittain koko
perheeseen.

Kykenemisen modaalisuus kuvaa arjen tyotd,
pienid hetkid kdytdnndissd, jolloin tydntekijan on
ldhes intuitiivisesti ymmadrrettava, ettd asiakas on
valmis eldmantilanteen muutokseen. Tamd pa-
tee erityisesti sosiaaliohjaukseen aikuisten paris-
sa. Lastensuojelussa kykeneminen voi olla pitka-
janteisempdd nuoren tulevaisuuden tavoitteiden
jasentdmistd yhdessd hdnen kanssaan. Nditd yh-
distdd kuitenkin se, ettd tydntekijd on suhteessa
asiakkaan merkitysmaailmaan eli niihin tulkintoi-
hin, joita asiakas itse omasta eldmdstddn tekee.
Tdma on yksi spirituaalisen tydotteen elementti
(Clark 2006, 4-6). Kykeneminen pelkistyy ensi-
sijaisesti asiakas-tydntekijd — suhteeseen aivan
kuin edelld kuvattu osaaminenkin, eikd palvelu-
jarjestelma- tai yhteiskuntakontekstiin.
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Johtopaitokset — arvot modaalis-
ten rakenteiden takana

Olen tutkinut sosiaaliohjauksen modaalisia ra-
kenteita — haluamista, osaamista, kykenemistd
ja tdytymistd — ja niiden tuottamia asiakasta
koskevia subjektiasemia. Tyontekijdn toimijuutta
maddrittelevdt modaliteetit tuottivat asiakkail-
le yhdenvertaisen kansalaisen, tasavertaisen ja
muutokseen pyrkivdn asiakkaan sekd palvelu-
kansalaisen subjektiasemat. Ammattilaisen tah-
don ja velvoitteen kontekstit ovat tyypillisesti
laajoja, kiinnittyen joko yhteiskuntaan tai palve-
lujarjestelmddn (kuvio )% Nain ollen tyonte-
kijd on siftana marginaalin ja keskuksen vdlissd.
Keskuksella tarkoitan tdssd yhtddltd tavallisia,
yleisesti hyvaksyttyjen normien mukaan kdyt-
tdytyvid kansalaisia, toisaalta julkisia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Asiakastyd konstruoituu ensisi-
jaisesti osaamisena ja kykenemisend. Talldin am-
mattilaisella ja palvelun kdyttdjdlld on yhteinen
padmddrd, jota kohti pyritadn.

Tyontekijén sisdiset

voimavarat
. . TAHTOMINEN
Yhteiskunta ja
o  Palvelujirjes- Asiakas yhdenvertaisena
S telma kansalaisena
s
§ , i OSAAMINEN
S Asiakasty0
S

Kuvio | esittdd sosiaaliohjauksen toimijuuden
painotukset tyypillisimmillddn. Kdytdnndissd toi-
minta-alueet ja modaaliset rakenteet eivadt ole
toisensa poissulkevia. Modaalisuuden vaihtelut
saavat kdytdnndissd erilaisia painotuksia ja ovat
kulttuuriin, aikaan ja paikkaan sidottuja (Jyrkdma
2007, 208). Diakonialaitoksissa tdma tarkoittaa
sitd, ettd saman asiakkaan kanssa tydskentely eri
aikoina vaatii tyontekijdltd erilaista toimijuutta
tai vastaavasti tyontekijd joutuu samanaikaisesti
likkumaan modaalisuuksien eri ulottuvuuksilla
vastatessaan eri asiakkaiden tarpeisiin. Voidaan
ajatella, ettd eri tydntekijoiden tydskentelyssd tai
eri tydyhteisdissd on erilaisia modaalisuuksien
madrittdmid toimintaprofiileja.

Diakonialaitosten tavoitteena on taata jokaiselle
ihmisarvoinen eldma (esim. Helsingin Diakonis-
salaitoksen esite),ja tutkimustuloksissa painottuu

ihmisoikeusnakokulma, mikd ei liene ylldtys. Tut-
kimus toi esiin sen, miten julkilausuttu pddmadard

Modaaliset rakenteet

Tyontekijan
ulkoiset voimavarat

TAYTYMINEN

Asiakas palvelukansalaisena

KYKENEMINEN

Tasavertainen asiakas

Muutokseen pyrkivé asiakas

Kuvio I: Sosiaaliohjauksen toimijuuden nelikenttd diakonialaitoksissa

‘ ‘ 03_08.indd 239

239

artikkelit

19.9.2008 16:10:17 ‘ ‘



240
artikkelit

‘ ‘ 03_08.indd 240

asettuu kdytanndn tydtd kuvaavassa puheessa.
Instituutioiden taustalla olevat kristilliset arvot
nakyvat asiakkaisiin kohdistuvana hyvdksyntdand
ja ymmadrryksend, jota voi nimittdd myds spi-
rituaaliseksi tydotteeksi. Erds tydntekijd kertoi
sielunhoidollisista valmiuksista ja muutamat to-
tesivat, ettd he ovat valmiita keskustelemaan us-
konnollisista kysymyksistd, mikali asiakas pohtii
niitd, joskaan tyontekijd ei itse tee aloitetta ndi-
den asioiden kdsittelemiseksi. Tdman tyyppiset
tydn sisdllét eivdt kuitenkaan korostuneet tydn-
tekijoiden puheessa. Spirituaalisuus tarkoittaa
ennen kaikkea kokonaisvaltaista ihmiskdsitystd
ja prosessia, jossa ollaan suhteessa asiakkaan
todellisuuteen (ks. Clark 2006; Krieglstein 2006,
27). Kaiken kaikkiaan sosiaalitydn perusarvot,
ihmisarvon kunnioittaminen, ihmisten vilinen
tasa-arvo, ihmisoikeudet ja erityisesti sosiaaliset
oikeudet (IFSW 2008) korostuivat diakonialai-
tosten tydntekijdiden puheessa.

Huono-osaisuuden  konstruoitumista  aineis-
tossa voidaan tulkita vastakohtaisuuksina, joita
ovat muun muassa: ihmisarvo — epdtasa-arvo,
sisddn sulkeva — ulostydnnetty, ihmisldheisyys
— tekninen byrokraattisuus, tasavertainen — hie-
rarkkinen, aktiivinen — passiivinen, luottamus
— epdluottamus, aitous — epdaitous, kuuntele-
minen — huomiotta jattdminen, vdlittdminen
— vdlinpitdmdttdmyys. Diakonialaitosten tydn-
tekijdiden tydssd ollaan joko ldhempdnd vastin-
parien ensimmdistd kuin jalkimmadistd osaa tai
liikkeessa daripdiden vdlissd. Analyysissd tdhdn
voi soveltaa Levi-Straussin (1987, 40-45) jakoa
luontoon ja kulttuuriin. Puheessa tai tekstissd
luonto esiintyy vapaana, strukturoimattomana,
ja  hallitsemattomana.
Kulttuuri ndyttdytyy jasenneltynd, kehittyneend
ja askeleen luontoa edelld olevana. Sosiaalioh-

madrittelemattémana

jaajien puheessa heiddn tydnsd konstruoituu si-
vistyneend, suvaitsevana ja sisddn sulkevana, kun
taas muun yhteiskunnan ja palvelujdrjestelman
arvoja kuvaavat joustamattomuus, kovuus ja va-
linpitdmdttomyys. Tahdn kiteytyy suomalaisten

diakonialaitosten kriittinen &ddni osana arkista
kaytantdd.

Yhteiskunnan ja palvelurakenteen muutoksen
tarkeys asettaa vaatimuksia myds kdytdnnon
tydlle. Talldin tahtojen taistelu, joka yleensd
kdydddn asiakkaan ja tyontekijan valilld, voi koh-
distua yhteiskunnallisiin arvoihin ja palvelujdr
jestelmdan. Jos tyontekijdlld olisi vaikutusvaltaa,
yhteiskunnan arvoilmasto olisi nykyistd suvaitse-
vaisempi, eikd palvelujdrjestelmdssd olisi aukkoja.
Tdmad asettaa vaatimuksia myds tydntekijdiden
lisd- ja tdydennyskoulutukselle, jossa tulisi pai-
nottua sosiaalitieteellinen tieto. Tydskenneltd-
essd huono-osaisten asiakasryhmien kanssa
tydntekijdn tulisi analysoida yhteiskunnallista
tilannetta monipuolisesti.

Sosiaaliohjausta ei ole ilman valtaa. Yleensd
sitd kdytetddn, jotta saadaan aikaan muutoksia
asiakkaan eldmdssd (Saurama 2005, 273). Dia-
konialaitoksissa asiakas kohdataan hyvdksyn-
nan ja hyvdn nimissd, mikd sekddn ei ole vailla
valta-asetelmia. Asiakastasolla sosiaaliohjaus on
tulkintatytd ja hienovaraista ohjausta. Tyon
taustallahan ei ole lain asettamia velvoitteita
tahdonvastaisista toimenpiteistd, vaan siind ko-
rostuu asiakkaan tukeminen. Kontrollointi esi-
merkiksi asumispalveluissa kohdistuu siihen, ettd
taataan kaikkien asiakkaiden turvallisuus, toisin
sanoen asiakkailta vaaditaan vakivallattomuut-
ta. Tukeminen yhdistyy kumppanuuteen ja asi-
akkaan rinnalla kulkemiseen. Talléin riskind voi
joissain tapauksissa olla, ettd sosiaaliohjuksesta
tulee sosiaalisia ongelmia ylldpitdvdd toimintaa.

Sosiaaliohjauksesta keskustellaan ja sitd jasenne-

tddn usein suhteessa sosiaalitydntekijan tydhon.

Diakonialaitoksissa sosiaaliohjaus ei kuitenkaan
madrity ndin, silld niissd ei juuri tyodskentele so-
siaalitydntekijoitd. Erds ohjauksen tunnuspiirre
on asiakkaan asian ajaminen, mikd voi tarkoit-
taa asiakkaan puolesta puhumista tai mukana
olemista esimerkiksi lddkdrikdynneilld. Taman
tyyppisessd toiminnassa vaarana voi olla, ettd
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muiden ammattikuntien edustajat kokevat, ettd
heiddn tyStddn ei arvosteta. Vaatiessaan asiak-
kaan oikeuksia suhteessa peruspalveluihin, tydn-
tekijdt asettuvat kuitenkin omasta positiostaan
puolustamaan murroksessa olevaa universaalia
hyvinvointivaltiomallia. Samanlaista painotusta
on havaittu myds seurakuntien diakoniatydssd
(Juntunen et al. 2006, 160), johon diakonialai-
tosten sosiaaliohjaus usein vertautuu.

Tulosten pohjalta sosiaaliohjauksen haasteet voi
kiteyttdd seuraaviin kysymyksiin: Kuinka tyonte-
kijat ottavat etdisyyttd arjen tyostd ja yksittdisis-
t4 asiakastilanteista! Miten sosiaaliohjauksessa
tarvittava tietotaito kasaantuu muutoinkin kuin
yksittdisen tydntekijan tyokokemuksena? Toisin
sanoen, kuinka mahdollistetaan sosiaaliohjauk-
sen tiedonmuodostuksen kumuloituminen.

Viitteet

" Tunnisteen ensimmadinen kirjain (H) tarkoittaa
haastattelua, numero haastattelun jarjestysnumeroa
ja N (nainen) tai M (mies) haastateltavan sukupuol-
ta. Litteroinnissa on kdytetty seuraavia merkkeja
[...] puhe jatkuu tai otetta edeltdd puhetta, (---)
tauko, K tarkoittaa haastattelijan esittdmai kysymys-
td jaV haastateftavan antamaa vastausta.

2 Kiitan Jaana Viemerdd nelikentan alkuperiisideas-
ta.
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