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Tiivistelmd

Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydn asiakasryhméat edustavat osittain kansalaisia, jotka

ovat tippuneet kaikkien julkisten sosiaalisten turvaverkkojen lapi. Asiakaskunta on muokannut diakonia-

tydntekijdiden tydnkuvaa niin, ettd tydntekijat puolustavat aikaisempaa aktiivisemmin asiakkaidensa

taloudellis-sosiaalisia perusoikeuksia ja tukevat heitd heiddn voimavarojensa ja pddmdadriensd saavut-

tamiseksi. Artikkelissa selvitetddn, milld tavoin Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydnteki-

jat tukevat asiakkaidensa valtautumista ja millainen asema diakoniatydn hengelliselld kontekstilla on

valtautumisen tukemisessa. Tutkimusaineisto on keritty teemahaastatteluin kaupunkiseurakuntien 2|

diakoniatyontekijalta. Tulokset osoittavat, ettd diakoniatydntekijdiden valtautumista tukeva tyd tapahtuu

sekd yksildlliselld, yhteisolliselld ettd rakenteellisella tasolla. Diakoniatydntekijdiden valtautumista tuke-

vassa tydssd voidaan tavoittaa sellaisia piirteitd, joita julkisessa sosiaalitydssd harvoin saavutetaan.

Suomen evankelisluterilaisen kirkon dia-
koniatydn asiakasryhmdt edustavat osittain kan-
salaisia, jotka ovat pudonneet kaikkien julkisten
sosiaalisten turvaverkkojen ldpi. Osa on jadnyt
pysyvasti syrjddn esimerkiksi tydmarkkinoilta,
ja he eldvit syvdssd koyhyydessd. Asiakkaiden
ongelmissa kuvastuvat myds ne sosiaaliset
riskit, joilta yhteiskunta ei ole onnistunut va-
kuuttamaan (Gronlund & Hiilamo 2006, 135).
Diakonian taloudellisen avun asiakaskasryhmid
ovat muun muassa eldkkeelld olevat, tyottomat,
velkaantuneet, opiskelijat, pienyrittdjat ja mata-
lapalkkaista tai patkdtyotd tekevat. Taloudellisen
avun asiakasryhmdt ovat osittain pddllekkaisia
toistensa kanssa, ja useissa tilanteissa taloudel-
liset ongelmat ovat kasaantuneet samalle ryh-
malle monesta eri syystd. Taloudellisten ongel-
mien lisdksi asiakkailla on havaittu muun muassa
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yksindisyyttd, mielenterveysongelmia ja ihmis-
suhdevaikeuksia. (Kaaridinen ym. 2008, 77—
| 78; Juntunen 2006, 98—1 | ) Diakoniatydn on
sanottu tavoittavan ihmisten syvintd aineellista
ja henkistd hatdd (esim.Yeung 2007, 20).

Vuonna 2007 tilastoitiin diakoniatydssa |64 000
taloudellisen avun asiakaskontaktia, ja taloudel-
liset seikat olivat useimmiten syynd kddntyd
diakoniatyontekijdiden puoleen. Seurakunnis-
sa kdytettiin ruoka- ja muuhun taloudelliseen
apuun yhteensd noin 55 miljoonaa euroa.
(K&aridginen ym. 2008, [77-178.) Diakonia-
tydhon kdytetddn suhteessa suurempi osuus
seurakunnan varoista sellaisissa kunnissa, joissa
taloudellista huono-osaisuutta on paljon. Lisdksi
diakoniatydn toimintamuotojen suuntaamiseen
vaikuttaa alueellinen huono-osaisuus. Alueilla,
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joissa huono-osaisuus korostuu, diakoniatydssa
painottuu vastaanottotoiminta. (Grénlund &
Hiilamo 2006.)

Taloudellisen avun asiakkuuden syiden on kat-
sottu johtuvan merkittavdlld tavalla vimesijai-
seen sosiaaliturvaan liittyvistd ongelmista (Jun-
tunen 2006; Kettunen 2001, 133—135; livari &
Karjalainen 1999, 60-61, 75). Ongelmien on
katsottu paikantuvan erityisesti toimeentulotu-
en hakemisprosessiin, silld esimerkiksi useimmat
Helsingin sosiaaliasiamiehiin yhteydessd olleet
henkildt olivat kertoneet vaikeuksistaan saada
aikaa ja henkildkohtaista tapaamista sosiaalitoi-
mistoon tai heiddn toimeentulotukilaskelmansa
oli tehty puutteellisesti (Autti & Soppela 2006,
8-11).'Erilaisten toimeentuloturvan saamiseen
littyvien ongelmien vuoksi osa sosiaalitoimen
asiakkaista joutuu hakemaan taloudellista apua
kirkon diakoniatydstd. Toimeentulotukea maarit-
televien tiukkojen normien ja budjettien vuoksi
diakoniaty® jad viimesijaisistakin viimesijaisim-
maksi auttajaksi (Roivainen 2003, 30).

Diakoniatyon taloudellisessa avustamisessa ai-
neellisen tuen lisdksi merkittavdssa asemassa
ovat asiakkaille suunnatut henkinen ja hengel-
linen tuki. Taloudellinen apu perustuu asiakkaan
kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen, ja tdmd koh-
taaminen saa merkittdvan painoarvon erityisesti
silloin, kun asiakas ei ole syystd tai toisesta tul-
lut kohdatuksi ja autetuksi julkisen sosiaalitydn
puolella. Diakoniatydssd on havaittu korostuvan
psykososiaalinen tyd ja erityisesti sen terapeut-
tisen ja tunnetydn ulottuvuudet, silld olennaista
diakoniaty®ssd on 16ytdd asiakkaan persoonalli-
set voimavarat ja vahvistaa kokemusta kuulluksi
ja ndhdyksi tulemisesta. (Paajanen 2008, 27-29;
ks.mys Juntunen 2006; Kettunen 2001.) Psyko-
sosiaalisen tyon lisdksi diakoniatydhon on liitetty
yhteiskunnallinen vaikuttaminen, joka merkitsee
yhteiskunnan epdkohtien tunnistamista ja niihin
vaikuttamista sekd asiakkaiden sosiaalisten ja ta-
loudellisten oikeuksien ajamista (Paajanen 2008,
27-29; Juntunen 2006).

Diakoniatydn taloudellisen avun muodot ja
luonne voidaan liittdd ainakin osittain sosi-
aalitydn kontekstissa kdytyyn empowerment-
keskusteluun. Siind empowerment on maari-
telty ja suomennettu voimavaraistumiseksi ja
voimaantumiseksi, joilla tarkoitetaan yksildiden
ja ryhmien voimavarojen |6ytdmistd heistd it-
sestddn. Toisaalta empowerment-keskusteluun
on liitetty kriittinen ulottuvuus, joka merkitsee
yksildiden ja ryhmien aseman parantamista ja
heiddn "ddnensd” vahvistamista. (Kuronen 2004,
280-281.) Tdssd artikkelissa kdytdn suomennos-
ta valtautuminen, koska se ottaa huomioon yksi-
|6n oman valtautumisen prosessin, mutta myos
ne rakenteelliset tekijdt, jotka tukevat yksilon
valtautumista (ks. Kuronen 2004; Juhila 2006).

Kirkon diakoniatydstd ei ole tutkimuksia valtau-
tumisen ndkokulmasta. Teemaa sivuavat jotkut
ammattikorkeakoulujen opinndytety&dt ja yli-
opistojen pro gradu-tutkielmat erilaisten ryhmi-
en valtautumisesta, mutta niiden tavoitteina ei
ole ollut tutkia seurakuntadiakonian vaikutusta
yksildn tai ryhmien valtautumisen tukemiseen.
(Esim. Hatakka 2007; Juntunen 2005; Onninen
& Rantanen 2005; Toppinen 2001). Empower-
ment -tutkimusta on tehty huomattavan paljon
kansainvdlisen sosiaalitydn ja yhteisdtutkimuksen
piirissd. Kansainvdlisissd tutkimuksissa on kdsitel-
ty muun muassa sitd, milld tavoin sosiaalitydn
interventiot voivat tukea valtautumista tai mi-
ten sosiaalitydntekijan ammatillinen positio on
muuttunut valtautumiseen liittyvan ideologian
myotd. (Esim. Askheim 2003; Leadbetter 2002;
Lee 2001; Adams 1996; Friedmann 1996.) Yh-
teisdjen merkitystd valtautumiseen on arvioitu
niin kansalaisverkostojen kuin my&s uskonnol-
listen yhteisdjen ndkokulmasta (esim. ltzhaky
& York 2000; Maton & Wells 1995; Chavis &
Wandersman 1990; Zimmerman & Rappaport
1988; Maton & Rappaport 1984). Maton ja
Rappaport (1984) sekda Maton ja Wells (1995)
nostavat esille diakoniatydn ndkdkulmasta mie-
lenkiintoisia seikkoja, silld he pohtivat uskonnon
ja hengellisten yhteisdjen merkitystd valtau-
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tumisen kannalta. Yksilo voi esimerkiksi 16ytdd
hengellisen yhteison kautta itselleen erityisid
uskontoon perustuvia selviytymisstrategioita.
Vaikka valtautumista koskevaa tutkimusta ja
keskustelua on olemassa runsaasti, sitd on kri-
tisoitu liian abstraktiksi, eikd valtautumista tu-
kevaa toimintaa ole tarpeeksi konkretisoitu ja
arvioitu kdytdnnon tyon tasolla (Kuronen 2004,

288-289).

Kysyn tdssd artikkelissa?, milld tavoilla diakonia-
tyontekijdt tukevat asiakkaidensa valtautumista
taloudellisen avustustydn kontekstissa. Tarkas-
telen diakoniatydntekijdiden haastatteluiden
avulla, miten valtautumista tukeva tyd tapahtuu
kdytdnnon diakoniatydssd.

Valtautumisen teoreettiset
lahtokohdat ja tutkimuksen
tavoitteet

Valtautuminen on ndhtdvd lahtokohtaisesti yk-
silostd itsestddn lahtevana prosessina (esim. As-
kheim 2003). Askheimin mukaan valtautumisella
on kuitenkin sekd yksilollinen ettd rakenteelli-
nen taso. Yksildlliseen tasoon kuuluvat erilaiset
toiminnot ja prosessit, joiden avulla yksild itse
lisdd oman eldmdnsd hallintaa. Yksilollinen taso
tarkoittaa yksilon itsetunnon ja -arvostuksen
kasvamista, myonteistd mindkuvaa ja erilaisten
tietojen ja taitojen lisddntymistd. Rakenteellinen
taso puolestaan tarkoittaa yksilodn ulkoapdin
vaikuttavia sosiaalisia rakenteita, rajoja ja vallan
suhteita, jotka vaikuttavat yksilon valtautumi-
sen mahdollisuuksiin. Merkittavdd on se, etta
yksild saa valmiuksia tunnistaa rakenteellisia ja
sosiaalisia voimasuhteita, jotka vaikuttavat epa-
oikeudenmukaisesti yksilon eldmddn ja vahenta-
vdt mahdollisuuksia hallita sitd. (Askheim 2003,
230-231.) Askheimin madrittelemid valtautumi-
sen yksilollistd ja rakenteellista tasoa on tarkas-
teltu erityisesti sosiaalitydn kontekstissa, mutta
ne voidaan ndhdd myds diakoniatydn valtautu-
mista tukevan tydn piirteissa.
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Vaikka valtautuminen ndhdddn yksildn henki-
|6kohtaisena prosessina, on olemassa erilaisia
menetelmid ja strategioita, joita voidaan sovel-
taa yksilon valtautumista tukiessa. Strategioita
voivat olla muun muassa yksiléon henkildkoh-
taisen kompetenssin vahvistaminen, sosiaalisen
toiminnan tukeminen sekd ympdristollisten
mahdollisuuksien tunnistaminen ja niihin tart-
tuminen. Valtautumisen kannalta on merkit-
tavdd, ettd yksild saa myds riittavdt palvelut ja
aineelliset resurssit tuekseen (Karsikas 2005).
Friedmann (1996, 165—167) korostaakin val-
tautumisen  peruselementtind  kotitalouksien
riittdvien aineellisten ja sosiaalisten resurssien
turvaamista. Myds diakoniatyd voidaan ndhdd
erilaisissa  asiakastilanteissa mahdollisuuksien
tunnistajana ja luojana. Uusien mahdollisuuksien
havaitsemisen voidaan katsoa ldhtevan liikkeelle
juuri taloudellisten kysymysten selvittelemisesta.
Diakonian taloudelliseen apuun nojautuminen
kertoo yleensd erittdin vakavista ongelmista
toimeentulon alueella, ja niiden selvittelemi-
nen on oleellinen osa myds muiden asiakkaan
eldmddn vaikuttavien puutteiden tai ongelmien
ratkaisemisessa. Diakonialle on myds tyypillistd
sosiaalisen toiminnan tukeminen eli esimerkiksi
erilaisen ryhmad- ja leiritoiminnan jdrjestaminen.
"Osallisuuden diakonian™ on katsottu saaneen
piirteitd sosiaalitydn empowerment -traditiois-
ta, silld sen kautta ihmisid on rohkaistu toimi-
maan erilaisissa vertaisverkostoissa (Roivainen
2003, 32). Osallistuminen on nahty valtautumi-
sen mahdollistajana, silld se voi tuoda tunteen
vertaisuudesta ja sen kautta yksild voi saada
mahdollisuuden vaikuttaa paremmin eldmain-
sd ja olosuhteisiinsa (esim. ltzhaky & York 2000,
231-233).

Kolmannen ja julkisen sektorin sosiaalisen tydn
valtautumista tukevia tekijoitd voidaan ldhes-
tyd esimerkiksi Andersonin, Blairin ja Wilsonin
jaottelemien  valtautumisen  ulottuvuuksien®
perusteella, koska niissd on pyritty kuvaamaan
valtautumisen monitahoisia piirteitd, ja ne tuo-
vat esille erilaisia sosiaalisen tydn mahdollisuuk-
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sia valtautumisen tukemiseksi. He hahmottavat
valtautumisen ulottuvuuksiksi henkildkohtaisen,
sosiaalisen, koulutuksellisen, taloudellisen ja po-
littisen ulottuvuuden. Kaikki ulottuvuudet ovat
yhteydessd toisiinsa ja ne rakentavat toisiaan.
(Anderson ym. 2005, 20-24.) Ulottuvuudet
tulee ndhdd myds kaksitasoisena. Yhtddltd ne si-
sdltdvdt toimenpiteitd ja tukimuotoja, joita yksild
tai ryhmdt tarvitsevat valtautumisprosessissaan,
toisaalta ne voivat olla yksilo- tai yhteisdtason
valtautumisen paamaarid. Seuraavaan taulukoon
(taulukko 1) olen koonnut soveltavin osin An-
dersonin ym. (2005) méaritelmid valtautumisen

muassa antaen eldmdnohjeita ja merkityksellisid
kokemuksia. Hengellisyys voi olla yksilolle ikddn
kuin motivaationa hakea muutosta elamdntilan-
teeseen, jossa tdmd kokee voimattomuutta. Us-
konnollinen konteksti voi avata myos kriittistd
tietoisuutta, jonka perusteella yksilé voi ndhdd
muun muassa yhteiskunnan sosiaalisen ja talou

dellisen syrjinndn mekanismeja. (Ortiz & Smith
1999, 310; 317; King 1989, 5; 89.) Hengellisen
valtautumisen ulottuvuuden voi edelld kuvatun
perusteella ndhdd niin kokonaisvaltaisena ja pe
rustavana osana diakoniaty&td, ettd se ldpdisee
myds kaikki muut valtautumisen ulottuvuudet.

Taulukko | Sosiaalisen tydn valtautumisen ulottuvuudet (sovellettu Anderson ym. 2005 mukaan).

Valtautumisen | Merkitykset yksilolle ja Sosiaalisen tyon tukemisen
ulottuvuudet ryhmille muodot
Henkilokohtainen Itseohjautuvuuden, Mabhdollistetaan erilaisten yksilon ja
-hallinnan ja —séantelyn ryhmien tarvitsemien voimavarojen ja
saavuttaminen resurssien saavuttamista
Sosiaalinen Hakeutuminen yhteisollisyyteen ja Kartoitetaan osallistumisen ja sosiaalisen
osallistumiseen tuen mahdollisuuksia
Koulutuksellinen Itsensd kehittdminen ja haaveidensa | Etsitdéin koulutusmahdollisuuksia ja
toteuttaminen estetdén tippumasta koulutusjarjestelmien
ulkopuolelle
Taloudellinen Taloudellisten resurssien Etsitddn mekanismeja, jotka tukevat
saavuttaminen taloudellista hyvinvointia
Poliittinen Eldmaénpiirid koskettaviin poliittisiin | Tuetaan yksiléiden, ryhmien ja erilaisten
paatoksentekoprosesseihin yhteis6jen kumppanuutta, osallistumista
vaikuttaminen ja osallistuminen sekd tietoisuutta yksilon ja yhteisdjen
oikeuksista

ulottuvuuksien sisdlloistd sekd sosiaalisen tydn
rooleja ndiden dimensioiden tukijana ja mah-
dollistajana.

Andersonin ym. (2005) jaottelu valtautumisen
dimensioista vaatii ainakin yhden lisdulottuvuu-
den, kun tutkitaan kirkon sosiaalista tyotd. Kir-
kon asema hengellisend instituutiona edellyttdd
myds diakoniatydn uskonnollisen tai hengellisen
valtautumista tukevan ulottuvuuden arvioimista.
Hengellisyyden ja uskonnon on katsottu vai-
kuttavan erityisesti yksiltasolla ihmiseen muun

Tdman artikkelin tavoitteet tiivistyvat aikaisem-
man tutkimuksen ja teoreettisten ndkdkulmi-

en perusteella kahteen tutkimuskysymykseen:

Kysyn, mitkd valtautumisen ulottuvuudet ko-
rostuvat diakoniatydntekijoiden taloudelliseen
avustamiseen liittyvdssd asiakastydssd, ja mitd
hengellisyys ja tydn uskonnollinen konteksti
merkitsevdt diakoniatydntekijdiden  valtautu-
mista tukevassa tydssd.
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Tutkimusaineisto ja analyysi

Tutkimuksen aineistona ovat 2| diakoniatyonte-
kijdn teemahaastattelut, jotka kerdsin eri puolilla
Suomea, kuuden hiippakunnan alueella sijait-
sevista kaupunkiseurakunnista vuosien 2005—
2006 aikana. Tutkimukseen valittiin seurakuntia
I'l kaupungin® alueelta, jotka olivat tilastojen
perusteella ldhettdneet usein asiakkaidensa ha-
kemuksia diakoniarahastolle®. Oletuksena oli,
ettd ndissd seurakunnissa diakonian taloudellisen
avun antaminen oli aktiivista. Kerdsin aineiston
teemahaastatteluin, koska menetelmdnd se an-
toi valjyyttd keskustella my&s niistd aiheista, jotka
nousivat spontaanisti esiin haastattelujen aikana.
Haastattelut perustuivat kolmeen keskeiseen
teema-alueeseen, jotka koskivat diakonian ta-
loudellisen avun muotoja ja avun tarpeen syitd,
viimesijaisen sosiaaliturvan ongelmakohtia seka
diakoniatydntekijdiden toimintaa yhteiskunnalli-
sina vaikuttajina ja inhimillisen hdadan kohtaajina.
Erityisesti viimeksi mainittu teema mahdollisti
valtautumista koskevan toiminnan kdsittelyn.
Tutkimukseen valituilla diakoniatydntekijoilld oli
vahva kokemus taloudellisesta avustamisesta,
silld heiddn tyduransa oli kestdnyt keskimad-
rin 16 vuotta. Koulutukseltaan haastateltavat
olivat diakonissoja, diakoneja ja seurakunta-
kuraattoreita. Haastattelujen kesto vaihteli 95
minuutista |50 minuuttiin. Nauhoitukset tehtiin
sekd C-kasettinauhurilla ettd Mp3-tallentimella.
Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, ja litteroitu-
ja haastatteluja kertyi 380 sivua.

Artikkelin perustana olevaa aineistoa on kdytet-
ty aiemmin Viimeiselld luukulla —tutkimuksessa
(Juntunen 2006), jossa kartoitettiin diakonia-
tydn taloudellista apua ja viimesijaisen sosiaali-
turvan ongelmakohtia. Aiemman tutkimuksen
keskeisend tuloksena oli 21 haastatellun dia-
koniatydntekijdn jakaminen kolmeen taloudel-
lisen avustamisen ja yhteiskunnallisen vaikutta-
misen tyyppiin. Tutkimuksessa nousi esille, ettd
diakoniatydntekijoiden taloudelliseen avustami-
seen liittyy vahvasti asiakkaan yksild-, yhteiso-, ja
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yhteiskunnallisen tasoon liittyvid vaikuttamisen
elementtejd. Tutkimuksessa ei kuitenkaan sel-
vitetty, milld tavoin taloudellisen avun ja siihen
littyvdn yhteiskunnallisen vaikuttamisen kautta
tuetaan diakonian asiakkaiden mahdollista val-
tautumista. Viimeiselld luukulla -tutkimuksessa
nimesin tyypit ‘ddnekkdiksi puolustajiksi’, 'ahke-
riksi etsijoiksi’ ja 'empaattisiksi rohkaisijoiksi’. La-
hes puolet haastateltavista kuului ‘ddnekkdiden
puolustajien” ryhmaan. (Juntunen 2006, 156.)
Téssd artikkelissa kutsun tyyppejd orientaatio-
tyypeiksi® sen mukaan, milld tasolla heidan aut-
tamis- ja vaikuttamistydnsd pddasiassa tapahtui.
'Adnekkait puolustajat’ nimesin nyt yhteiskunta-
kriittisesti suuntautuneiksi, *ahkerat etsijat’ saivat
nimen yhteisdllisyyttd ja verkostoja korostavat
ja 'empaattiset rohkaisijat’ nimesin yksilélliseen
asiakastydskentelyyn suuntautuneiksi.

Diakoniatydntekijoiden valtautumista tukevan
toiminnan kartoittaminen perustuu tdssd ar
tikkelissa edelld kuvailtujen orientaatiotyyppien
toiminnan analysoimiseen. Analysoin orientaa-
tiotyyppejd teoriaohjaavan analyysiin avulla, jon-
ka perustana on Andersonin ym. (2005) luoma
malli vaftautumisen ulottuvuuksista. Analysoin
jokaisesta orientaatiotyypistd, mitkd valtautu-
misen henkildkohtaisesta, sosiaalisesta, koulu-
tuksellisesta, taloudellisesta ja poliittisesta ulot-
tuvuudesta ilmenevdt  diakoniatydntekijdiden
tydssd. Lisdsin ulottuvuuksiin myds diakoniatydl-
le tyypillisen hengellisen ulottuvuuden. Valtau-
tumisen ulottuvuuksien analysoimisen jdlkeen
arvioin, milld tasolla kunkin orientaatiotyypin
valtautumisen ulottuvuudet vaikuttavat. Tdssd
perustana on Askheimin (2003) mdirittelemat
valtautumisen yksilollinen ja rakenteellinen taso.
Tasojen analysoiminen mahdollisti  valtautu-
misen ulottuvuuksien jakamisen yksild- ja yh-
teiskuntatasoihin, mutta ndiden lisdksi havaitsin
diakoniatydntekijoiden valtautumista tukevien
ulottuvuuksien vaikuttavan keskeisesti  myods
yhteiso- ja verkostotasoilla. Tulosluvuissa kasit-
telen jokaisen orientaatiotyypin valtautumisen
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keskeiset ulottuvuudet ja niitd kehystavat tasot
orientaatiotyypeittdin.

Yhteiskuntakriittisesti suuntautuneet

Haastatelluista ~ diakoniatyontekijdistd — erot-
tui joukko, joiden taloudelliseen apuun liittyva
vaikuttamistoiminta liittyi keskeisesti diakonian
taloudellisen avun asiakkaiden taloudellisten
ongelmien ja hdddn syy-seuraussuhteiden ar-
vioimiseen ja esille tuomiseen. Vaikuttamisen
muotoja olivat muun muassa Yyhteydenotot
suoraan viranomaisiin ja kaupunkien poliittisiin
padttdjin diakonian asiakkaiden eldméntilantei-
ta koskevissa asioissa. Kirjoittaminen lehtiin ja
haastattelujen antaminen olivat niin ikddn tar
keitd vaikuttamisen vdylid. Diakoniatydntekijdt
organisoivat myds tapahtumia, jossa he tiedot-
tivat ja keskustelivat erilaisista diakonian asiak-
kaita koskevista teemoista. Diakoniatydntekijoi-
den valtautumiseen liittyvdn toiminnan voidaan
katsoa perustuvan ensisijaisesti rakenteellisen
tason olosuhteisiin vaikuttamiseen. Heiddn val-
tautumista tukevan toiminnan keskiéssd oli tu-
kea rakenteellisella tasolla asiakkaan poliittista,
taloudellista ja hengellista valtautumisen ulot-
tuvuutta.

Yhteiskuntakriittisesti  orientoituneiden  tyon-
tekijdiden taloudellisen ja poliittisen valtautu-
misen tukemisen vdlineend oli ennen kaikkea
ymmartdd ja tuoda ilmi paikkakuntakohtaisia
olosuhteita, jotka olivat osallisina muun muassa
diakonian asiakkaiden toimeentulovaikeuksiin,
terveydenhoidollisiin puutteisiin sekd asumiso-
losuhteiden epdkohtiin. Kyseessd oli sosiaalipal-
velurakenteen kehittdmiseen tdhtddvd toimin-
ta, jonka tarkoituksena oli arvioida palvelujen
rakennetta, saatavuutta ja toimintaa erityisesti
diakonian taloudellisen avun asiakkaiden na-
kokulmasta tarkasteltuna. Diakonian asiakkaan
valtautumisen kannalta voidaan ndhdd merkit-
tdvdksi se, ettd diakoniatyontekijdt toivat esille
omien asiakkaidensa palvelujen tarpeet. Heiddn

toimintansa voidaan liittdd Peasen ajatukseen
siitd, ettd hyvinvoinnin perinteistd ammatillista
asiantuntijuutta tulee kyseenalaistaa ja luoda
sellaista uutta asiakaskeskeistd tietoa, jonka avul-
la voidaan poistaa asiakkaiden valtautumisen
esteitd (Pease 2002, 142; ks. myds Leadbetter
2002, 203). Seuraava sitaatti on esimerkki dia-
koniatydntekijoiden kriittisestd tiedon tuottami-
sesta ja vaikuttamistoiminnasta:

Ma kirjoitin rdvakdn kirjoituksen siitd, mitd
kaupunki ja seurakunta tekee. M4 vastasin
sihen kirkkoherran ja seurakunnan tiedot-
tajan luvalla, ettd arvostelen sitd, ettd kun
sosiaalilautakunta oli tehnyt sellaisen pda-
toksen, ettd kun narkomaani haluaa mennd
hoitoon, niin hdnen pitdd mennd viisi kertaa
A-klinikalle ensin noin kaksi kuukautta. Kun
ndd huumeidenkdyttdjdt ei eld virkamiesyh-
teiskunnassa, heilld ei ole semmosta karsi-
vallisyyttd, ettd tiettyyn kellon aikaan, ja ettd
he jaksaa olla kdyttdamdttd niitd aineita sen
kuukauden puolitoista. Ja sitten he padsee
vasta katkolle. Se on niinku ihan mahdo-
ton yhtdld. ---. Tatd md arvostelin viimeksi.
(H14)

Yhteiskunnallisesti orientoituneiden diakonia-
tydntekijdiden toiminnassa painottui se, ettd vai-
kuttamispyrkimykset tapahtuivat paikallistasolla
ja juuri niilld kentilld, jotka muodostivat diakonian
taloudellisen avun asiakkaan toimintaympadris-
t6n. Paikallisesta kontekstista kdsin tarkasteltuna
diakoniatydntekijdt pystyivat ndkemddn tekijoitd,
jotka estdvdt yksittdisten asiakkaiden tai tiettyjen
asiakasryhmien kohdalla valtautumisen mahdol-
lisuuksia. Paikallisen vaikuttamistoiminnan lisdksi
tyontekijoilld oli valmiutta laajaan sosiaalipoliit-
tiseen keskusteluun ja ndhdd niin kirkon kuin
paikallisseurakuntien roolit siind:

Kun ndmd kerran ajetaan alas ndmd mei-
dan julkiset palvelut niin niitd ei endd tdhan
maahan rakenneta uudelleen. Se on valtava
osaaminen...se on tullut vuosien saatossa
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ndiden julkisten palvelujen tuottajille ja ka-
sittadkseni sikali kun olen kuullut, etta onko
tdmd yksityisten palvelujen tuottaminen,
niin eihdn se ole edes edullisempaa. --- Kyl-
ld mind toivon kirkolta rohkeutta, 1ahinna
meiddn piispoilta...myds paikallisseurakun-
nista tyontekijoiltd rohkeutta. Puolustaa nii-
td arvoja...hyvinvointiyhteiskunnan arvoja.

(H18)

Rakenteellisen tason poliittisen ja taloudellisen
valtautumisen ulottuvuudet merkitsivdt asiakas-
tasolta tarkasteltuna valtautumisen perusteiden
luomista. Toiminnallaan diakoniatydntekijdt ikddn
kuin avasivat asiakkailleen pddsyn aineellisten
resurssien ja palvelujen luo. He pyrkivat paikal-
listamaan sellaiset katkokset tai katveet, jotka
olivat vaikuttaneet asiakkaan sosiaaliturvan saa-
tavuuteen. Valtautumisen kannalta on tdrkedd
juuri se, ettd ymmarretddn, milld tavoin erilaiset
sosio-ekonomiset ja kulttuuriset olosuhteet vai-
kuttavat eri toimijoiden valtasuhteisiin ja milld
tavoin ne voivat vahvistaa tai vdhentdd yksilon
vallan mahdollisuuksia (Leonardsen 2007, 4; As-
kheim 2003, 235).

Myds hengellinen valtautumisen ulottuvuus voi-
daan ndhdd osana tdhdn orientaatioon kuuluvi-
en tydntekijoiden vaikuttamistoimintaa. Heiddn
toimintansa voi jopa saada piirteitd kristillisen
historian lukuisista kansalaisoikeuksia ajavista
likkeistd. Vaikka diakoniatydntekijat eivat muo-
dosta yhtendistd liikettd, voidaan yksittdisid dia-
koniatydntekijoitd pitdd rohkeina yhteiskunnalli-
sina kriitikkoina ja heikompiosaisten ddnind. He
nakivat, ettd heiddn asemassaan tulee vaikuttaa
niihin vddryyksiin, joita he olivat havainneet asi-
akkaidensa eldamantilanteiden kautta:

Ma koen olevani diakonian ddni tddlld. Halu-
an tuoda esille sen tdssd kulutushysteriassa,
ettd kaikille tdd maa ei ole hyvinvointivaltio.
Kaikki tddlld ei voi hyvin.. .kaikille ei oo ter-
veyttd eikd ystavid. Md koen, ettd md olen
sellainen huutava ddni erdmaassa ---. Tai md
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olen myds enemman...md olen herdttelijd
ja erddnlainen profeetta...ma huudan, ettei
tamd kdy...tdd systeemi ei kdy, osalle vield
kay tosi huonosti. (H9)

Vaikka rakenteellisen tason toiminta on merkit-
tavdd valtautumisen tukemisessa, on prosessin
kannalta olennaista myds yksildtason tukemi-
nen.Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd yksilon henki-
|6kohtaisen valtautumisprosessin tukeminen jad
jonkin verran taka-alalle yhteiskuntakriittisesti
orientoituneiden diakoniatydntekijéiden toimin-
nassa. Heiddn toiminnastaan ei 16ytynyt selvid
yhteyksid siihen, kuinka he palaavat rakenteel-
lisen tason toiminnasta asiakastason tydskente-
lyyn niin, ettd myds asiakkaan olisi mahdollista
ndhdd eldméntilanteeseensa johtaneet raken-
teelliset syy-seuraussuhteet. Rosen mukaan asi-
akkaat tarvitsevat erddnlaisen reflektioprosessin
tilanteeseensa johtaneista seikoista. Asiakkaan
ldsndolo, kokemus ja ddni tulisi vaikuttaa vahvasti
valtautumisprosessissa, koska kyseessd on viime
kddessd tdman henkildkohtainen prosessi. Asia-
kas tulisi saada aidosti mukaan ohjaamaan eld-
madnsd haluttuun suuntaan ja suunnittelemaan
toimenpiteitd, joita han tarvitsee tavoitteidensa
saavuttamiseksi. (Rose 2003, 202.)

Yhteisollisyytta ja
verkostoja korostavat

Osa haastatelluista diakoniatydntekijoistd oli sel-
kedsti orientoitunut yhteisdkeskeiseen tydhon
ja verkostojen luomiseen omassa asiakastyos-
sdan. Taloudellisen avun asiakkaan auttaminen
ja yhteiskunnallinen vaikuttamistyd perustuivat
konkreettiseen toimintaan ja usein myds autta-
mistySlle asetettuihin selkeisiin pddmdadriin. Dia-
koniatydntekijdt |ahtivdt erilaisin tukimuodoin
korjaamaan asiakkaidensa taloudellista puutet-
ta.

Diakoniatydntekijoiden tarkoituksena oli luoda
asiakkailleen muun muassa auttajaverkostoa,
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joka takaisi henkilSille sen tuen ja palvelut, joita
he kussakin eldmadntilanteessa tarvitsivat. Erityi-
sen tdrkedssd roolissa oli 16ytdd asiakkaalle myds
vertaisverkostoja ja oma-apuryhmid. Yhteisojen
merkitystd korostavien diakoniatydntekijdiden
valtautumista tukeva toiminta kohdistui asiak-
kaan henkildkohtaisen valtautumisen tukemi-
seen sekd rakenteellisen tason olosuhteisiin vai-
kuttamiseen. Valtautumista tukevan toiminnan
ulottuvuudet koskivat pddasiassa taloudellista,
sosiaalista, poliittista ja hengellistd vattautumista.

Samoin kuin yhteiskuntakrittisesti orientoitunei-
den tyontekijdiden toiminnassa, niin myds yhtei-
sollisesti orientoituneiden taloudellista ja sosi-
aalista valtautumista tukevassa tydssd voidaan
ndhdd reittien avaamista erilaisten resurssien
saavuttamiseen. Pelkistetymmillddn asiakkaalle
pyrittin  luomaan vdlttdmdttdmien tarpeiden
tyydyttdminen, kuten ruoka, vaatteet ja mah-
dollisuuksien mukaan asunto. Taloudellinen apu
konkreettisine toimenpiteineen saattoi merkitd
diakonian asiakkaalle itsemddrittelyn kannalta
uusia perusteita ja itsetunnon kohoamista. Mer-
kityksellistd ~perustarpeiden tyydyttdmisessd,
konkreettisessa pienessakin avustamisessa, on
se, ettd sen kautta asiakas voi saada toivoa ja
luottamusta asioidensa jdrjestymiseen (Rodwell
1996, 30). Diakoniatydn merkitys asiakkaan val-
tautumisen vahvistamisessa perustui myds asi-
akkaan eksistenssin tunnustamiseen:

Rahallinen avustaminen on kuitenkin mei-
din kannalta hetkittdistda niinku yhden,
kahden kerran tapahtuvaa...me ei voida
avustaa jatkuvasti ihmisid. Niin silld tavoin on
tdrkedmpdd se, ettd me oltais auttamassa
ihmisid siind, ettd vahalldkin rahalla eldma voi
olla mielekasta. Sulla voi olla yhteiso ja sulla
voi olla tekemistd. S4 voit olla tdssd yhteis-
kunnassa vaikka sulla ei oo téitd. (H16)

Yksilon sosiaalisen ja taloudellisen perustan luo-
miseen tarvittiin diakoniatydssd eri viranomais-
ten yhteistydtd. Valtautumisen rakenteellisella

tasolla juuri viranomaisyhteisty®d saattoi luoda
uusia paikallisia taloudellisen ja sosiaalisen tuen
verkostoja sekd linkittdd yhteen asiakkaita ja eri
palvelujen tarjoajia. Diakonian asiakkailla arvi-
oitiin olevan tarve usein moni-ilmeiseen muu-
tosprosessiin, jossa tarvittiin diakoniatydntekijdd
ikddn kuin sillanrakentajana palvelujen ja asiak-
kaiden tarpeiden vdlille.

Yhteisollisyyttd korostavien diakoniatydntekijoi-
den keskeinen vahvuus yksilon valtautumispro-
sessin tukijoina saattoi olla myds siing, ettd ne
toimenpiteet, joilla tyontekijd pyrkii auttamaan
asiakasta, olivat asiakkaalle ohjeina ja malleina
sellaisista toimintatavoista, joiden kautta hdn voi
saada apua ja joita noudattaen hdn voi itse ryh-
tyd hoitamaan asioitaan. Diakoniatydntekijdiden
vahva kokemus oli se, ettd monet diakonian
taloudellisen avun asiakkaat olivat oppineet ja
perineet huono-osaisuutta ja syrjdytymistd vah-
vistavia toimintamalleja. Erityisesti feministisessa
valtautumistutkimuksessa on nahty merkityksel-
lisiksi erilaisten vaihtoehtojen ja toimintatapojen
nakyvaksi tekeminen. Ne voivat merkitd yksildl-
le ulospddsyd vanhoista, ehkd valtautumista es-
tdvistd malleista. (East 1999, 149; Bookman &
Morgen 1988, 4.)
Diakoniatyontekijat  toivat haastatteluissaan
myds esille, miten he ehdottivat asiakkailleen
osallistumisen mahdollisuuksia eri yhteisdihin ja
organisaatioihin. Perustana yhteisollisyyden vah-
vistamisessa oli havainto diakonian asiakkaiden
yksindisyydestd, eristdytymisestd ja muutamien
asiakkaiden kohdalla jopa suoranaisesta erakoi-
tumisesta. Osallistumista tuettiin muun muassa
rohkaisemalla hakemaan koulutukseen:

Ja rohkaistaan siihen, ettd hakee kouluun ja
uskaltaisi ldhted. Ettd 16ytyisi se jonkinlainen
padmaddrd sille eldmdlle, ettd ei vaan anneta
olla. (H17)

On todettu, ettei valtautuminen ole mahdol-
lista ilman osallistumista, tai ettd valtautuminen
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seuraa osallistumisesta. Osallistuminen luo tun-
teen yhteisdllisyydestd, vertaisuudesta ja osallis-
tumisen kautta yksild voi saavuttaa paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa eldmddnsd ja ympa-
ristdonsd vaikuttaviin asioihin. (ltzhaky & York
2000, 225; 231-233; Chavis & Wandersman
1990, 73-75.) Nain vyksildtason valtautumisen
sosiaalinen ulottuvuus liittyy myos poliittiseen
ulottuvuuteen eli siihen, ettd yksildstd itsestddn
tulee omien asioidensa ajaja ja puolustaja.

Hengellinen valtautumisen ulottuvuus nousee
esiin kahdelta tasolta. Haastateltujen diakonia-
tyontekijdiden  ldhtdkohtana  taloudelliselle
avustamiselle oli, ettd jokaista asiakasta pyritddn
auttamaan ainakin kohtaamalla ja kuuntelemalla
tdtd. Mahdollisuuksien mukaan asiakkaita ohjat-
tiin myds seurakunnan hengelliseen toimintaan.
Asiakkaan valtautumisen ndkokulmasta taas
konkreettinen auttaminen voi merkitd autetuksi
tulemisen kokemusta, joka voi saada hengelli-
sen kokemuksen piirteitd. Useat haastatellut
diakoniatyontekijdt olivat pyytdneet asiakasta
tydntekijdn kiittdmisen sijaan kiittdmaan Jumalaa
saamastaan avusta:

Ja tdd kiitos, ettd me ohjataan, ettd Taivaan
isdd voi kiittdd ja me ollaan vaan vdlikdsid.
Koetetaan silld tavalla muistuttaa, ettd tdma
on vdlillistd apua. (H17)

Tydskentely asiakkaan kanssa saattoi myds ajan
mittaan muuttua hengelliseksi tydksi, kuten seu-
raava haastateltava kertoi:

Ja sitten monen kanssa on sillai...vaikka ei
ajallisesti pitkddn...mutta silleen kdyty pitkd
tie, ettd on ollut ihan tdlldsii konkreettisia
asioita, joista on sitten avanneet isoja asioita
heiddn eldmaan. On ihan rippiasioista kyse
ja oon saanut urani aikana synninpddstojd
julistaa. Vaikka en tiedd kuuluuko se dia-
koniatyontekijan toimenkuvaan. (H13)
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Edellinen haastattelulainaus tuo esiin, kuinka
diakoniatydn hengellinen puoli voi vaikuttaa asi-
akkaan tilanteeseen vapauttavasti. lhminen voi
ehkd vapautua syyllisyyden taakasta ja vapauttaa
itsestddn voimavaroja, jotka aikaisemmin ovat
kohdistuneet murehtimiseen ja syyllisyyden
kantamiseen.

Yhteisojd ja verkostoja korostavien diakonia-
tydntekijdiden auttamistydssd on ainakin joi-
denkin haastateltavien kohdalla hankala nahda
yhteyttd siihen, milld tavoin asiakas itse on hantd
koskevissa toimissa mukana. Diakoniatydnteki-
joille asiakasldhtdisen tydskentelyn peruslahto-
kohtana oli selvittdd se, mikd oli asiakkaan hata
ja mitd asiakas itse toivoi tilanteelleen tapahtu-
van. Kuitenkaan diakoniatydntekijdiden haastat-
teluaineistosta ei selvid, minkd verran diakonia-
tyontekijd ja asiakas tekevdt yhteisid pddtoksid
auttamisen tavoista ja luonteesta. Avoimeksi ky-
symykseksi jdd siis se, kuinka paljon asiakas itse
vaikuttaa auttamisen suuntaan, vai perustuuko
se enemmdn viranomaisten asiantuntijuuteen
ja pddtdntavaltaan. Yksilon valtautumisen kan-
nalta on oleellista se, ettei diakoniatydntekijd tai
muu sosiaalialan asiantuntija tarjoa normatiivisia
ratkaisuja yksilon ulkopuolelta, vaan ratkaisu-
vaihtoehdot tulevat viime kddessd asiakkaalta
itseltddn (Rose 2003, 202).

Yksilokeskeiseen
asiakastyoskentelyyn suuntautuneet

Haastatelluista  diakoniatydntekijoistd — erottui
joukko, joiden tydote perustuu vahvasti yksi-
|6keskeiseen, empaattisesti orientoituneeseen
asiakastydskentelyyn.  Ryhman  vaikuttamisen
ja asiakkaan auttamisen tavat olivat pddasiassa
keskustelu, ohjaaminen ja kannustaminen. Dia-
koniatydntekijdt halusivat pureutua asiakkaan
yksilolliseen eldmadntilanteeseen ja antaa aikaa
tilanteen Idpikdymiseen. Heiddn valtautumista
tukevan tydn voidaan katsoa painottuvan pda-
asiassa asiakkaan henkilékohtaisen valtautumi-
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sen tukemiseen. Valtautumisen ulottuvuudet
koskivat pddasiassa yksilotason henkildkohtaista,
koulutuksellista, sosiaalista, poliittista ja hengel-
listd valtautumista.
Henkildkohtaisen  valtautumisen  ulottuvuus
merkitsi sitd, ettd diakoniatydntekijdn tyd kohdis-
tui pddasiassa asiakkaan kohtaamiseen ja hdanen
tarinansa kuuntelemiseen. Diakoniatydssd oli
havahduttu siihen, ettd heilld oli erityisen paljon
asiakkaita, jotka olivat jddneet ilman viranomais-
ten kohtaamista eri sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kentdlld. Esimerkiksi monien diakoniatydn
asiakkaiden velkojen hoito tai sosiaalietuuksien
saaminen oli pysdhtynyt riittdmattdmdan neu-
vontaan. Diakoniatydntekijat keskittyvdt talou-
dellisen ja sosiaalisen neuvonnan lisdksi myos
asiakkaan muun eldmdntilanteen kartoittami-
seen. Perehtymiselld asiakkaan eldmantilantee-
seen ja siihen, kuinka asiakkaat ovat jaksaneet
ja selviytyneet haastavista eldmantilanteista, on
merkittavid vaikutuksia yksilén valtautumispro-
sessin kannalta (Rose 2003, 202). Tyontekijat
olivat selkedsti orientoituneet nakemdan asiak-
kaassa olemassa olevan kompetenssin:

Se vaatii siltd tydntekijalt, ettd arvostaa sitd
ihmistd ja kertoo myoskin ddneen, ettd mind
suuremmalle osalle sanon, ettd tdma sinun
tilanne on tosi vaikea, mutta olen ihan var-
ma, ettd sinun kaltaisesi ihminen voi tistd
selvitd. (H21)

Diakoniatyon tavoitteena oli asettaa avun hake-
misen kynnys mahdollisimman matalalle ja koh-
data ihminen ihmisend, jolloin viranomaisrooli
pyrittiin hdivyttdmaan taka-alalle, kuten seuraa-
va haastateltava kertoo:

Ja mind nden sen niin, ettd mind pyrin ole-
maan heille se ihminen, ettd kun asiakas
tddltd ldhtee, niin sen ei tarttisi ajatella, ettd
olipa pelottava tuo diakoniatydntekijd, ettd
sen ei tarttisi ikind kokea sitd, ettd uskallanko
mind mennd sinne ja kuinka tiukkana se siel-

|d on. ---. Ettd ei ihmisen tarvitse tuntea niin,
ettd se kaiken kyselee ja koko eldmad pitdisi
selittad. (H19)

Yksilokeskeiseen  asiakastydskentelyyn —orien-
toituneiden tydntekijdiden ajatuksena oli, ettd
keskustelu ja reflektio voisivat auttaa asiakasta
|6ytdmddn vaihtoehtoja taloudellisten ja mah-
dollisten muiden ongelmien ratkaisemiseen.
Valtautumisessa keskeinen ajatus onkin se, ettd
yksild on itse oman eldmansd paras asiantuntija.
Yksilon oman asiantuntijuuden herdttdmisek-
si on tdrkedd, ettd tuetaan yksilon tietoisuutta
omasta tilanteestaan ja siihen liittyvdstd muu-
toshalukkuudestaan. (Rose 2003, 201-203;
Heikkild-Laakso & Heikkild 1997, 348.) Asiak-
kaan tietoisuuden herdttdminen ja laajentami-
nen henkildkohtaisesta tilanteestaan voidaan
ndhdd myds valtautumisen koulutuksellisena
ulottuvuutena, koska keskeisend osana sitd oli
uuden tiedon saaminen, uusien toimintamallien
oppiminen ja sen kautta henkildkohtaisen tilan-
teen arvioiminen.

Valtautumisen poliittisen tason ulottuvuus voi
korostua erityisesti silloin, kun yksild alkaa poh-
tia eldmddnsd uusista ndkokulmista ja kyseen-
alaistaa niin omaa kuin yhteisénsd toimintaa.
Valtautumisen teorioissa korostetaan usein
sitd, ettd poliittinen ulottuvuus merkitsee yksi-
I6lle aktiivista osallistumista demokraattiseen
padtoksentekoon ja osallistumista erilaisiin so-
siaalisiin liikkeisiin. Ndin yksilo saavuttaa vaiku-
tusvaltaa hantd koskeviin asioihin (esim. Servi-
an 1996). Diakonian asiakkaan ndk&kulmasta
ajateltuna ndmd voivat ndyttdytyd varsin suuri-
na asioina. Sen sijaan poliittisen valtautumisen
ulottuvuus on jo sitd, ettd yksilo alkaa ndhdd
itsensd ja tulevaisuutensa myodnteisessa valossa.
Samalla hdn pystyy ndkemddn ympariston tarjo-
amat mahdollisuudet eikd pidd yhteiskuntaa ja
toisia ihmisid uhkana itselleen. Bretonin mukaan
valtautumisen prosessissa henkildkohtaisuus ja
poliittisuus kytkeytyvdt yhteen. Yksild voi oival-
taa omat velvollisuutensa ja oikeutensa silloin
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kun hadn havaitsee, kuinka hdnen oma eldmansd
kytkeytyy julkiseen kontekstiin ja sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin. (Breton 1999, 228.)

Hengellinen valtautumisen ulottuvuus diakonia-
tyontekijdiden tydskentelyssd ndkyi siten, ettd
tyontekijd havaitsee asiakkaan voimavarat ja
mahdollisuudet. Yksild voi ndin vapautua esi-
merkiksi ajatuksesta, ettd hdn on pelkdstddn
sosiaalisten olosuhteidensa orja. Yksild voi saa-
da hengellisen kokemuksen siitd, ettd hdnen
eldmdllddn on erityistarkoitus, vaikka olosuhteet
sind hetkend olisivat huonot. (Ks. myds Ortiz
1999,317.)

Diakoniatyontekijoiden ja asiakkaiden hengel-
liset keskustelut, rukoukset ja esimerkiksi Raa-
matun tekstien lukeminen sisdltavdt sellaisia ele-
menttejd, joista taloudellisen avun asiakas koki
armoa ja vapautusta:

Kysyn, ettd haluaako, ettd hiljennytddn yh-
dessd tai viedddn nditd asioita Jumalan eteen.
Monet sanoo siihen, ettd kylld, ja mind saa-
tan sanoa heille, ettd mind muistan sinua ru-
kouksissani. Ja hdn sanoo kiitos ja alkaa ehkd
itkemdan. (H21)

Yksilollistd asiakastyotd korostavien tydntekijoi-
den auttamis- ja vaikuttamistyon valtautumisen
ulottuvuudet sisdftdvdt erityisesti asiakkaan yk-
sildtason  valtautumisen moninaisia aspekteja.
Kuitenkin avoimeksi kysymykseksi jad, saavatko
asiakkaat riittdvan tuen valtautumisensa mah-
dollisuuksille myds silloin, kun tuetaan pddasias-
sa henkildkohtaista autonomiaa ja subjektiutta.
Tulisiko kiinnittdd huomio enemman myds asi-
akasta ympdroiviin sosiaalisiin ja rakenteellisin
olosuhteisiin? Toisaalta voi olla, ettd yksilotyds-
kentelyd korostavat tydntekijat ovat ikdadn kuin
asiakkaidensa henkisid valmentajia, jotka tukevat
asiakkaan itsendistd selviytymistd tarjoamalla ha-
nelle riittdvan autonomisen toimijuuden tilan.
On kuitenkin muistettava, ettd autonominen
toimijuus on enemman valtautumisen tavoite ja
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padmaddrd, vaikka se voidaan ndhdd osana val-
tautumisen prosessia.

Valtautumisen monet merkitykset

Analysoin tdssd artikkelissa diakoniatyontekijoi-
den taloudelliseen apuun liittyvdd valtautumista
tukevaa toimintaa. Jaoin haastattelemani dia-
koniatydntekijdt orientaatiotyyppeihin, joita oli-
vat yhteiskuntakriittisesti suuntautuneet, yhtei-
sOjd ja verkostoja korostavat ja yksilokeskeiseen
asiakastydskentelyyn suuntautuneet. Tarkaste-
lin orientaatiotyyppien valtautumista tukevaa
toimintaa  valtautumisteorioista  nostettujen
henkildkohtaisen, sosiaalisen, koulutuksellisen,
taloudellisen, poliittisen ja hengellisen ulottu-
vuuksien kautta. Ulottuvuudet jaoin valtautu-
misen yksilolliseen ja rakenteelliseen tasoon.
Yhteiskuntakriittisesti  suuntautuneiden  tuki
asiakkaiden valtautumiseen tapahtui pddasiassa
rakenteellisella tasolla, jolla he tukivat asiakkaan
poliittista, taloudellista ja hengellistd valtautu-
misen ulottuvuutta. Yhteisojd korostavien val-
tautumista tukeva toiminta kohdistui asiakkaan
yksildtason valtautumisen tukemiseen sekd ra-
kenteellisen tason olosuhteisiin vaikuttamiseen.
Valtautumisen ulottuvuudet koskivat pddasiassa
taloudellista, sosiaalista, poliittista ja hengellistd
valtautumista. Yksilokeskeiseen asiakastydsken-
telyyn suuntautuneiden valtautumista tukevan
tyd tapahtui pddasiassa yksillliselld tasolla ja
valtautumisen ulottuvuudet koskivat henkil®-
kohtaista, koulutuksellista, sosiaalista, poliittista
ja hengellistd valtautumista.

Diakoniatyontekijoiden orientaatiotyyppien val-
tautumista tulevan toiminnan jaottelun perus-
teena oli Askheimin (2003) niakemys valtautumi-
sen rakenteellisesta ja yksilllisestd tasoista. Kun
tarkastelin diakoniatydntekijdiden valtautumisen
ulottuvuuksia taloudellisen avun kontekstissa ja
kdytdnnon avustustydn tasolla, havaitsin, etteivdt
ndmd tasot riitd luonnehtimaan diakoniatydn-
tekijoiden moniulotteista tydtd. Merkittdvdssd
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asemassa taloudellisen avustamisessa on myds
yhteisdllinen taso, silld valtautumisen kannalta
olennaista on asiakkaan sosiaalisten verkostojen
ja tuen kartoittaminen sekd asiakkaan tukemi-
nen osallistumiseen ja yhteisollisyyteen.
Seuraavaan taulukkoon (taulukko 2) olen
koonnut diakoniatydntekijdiden orientaatiot-
riotyyppien keskeisimmdt valtautumista tuke-
vat ulottuvuudet sekd tasot, joilla ulottuvuudet
ensisijaisesti ilmenevdt. Rakenteellisen ja yksilol-
lisen tason lisdksi liitin ulottuvuudet yhteisolli-
seen tasoon.

valtautumista tukeva tyd toteutuu yhteisdjd ja
verkostoja korostavien diakoniatydntekijdiden
toiminnassa. Heiddn valtautumista tukeva tyd
sisdltdd diakonian asiakkaan eldmantilanteen
vakavasti ottamisen, luottamuksellisen asiakas-
suhteen rakentamisen seka tulevaisuuden mah-
dollisuuksien ndkemisen.Yhteisdjd ja verkostoja
korostavat tarkastelivat asiakkaan tilannetta
myds siitd ndkokulmasta, mitkd tekijdgt hanen
elinolosuhteissaan, sosiaalisissa verkostoissaan
sekd oppimissaan eldmisen malleissaan vahvis-
tavat tai heikentavdt hanen vaikutusvaltaa suh-
teessa eldimadansa.

Taulukko 2 Valtautumisen ulottuvuudet orientaatiotyypin ja toiminnan tason mukaan

Valtautumista tukevat Valtautumista tukevan tyon tasot:
orientaatiotyypit
Rakenteellinen Yhteisollinen Yksilollinen
Taloudellinen Poliittinen Henkilokohtainen
Yhteiskuntakriittisesti Poliittinen
suuntautuneet Hengellinen
Yhteisojd ja verkostoja Sosiaalinen Henkilokohtainen Henkilokohtainen
korostavat Taloudellinen Sosiaalinen Sosiaalinen
Poliittinen Poliittinen Poliittinen
Hengellinen
Yksilokeskeiseen Koulutuksellinen Henkilokohtainen Henkilokohtainen
asiakastyoskentelyyn Sosiaalinen
suuntautuneet Koulutuksellinen
Poliittinen
Hengellinen

Taulukossa 3 puolestaan médrittelen, mitd ku-
kin edellisessa taulukossa esitetty vattautumisen
ulottuvuus tarkoittaa rakenteellisella, yhteisolli-
selld ja yksilolliselld tasolla.” Ulottuvuudet saavat
orientaatiotyyppien mukaan erilaisia piirteitd ja
painotuksia, mutta taulukon madritelmissd tuon
esille ulottuvuuksien ja tasojen tyypillisimman ja
olennaisimman sisdllon diakoniatydn taloudelli-
sen avun kontekstista tarkasteltuna.

Taulukoiden 2 ja 3 perusteella havaitaan, etta
yhteisdllinen taso kuuluu merkittavalld tavalla
diakoniatydntekijoiden valtautumista tukevaan
tydhodn, silld jokaisen orientaatiotyypin tyd il-
menee myds yhteisolliselld tasolla. Monipuolisin

Kaikissa diakoniatydntekijdiden orientaatioissa
on havaittavissa valtautumista tukeva henkild-
kohtainen ja poliittinen ulottuvuus. Henkildkoh-
taisen valtautumisen ulottuvuuden keskidssd on
yksilollis-narratiivinen tydote eli pysdhtyminen
kuuntelemaan asiakkaan itsensd kertoma eld-
mantilanne ja diakonian avun tarpeeseen joh-
taneet syyt. Poliittinen ulottuvuus merkitsee
puolestaan sitd, etteivat valtautumisen ulottu-
vuudet muodostuneet  diakoniatydntekijdille
vain terapeuttisiksi tydvalineiksi, vaan tydntekijdt
ymmadrsivat myds paikallisia, asiakkaan sosiaali-
sen ympadriston hallinnan ja vallan suhteita, jot-
ka mahdollisesti uhkaavat tai tukevat diakonian
asiakkaan valtautumista (ks. myds Pease 2002,
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Taulukko 3 Diakoniatydn valtautumista tukevan toiminnan ulottuvuudet rakenteellisella, yhteisol-

liselld ja yksilolliselld tasolla

Valtautumisen tasot:
Valtautumisen Rakenteellinen Yhteisollinen Yksilollinen
ulottuvuudet
Yksilon kannustaminen ja Yksilon tarinan
Henkilokohtainen rohkaiseminen kuuleminen ja tdmén
osallistumiseen ja eldmintilanteen vakavasti
vertaistuen hakemiseen ottaminen. Yksilon
voimavarojen
havaitseminen ja
valtautumista estdvien
tekijoiden tiedostaminen
Luottamuksen ja toivon
heritteleminen
Sosiaalinen Auttamis- ja Samassa elaméntilanteessa Asiakassuhteen
tukiverkostojen luominen eldvien asiakkaiden yhteen rakentaminen, asiakkaan
tuominen kohtaaminen ja
konkreettinen auttaminen
Léhiyhteisojen
kartoittaminen asiakkaan
sosiaalisesta ympéristosta
Koulutuksellinen Koulutusmahdollisuuksien Kannustaminen ja
etsiminen ja luominen rohkaiseminen
koulutukseen
Kansalaistaitojen
vahvistaminen, kriittisen
tietoisuuden lisdéminen
Taloudellinen Sosiaalisten ja Perustavien aineellisten
taloudellisten etuuksien ja resurssien saaminen
palvelujen saannin yhteistyossa eri
mahdollistaminen viranomaisten kanssa
Poliittinen Asiakkaiden Ryhmien tukeminen Henkilokohtaisen vastuun
perusoikeuksien oikeuksiensa ja vastuidensa | kantamisen ja
puolustaminen kantamiseen. kansalaisoikeuksista
kiinni pitimisen
Kollektiiviseen tukeminen
kansalaistoimintaan
tukeminen Asiakkaasta poliittinen
toimija
Hengellinen Heikompiosaisten ddnend ja | Hengellinen ryhmétoiminta | Diakoniatyon hengelliset
puolustajana toimiminen valtautumisen tukena sisdllot asiakkaan
valtaistumisen tukena
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142). Andersonin ym. (2005, 23-24) mukaan
valtautumisen poliittinen ulottuvuus seuraa ta-
loudellista ulottuvuutta. Myds tdman artikkelin
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd niin
poliittisella  ulottuvuudella kuin myds muilla
valtautumisen ulottuvuuksilla on merkittavalld
tavalla yhteyksid taloudelliseen ulottuvuuteen.
Usein asiakkaiden tilanteissa vasta akuutteihin
taloudellisiin ongelmiin vastaaminen mahdol-
listaa  persoonakohtaisemman  tydskentelyn
asiakkaan kanssa tdmdn omien voimavarojen
ja mahdollisuuksien 16ytdmiseksi, niin itsestddn
kuin laajemmin elinympdristostdan.

Andersonin ym. (2005, 20) mukaan valtautumi-
sen ulottuvuudet eli henkildkohtainen, sosiaali-
nen, koulutuksellinen, taloudellinen ja poliittinen
ulottuvuus taydentdvat toisiaan. Myds diakonia-
tyontekijoiden valtautumista tukeva toiminta
osoittautuu moninaiseksi, ja vattautumisen eri
ulottuvuudet ovat yhteydessd toistensa kans-
sa. Diakoniatyontekijoiden valtautumista tuke-
van tyon tarkasteluun liitin myds hengellisen
ulottuvuuden, joka osoittautuu valtautumiselle
keskeiseksi ja diakoniatydlle ominaislaatuiseksi
piirteeksi. Hengellisen valtautumisen ytimessd
ovat asiakkaan henkildkohtaisten, eksistenti-
aalisten merkitysten [8ytdminen, usko ja toivo
ihmiseen ja hdnen muutosmahdollisuuksiinsa
sekd yksilon jumalasuhteen kasittely (ks. my&s
Ortiz & Smith 1999, 310; Levy, 1994, 3). Kaik-
kien diakoniatydntekijdiden orientaatiotyyppien
toiminnassa keskeisend ajatuksena on myds tar-
jota mahdollisuus asiakkaan hdpedn, syyllisyyden
ja kdrsimyksen kdsittelyyn, silld usein taloudel-
lisen avun asiakas kantaa mukanaan hdpedd
tilanteestaan ja mahdollisista menneisyyteensd
littyvistd ikdvistd tapahtumista. Hdpedn ja syyl-
lisyyden ldpikdyminen voi vapauttaa merkittd-
vdlld tavalla asiakkaan voimavaroja tilanteensa
selvittdmiseen ja tulevaisuuteen suuntautumi-
seen. Diakoniatydn hengellisen valtautumisen
ulottuvuus voidaan tiivistdd ajatukseen yksildn
vapauttamisesta valtautumiseen, jossa asiakkaan
henkisen ja hengellisen tilanteen kdsittely voi

olla ldhtdkohtana ja motivaationa tdmadn valtau-
tumisprosessille. Hengellisen tydotteen mukana
olo taloudellisessa avustamisessa on osoittau-
tunut myds diakoniatydntekijdille itselleen yh-
deksi tarkeimméksi motivaatioksi ja perusteeksi
toteuttaa taloudellista avustusty&td (Juntunen
2007).

Diakoniatydtd ohjaa tavoite kokonaisvaltaisesta
kohtaamisesta eli se, ettd asiakkaita autetaan
aineellisesti, henkisesti ja hengellisesti. Dia-
koniatydn valtautumista tukevaa ty&td ohjaa
niin ikddn kokonaisvaltaisuuden periaate, jonka
hengellinen ulottuvuus tekee diakoniatydstd ai-
nutlaatuista suhteessa sosiaalitydhon. Hengelli-
sen toiminnan lisdksi diakoniatydn valtautumista
tukevassa tydssd korostuu yhteiskuntakriittinen
tyd eli huono-osaisimpien oikeuksien ajami-
nen ja heiddn voimavaraistaminen oikeuksien-
sa puolustajiksi. Yhteiskuntakriittistd tydotetta
on perddnkuulutettu vahvemmin myds osaksi
tdman péivan sosiaalitydon kaytantdjda (Jokinen
& Juhila 2008, 288-289; Juhila 2008b, 74-76).
Valtautumista tukevaan tyohon tarvitaan usein
myds pitkdkestoista ja jatkuvaa asiakassuhdet-
ta, jonka toteuttamiseen ainakaan sosiaalitydn
toimeentulotukiasiakkuuksissa ei ole aina mah-
dollisuuksia. Toisaalta, jatkuva ja prosessimainen
asiakastyoskentely ei vélttdmdttd toteudu dia-
koniatydssakddn, silld usein diakonian asiakas ha-
kee tai saa apua tilanteeseensa vain kertaluon-
teisesti. Diakoniatydn valtautumista tukevan
toiminnan kdsittely osoittaa, ettd se tdydentdd
ja osittain paikkaa sellaisia sosiaalitydn tehtavid,
joita sosiaality® ei pysty toteuttamaan tiukkojen
sosiaalipoliittisten linjausten ja instituutioiden
reunaehtojen vuoksi (ks. Jokinen & Juhila 2008,
288). Diakoniatydn tarkastelu valtautumisen
nakokulmasta vaatii kuitenkin aikaisempaa tar-
kemmin pohtimaan ja mddrittelemddn, mikd on
diakoniatydn paikka ja rooli julkisen sosiaalitydn
rinnalla. Miten kehittdd kdytdnnossd rakentavalla
tavalla erityisesti diakoniatydn ja sen tarkeimman
yhteistydtahon, sosiaalitydn, kumppanuutta (ks.
Juhila 20083, 45)? Selvdd on, ettd diakoniatydn
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valtautumista tukevan tydn puitteet ja mahdol-
lisuudet voivat oleellisesti pienentyd, kun syve-
nevd lama tuo aina vain uusia asiakkaita ja uutta
kdyhyyttd diakoniatydn "viimeiselle luukulle”.

Diakoniatyon valtautumista tukevan tydn omi-
naispiirteistd voidaan 16ytdd yhteyksid vapau-
tuksen teologian ajatuksiin, jossa keskeisessd
asemassa ovat koyhdt ja heiddn oikeuksiensa
puolustaminen sekd yhteiskunnan, talouden ja
myds kirkon toiminnan  kritiikki. Vapautuksen
teologian kdsityksiin kuuluu, ettd kdyhdt eivdt
ole passiivisia uhreja, vaan heitd tulee tukea ja
rohkaista aktiiviseen toimintaan muutoksen
puolesta. (Vuola 2002, 262-266.) Kirkon dia-
koniatydn valtautumisideologian ldhtokohdaksi
voidaan madritelld diakonian arvot ihmisen ai-
nutlaatuisuuden kohtaamisesta ja yksilon mah-
dollisuuksien tunnustamisesta.Valtautumisen tu-
kemiseen tahtddvd tehtdvd on ensisijaisesti kiinni
ammatillisista arvoista ja niiden ilmenemisistd
(Rose 2003, 202). Juuri arvoihin perustuu myds
diakoniatydn valtautumista tukevan toiminnan
voimavara.

Viitteet

' Sosiaalitoimistot ovat saaneet viime vuosien ai-
kana paljon julkista kritiikkid sosiaaliasiamiesten
taholta. Esimerkiksi Helsingin sosiaaliasiamiehet
ovat tuoneet toimintaraporteissaan esille pddkau-
punkiseudun sosiaalihuoltoa koskevia ongelmia tai
puutteita. (Autti & Soppela 2006.)

2 Kiitos Irene Roivaiselle, Marjaana Seppéselle ja
refereille késikirjoituksen kommentoinnista.

* Anderson ym. (2005, 20) arvioivat valtautumisen
ulottuvuuksia padasiassa kansainvlisen ja erityises-
ti kolmannen maailman sosiaalitydn kontekstissa.
Mallin ldhtékohtana on yksilén suhde ja kokemus
makrotason sosiaalisesta ja taloudellista epdoi-
keudenmukaisuudesta sekd vksilditd ja yhteisoja
tukevissa interventioissa. Edelld mainitun vuoksi
siind on my&s useita nakékulmia, joita voidaan so-
veltaa suomalaisen julkisen sosiaalitydn ja kirkon
diakoniatydn valtautumista koskevan tutkimuksen
alueille.
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*Kaupunkien koko vaihteli pienista (15 000-20 000
asukkaan) kaupungeista suuriin (yli 100 000 asuk-
kaan) kaupunkeihin.

> Kirkon diakoniarahasto on Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon yhteinen avustusrahasto, jonka
tarkoituksena on avun antaminen taloudelliseen
ahdinkoon joutuneille. (Kirkon diakoniarahasto
9.4.2009.)

© Téhdan artikkeliin  lagjennan  tyyppi-kdsitteen
orientaatiotyypiksi, koska orientaatiotyyppi termi-
nd sisdltdd tyyppi-termid laajemman ndkemyksen
kunkin tyontekijdn auttamisen ja vaikuttamisen
luonteesta ja muodoista.

7 Ulottuvuudet ovat sovellus Andersonin  ym.
(2005) luomasta sosiaalisen tyon valtautumisen
ulottuvuuksista. Tdssd ulottuvuuksia tarkastellaan
sen mukaan, miten ne ilmenevat diakoniatydn ta-
loudellisessa avustustydssa.

Kirjallisuus

Adams, Robert (1996) Social work and empower-
ment. Hampshire and London: Macmillan.

Anderson, Stepehen C; Blair, Robert C & Wilson
Martha K (2005) Addressing International Social
Problems: Combining Indigenous Practice, the De-
velopmental Model, and Empowerment. Journal of
Baccalaureate Social Work |1 (1), 16-29.

Askheim, Ole Petter (2003) Empowerment as
guidance for professional social work: an act of bal-

ancing on a slack rope. European Journal of Social
Work 6(3),229-240.

Autti, Lilli & Soppela Marja-Terttu (2006) Asiakkaan
asialla. Mitd asiakkaat kertovat yhteydenotoillaan?
Selvitys Helsingin sosiaaliasiamiesten toiminnasta
vuonna 2005. Helsinki: Helsingin kaupunki.

Bookman, Ann & Morgen, Sandra (1988) Women
and the Politics of Empowerment. Philadelphia:
Temple University Press.

Breton, Margot (1999) Empowerment practice in
a Post-Empowerment Era. Teoksessa Wes Shera &
Lilian M. Wells (toim.) Empowerment practice in
social work. Developing richer conceptual frame-
works. Toronto: Canadian Scholars Press, 222-233.

Chavis David M. & Wandersman, Abraham (1990)

10.6.2009 17:57:27 ‘ ‘



154
artikkelit

‘ ‘ 2_09_Janus.indd 154

Sense of Community in the Urban Environment:
A Catalyst for Participation and Community Deve-
lopment. American Journal of Community Psycho-
logy 18 (1),55-81.

East, Jean F (1999) An empowerment practice mod-
el for low-income women. Teoksessa Wes Shera &
Lilian M.Wells (toim.) Empowerment practice in so-
cial work. Developing richer conceptual frameworks.
Toronto: Canadian Scholars Press, 142-158.

Friedmann, John (1996) Rethinking Poverty: Em-
powerment and Citizen Rights. International Social
Science Journal 48 (2), 161-172.

Gronlund, Henrietta & Hiilamo, Heikki (2006) Dia-
koniatyd hyvinvointivaltion mittarina. Yhteiskunta-
politikka 71 (2), 134-145.

Hatakka, Lotta (2007) Ikddntyneiden kokemukset
seurakunnan pdivatoimintaryhman ja spiritualiteetin
merkityksestd. Pro gradu -tutkielma. Kaytdnnéllinen
teologia. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Heikkild-Laakso, Kristiina & Heikkild, Jorma (1997)
Innovatiivisuutta etsimassa. Irtiottoa keskinkertai-
suudesta. Turun yliopiston kasvatustieteiden tie-
dekunta. Julkaisusarja B, selosteita; 57. Turku: Turun
opettajankoulutuslaitos.

livari, Juhani & Karjalainen, Jouko (1999) Diakonian
koyhdt: epavirallinen apu perusturvan paikkaajana.
Raportteja 235. Helsinki: Stakes.

[tzhaky, Haya & York, Alan S. (2000) Empowerment
and Community: Does Gender Make a Difference.
Social Work Research 24 (4), 225-234.

Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi (2008) Jannitteitd ja
suuntaviivoja aikuisten sosiaalitydssd. Teoksessa Arja
Jokinen & Kirsi Juhila (toim.) Sosiaality® aikuisten pa-
rissa. Tampere: Vastapaino, 282-289.

Juhla, Kirsi (2008a) Aikuisten parissa tehtdvan so-
siaalitydn areenat. Teoksessa Arja Jokinen & Kirsi
Juhila (toim.) Sosiaalityd aikuisten parissa. Tampere:
Vastapaino, |4-47.

Juhila, Kirsi (2008b) Aikuisten parissa tehtdvan so-
siaalitydn  yhteiskunnallinen paikka. Teoksessa Arja
Jokinen & Kirsi Juhila (toim.) Sosiaalityd aikuisten
parissa. Tampere:Vastapaino, 48-81.

Juhila, Kirsi (2006) Sosiaalitydntekijoind ja asiakkaina.

Sosiaalitydn yhteiskunnalliset tehtdvt ja paikat. Tam-
pere:Vastapaino.

Juntunen, Elina (2007) "Koska se on muutakin kuin
osto-osoitus”. Diakoniatydntekijéiden motivaatio
taloudelliseen auttamiseen. Diakonian tutkimuksen
aikakauskirja 2, 87—108.

Juntunen, Elina (2006) Diakoniatydn taloudellinen
apu ja vimesijaisen sosiaaliturvan aukot. Teokses-
sa Juntunen, Elina; Gronlund, Henrietta & Hiillamo
Heikki: Viimeiselld luukulla. Tutkimus viimesijaisten
sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatydn kohdentumi-
sesta. Helsinki: Kirkkohallitus, 51—176.

Juntunen, Elina (2005) “Sisaria toisillemme: tutki-
mus voimaantumisen kokemuksista Hanna-ryhmds-
sd. Pro gradu -tutkielma. Kéytdnndllinen teologia.
Helsinki: Helsingin yliopisto.

Karsikas, Vuokko (2005) Selvinpdin olosta tulee
hyva fiilis: pdihdeongelmaisten vankien voimaantu-
minen. Helsinki: Rikosseuraamusvirasto.

Kettunen, Paavo (2001) Leipéid vai ldsndoloa? Asi-
akkaan tarve ja diakoniatyontekijdn tyénaky laman
puristuksessa. Kirkon tutkimuskeskus, sarja A, nro
76.Tampere: Kirkon tutkimuskeskus.

King, Ursula (1989) Women and Spirituality. Voices
of Protest and Promise. Basingstoke: McMillan

Kuronen, Marjo (2004) Valtaistumista vai voima-
varaistumista - Feministisid ndkokulmia empower
mentiin sosiaalitydn kasitteend ja kdytdntond. Teok-
sessa Kuronen, Marjo, Granfelt, Riitta, Nyqvist, Leo
& Petrelius, Péivi (toim.) Sukupuoli ja sosiaalityd.
Jyvaskyla: PS-kustannus, 277-296.

K&aridinen, Kimmo; Ketola, Kimmo; Niemeld, Kati;
Palmu, Harri & Salomdki, Hanna (2008) Monikas-
voinen kirkko. Suomen evankelis-luterilainen kirkko
vuosina 2004-2007. Kirkon tutkimuskeskuksen jul-
kaisuja 103.Tampere: Kirkon tutkimuskeskus.

Lee, Judith A. B. (2001) The empowerment appro-
ach to social work practice: building the beloved
community. New York: Columbia University Press.

Leadbetter; Michael (2002 ) Empowerment and
Advocacy. Teoksessa Robert Adams, Lisa Dominelli
and Malcom Payne (toim.) Social Work: Themes,
Issues and Critical Debates, New York: Columbia
University Press, 125-148.

10.6.2009 17:57:27 ‘ ‘



155
artikkelit

Leonardsen, Dag (2007). Empowerment in social
work: an individual versus relational perspective. In-
ternational Journal of Social Welfare 16 (1), 3-11.

Levy, Barbara (1994) The Empowerment Tradition
in American Social Work. New York: Columbia Uni-
versity Press.

Maton, Kenneth |. & Rappaport, Julian (1984) Em-
powerment in Religious Setting: A Multivariate In-
vestigation. Prevention in Human Services 3 (2/3),
37-72.

Maton, Kenneth |. & Wells, Elizabeth A. (1995) Re-
ligion as a Community Resource for Well-Being;
Prevention, Healing and Empowerment Pathways.
Journal of Social Issues 2 (51), 177-193.

Onninen, Leena & Rantanen, Helena (2005) Mu-
kava asia kokoontua ja kerddntyd meiddn kerhoon.
Rauhantupa-toiminnan merkitys vanhusten eldman-
laadun ja voimaantumisen nakoékulmasta. Opinndy-
tetyd. Lahti: Diak.

Ortiz, Larry & Smith, Glenn (1999) The role of
spirituality in empowerment practice. Teoksessa
Wes Shera & Lilian M.Wells (toim.) Empowerment
practice in social work. Developing richer concep-
tual frameworks.Toronto: Canadian Scholars Press,
307-319.

Paajanen, Taina (2008) Diakonia ja sosiaalityd
kumppaneina sosiaalisen tydn kentdlld. Diakonia- ja
sosiaalitydntekijoiden konstruoimana. Pro gradu-
tutkielma, Sosiaalipolitikan ja sosiaalitydn laitos.
Tampere: Tampereen yliopisto.

Pease, Bob (2002) Rethinking Empowerment: A
Postmodern Reappraisal for Emancipatory Practice.
British Journal of Social Work 32 (2), 135—147.

‘ ‘ 2_09_Janus.indd 155

Raunio, Kydsti (2004) Olennainen  sosiaalitydssa.
Helsinki: Gaudeamus.

Rodwell, Christine M. (1996) An Analysis of the
Concept of Empowerment. Journal of Advanced
Nursing 23 (1), 305-313.

Roivainen, Irene (2003) Diakonian erityisyys sosi-
aalitydssd. Teoksessa Lahtinen, Mikko & Toikkanen,
Tuulikki (toim.) Anno Domini. Diakoniatieteen vuo-
sikija 2003. Lahti: Lahden diakoniasadtio, 27—-36.

Rose,  Stephen M. (2003) Sosiaalitydn mis-
sio. Teoksessa Laitinen, Merja & Pohjola, Anneli
(toim.).Sosiaalisen vaihtuvat vastuut. Jyvéskyld: PS-
kustannus, 193-205.

Servian, Richard (1996) Theorizing Empowerment.
Individual Power and Community Care. Bristol: The
Polity Press.

Toppinen, Sirpa (2001) “Siivet selkddn voimaan-
tumalla”™:  kuudesluokkalaisen kasvun tukeminen
syrjdytymisen ennaltaehkdisijand. Helsinki: Diakonia-
ammattikorkeakoulu.

Vuola, Elina (2002) Ei auta itku markkinoilla. Vapau-
tuksen teologien kdsityksid koyhyydestd ja taloudes-
ta. Teoksessa Virpi Makinen (toim.): Lasaruksesta lei-
pdjonoihin — K&yhyys kirkon kysymyksend. Jyvaskyld:
Atena Kustannus, 262-282.

Yeung, Anne Birgitta (2007) Diakonia ristipaineiden
aallokossa? Diakonian tydnaky ja suhde hyvinvointi-
valtioon. Diakonian tutkimus |, 5-25.

Zimmerman Marc A & Rappaport, Julian (1988)
Citizen Participation, Perceived Control, and Psy-
chological Empowerment. American Journal of
Community Psychology 16 (5), 725-750.

10.6.2009 17:57:27 ‘ ‘



