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Tiivistelmd

Artikkelissa tarkastellaan palvelujdrjestelmdn puutteista johtuvia toimeentulotuen vélinputoamiskokemuksia. Vélinpu-
toamistilanne syntyy haastaviin eldmdntilanteisiin liittyvissd palvelujdrjestelmdkohtaamisissa, joissa tukijdrjestelmd tai
viranomaiset ovat torjuneet tuen tai avun toimeentulotuen hakijalta. Hylkddvdn toimeentulotukipddtoksen saaneita
henkiléitd tai heiddn eldmdntilanteitaan ei ole systemaattisesti tutkittu aikaisemmin. Toimeentulotuen hakijat ja hei-
ddn tilanteensa ovat moninaisia, joten pelkdstddn tuen hakemisen perusteella ei voi mddritelld hakijoita eikd heiddn
eldmdnkulkuaan. Toimeentulotuen hakemiseen johtaneita eldmdntilanteita avataan kirjoitettujen kokemusten kautta.
Tutkimuskysymykset ovat: [) Mitkd eldmdntilanteet altistavat toimeentulotuen vélinputoamiselle? ja 2) Mikd on viran-
omaisten ja muiden toimijoiden rooli vélinputoamisen prosessissa? Pyrkimyksend on tehdd ndkyvdksi palvelujdrjestel-
mdn ongelmakohtia toimeentulotuen hakijoiden torjunnan kokemusten kautta.

Tassd artikkelissa tarkastellaan tilanteita,
joissa kansalaiset ovat pudonneet sekd ensisijai-
sen ettd viimesijaisen sosiaaliturvan ulkopuolel-
le hakiessaan sosiaaliturvaetuuksia. Kiinnostuk-
sen kohteena ovat vilinputoamiskokemukset,
joissa toimeentulotukea ei tarpeesta huolimatta
ole myodnnetty hakijalle. Hylkddvid toimeen-
tulotukipddtoksid ei systemaattisesti tilastoida.
Myodskddn hylkddvan pddtdksen saaneiden hen-
kildiden kokemuksia ei ole juuri tutkittu.

Tutkimuksellinen mielenkiinto on kohdistunut
erityisesti toimeentulotuen pitkdaikaisasiakkai-
den ominaisuuksiin ja lukumddriin  (Haapola
2004), jolloin saattaa muotoutua kasitys, ettd
toimeentulotukeen turvautuvat henkildt ovat
pddasiallisesti sosiaalitoimiston pitkdaikaisia asi-
akkaita (Parpo ja Moisio 2006, 124). Tilastot
kertovat massoista ja keskiarvoista, jolloin ne
etadnnyttavat lukijan nakymdttdmiin  jdavista
henkildkohtaisista kokemuksista (Heikkild 2000,
180; Gronlund & Hiillamo 2006, 35). Kirjoituskil-

pailut, nettifoorumit ja tutkimukset ovat tuoneet
esille myds vilinputoajien omia kokemuksia
(Hanninen & Karjalainen 1994; Isola, Larivaara
& Mikkonen 2007; Gran ym. 2001; Niemi, 2006;
Otakantaa-foorumi 2008), mutta analysoimat-
tomina kertomuksina ne on kuitenkin mahdol-
lista sivuuttaa yksittdisind epakohtina. Kokemus-
ten analysoiminen suhteessa eri viranomaisten
toimintatapoihin on tirkeds, silld sitd kautta on
mahdollista hahmottaa pysyvid toimintatapoja
ja asenteita, jopa tietoisia valinputoamista vah-
vistavia toimia ja pdatoksid, jotka pahimmillaan
tyontdvat asiakkaita sosiaaliturvan ulkopuolelle.

Toimeentulotukea kasittelevd  tutkimus on
ajankohtainen kuntien painiskellessa uusien toi-
meentuloasiakkaiden ja niukkenevien resurssien
kanssa. Nykytilanteessa, jossa toimeentulotuen
asiakkaiden mddrd taantuman vuoksi entises-
tddn kasvaa, on tdrkedd olla tietoinen vaihtele-
vista tilanteista, jotka ovat ajaneet toimeentu-
lotuen asiakkaaksi. Toimeentulotuen hakijat ja
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heidan tilanteensa ovat moninaisia, joten pelkdn
tuen hakemisen perusteella ei tule tyypitelld ha-
kijoita eikd heidan eldmankulkuaan.

Artikkelin tarkoitus on tehdd nékyvéksi erilaisia
eldmantilanteita ja etuuksien hakemiseen liitty-
vien tekijoiden yhteisvaikutuksia. Pyrkimyksena
on analysoida palvelujdrjestelman aukkopaikkoja
toimeentulotuen hakijoiden kuvaamien torjun-
nan kokemusten kautta. Tutkimuksen kohteena
ovat sosiaalisesti haavoittavat tilanteet, joiden
kirjoitettuun muotoon puetut silminndkijato-
distukset edustavat niin kutsuttua toista tietoa
(Karjalainen & Saranpéad 2002; Torrénen 2006).
Artikkelin tutkimuskysymykset ovat: ) Millaiset
eldmadntilanteet altistavat toimeentulotuen va-
linputoamiselle? ja 2) Mikd on viranomaisten
ja muiden toimijoiden rooli viliinputoamisen
prosessissa? Artikkelissa avataan naitd moniulot-
teisia tilanteita tarkastelemalla toimeentulotuen
hakemiseen liittyvid valinputoamistilanteita.

Toimeentulotuen saajat
90-luvun laman jilkeen

Toimeentulotuki on tarkoitettu viimesijaisek-
si tukimuodoksi henkildille, jotka eivat muilla
keinoilla kykene hankkimaan itselleen riittdvaa
elantoa (Laki toimeentulotuesta [997/1412).
Toimeentulotukea saavia ryhmid, tuen kestoa
ja syitd on tutkittu paljon (esim. Haapola 2004;
Moisio 2008; Virtanen & Kiuru 2008), samoin
tuen alikdytdn laajuudesta on tehty arvioita
(Kuivalainen 2007). Systemaattisen tilastoinnin
ulkopuolelle jaavdt kielteisen toimeentulotu-
kipddtoksen saaneet henkilst, joiden mddrdsta
ei ole tietoa. Artikkelissa avataan titd mustaa
laatikkoa kuvaamalla tuen ulkopuolelle jdavien
henkildiden moninaisia tilanteita.

[990-luvun  lamavuosina  toimeentulotuesta
muodostui osalle vdestostd vakiintunut osa
toimeentuloa. Ty&ttémyyskorvausta — saavien
liséksi sairauspdivdrahaa, vanhempainpdivdra-

haa, eldkettd, lasten kotihoidon tukea tai yleistd
asumistukea saavat olivat 1990 ja 1992 vahvasti
edustettuna pitkdaikaisen toimeentulotuen saa-
jien joukossa. (Haapola 2004, 46-50.) Vuosien
1992 ja 2003 vdlilld toimeentulotuen saajien
mddrd pieneni, mutta kasvavalle osalle siitd muo-
dostui toistuva tulonldhde (Lamminpédd & Mattila
2004, kuviot | ja 2). Suurimmillaan toimeentulo-
tuen saajien maird oli vuonna 1996, jolloin noin
600 000 henkiléd sai toimeentulotukea. Vuonna
2004 toimeentulotukea sai vield noin 450 000
henkildd (Virtanen & Kiuru 2008) ja vuonna
2007 noin 340 000 henkildd (Virtanen 2008).

Luvut kertovat ensisijaisten toimeentuloturva-
etuuksien saajien vahenemisestd, mutta toisaalta
sosiaaliturvaetuuksien leikkauksista ja indeksiko-
rotusten jdddyttdmisestd, jotka ovat laskeneet
sosiaaliturvasta riippuvaisten henkildiden osto-
voimaa ja lisinneet tarvetta paikata ensisijaista
tukea toimeentulotuella (Heikkild 2005, 57).
Erityisesti pitkdaikaistyottomyys ja epatyypillis-
ten tydsuhteiden lisidntyminen sekd ensisijaisen
sosiaalietuuksien pdatdsten viipyminen aiheut-
tavat toimeentulotuen tarvetta (Haapola 2004;
Juntunen 2006, 1 12).

Vuoden 2007 marraskuussa toimeentulotukea
saaneiden kotitalouksien pddasialliset tulonldh-
teet olivat seuraavanlaiset: 67 % sai asumistu-
kea, 44 % nosti tydmarkkinatukea tai paivarahaa.
Lapsilisid saavien osuus oli 17,8 % ja eldkettd
saavien noin |6 %. Kokonaan tulottomia oli noin
7 % ja ansiotuloja saavia noin 10 %. Tyokyvyt-
tomyyseldkkeelld olevien ja pitkdaikaissairaiden
osuus toimeentulotukea saavista oli lisddntynyt
edellisestd vuodesta prosenttiyksikon verran
(12,4 %). Elatusapua sai 8,6 % ja 7,3 % kuului
opintotuen piiriin. Suurimmat toimeentulotuen
saajaryhmdt olivat yksindiset miehet (42 %) ja
yksindiset naiset (28 %), kolmantena ryhmana
yksinhuoltajat (13 9%) neljdntend pariskunnat
lapsineen (9 %) ja viidentend pariskunnat ilman
lapsia (7 %) (Virtanen 2008).
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Toimeentulotuen saajat ovat polarisoituneet,
eli he ovat joko tilapdisesti tai pitkdkestoisesti
toimeentulotuen tarpeessa (Parpo & Moisio
2006, 131—132). Tyottdémyysturvaa saaneiden
suuri osuus toimeentulotuen saajista kertoo
riittdmattomastd tydmarkkinatuesta ja tyotto-
myysturvan peruspdivdrahasta, joilla ei pysty
kattamaan pakollisia menoja.

Poiskdannyttaminen, torjunta ja
viliinputoamisen kokemukset

Sosiaaliturvaan liittyvd vliinputoaminen  saa
alkunsa haastavasta eldmantilanteesta, jossa
omasta toimeentulosta ei palkan turvin pystytd
huolehtimaan, jossa tasapainotellaan ty&tulojen
ja sosiaalietuuksien vililld tai jossa joudutaan ko-
konaan sosiaaliturvaetuuksien varaan (Piirainen
1988; Hiilamo, Hytti & Takala, 2005; Helne &
Laatu 2006; Hirvilammi & Laatu, 2008). Vdliin-
putoaminen on palvelujdrjestelman toiminnassa
tai rakenteessa olevien puutteiden tai epdjoh-
donmukaisuuksien aiheuttama tila tai prosessi
(Piirainen 1988, 138), jossa yksilo tulee torju-
tuksi ja jad ilman tilanteensa vaatimaa tukea.Va-
linputoamisen prosessi muotoutuu haastaviin
eldamantilanteisiin  liittyvissd palvelujarjestelmé-
kohtaamisissa, joissa on haettu tukea ja apua
tilanteen korjaamiseksi, mutta tukijarjestelma tai
viranomaiset eivat ole vastanneet tdhan tarpee-
seen. Avuntarvitsijasta tulee viliinputoaja, kun
hinet poiskddnnytetddn (diversio) eri instituuti-
oiden tai palvelujdrjestelman edustajien taholta
(Hanninen & Karjalainen 2007, 169—171).

Poiskdannyttdmisestd on kysymys, kun sosiaa-
liturvaa hakenut jad ilman elintirkedd tukea.
Joskus syynd on  tydntekijdiden harjoittama
"sensuuri”, jolloin asiakas ei edes hae lainmu-
kaista etuutta tai palvelua saamansa kielteisen
suullisen pdatoksen vuoksi. Myds kuntakohtai-
set kriteerit harkinnanvaraisuuden epdamisesta
tai asetusten tulkitseminen asiakkaan kannalta
epdsuotuisan tiukasti ovat poiskddnnyttdmisen

muotoja. (Metteri 2004; Kainulainen 2006, 78.)
Vdliinputoaminen on seurausta poiskddnnytta-
misen jyrkimmastd muodosta eli torjunnasta,
jolloin haavoittuvassa tilanteessa oleva ihminen
jatetddn iiman apua tai jopa oman onnensa va-
raan (Hanninen & Karjalainen 2007, 170-171;
Metteri, 2004).

Mikdli palvelujarjestelmdkohtaamisissa ei kyetd
tarjoamaan tarvittavaa tukea ja apua, poiskddn-
nyttdmisen ja torjunnan aiheuttama vdlinputo-
amisen prosessi voi johtaa pysyvdampddn valiin-
putoamisen tilaan. Talldin seurauksena saattaa
olla vaikeasti murrettava koyhyys (esim. Kangas
2003; Ritakallio 2005; Moisio 2006), syrjayty-
minen (esim. Helne 2002; Helne, Hanninen &
Karjalainen 2004; Karjalainen 2002) tai huono-
osaistuminen (esim. Tuomikoski 989; Heikkila
1990, 1994; Rauhala 1991; Rintala & Karvonen
2003; Kainulainen 2006). Niin tilapdisen kuin
pysyvan viliinputoamisen seurauksena turvau-
dutaan enenevéssd madrin epaviralliseen apuun.
Kirkon diakoniatydn tai SPRin tarjoama epavi-
rallinen apu ndyttdd tulleen pysyvdsti paikkaa-
maan toimeentulotuen puutteita (Karjalainen
1996, 1997, 1999, 2002; livari & Karjalainen
1999). Diakoniatyon asiakasmddrdt ovat jat-
kuvasti kasvaneet ja diakoniatyontekijat kerto-
vat asiakkaidensa tulevan yhd useammin dia-
koniatoimistoon sosiaalitoimiston ldhettdmana
(Grénlund ja Hiilamo 2005; Grénlund, Juntunen
ja Hiilamo 2006).

Aineistonkeruu ja tutkimuksen
toteuttaminen

Artikkelin tutkimusaineiston muodostavat kir-
joitetut kertomukset, joita kerdttiin touko-jou-
lukuussa 2007. Kirjoituspyyntd julkaistiin Kymen
Sanomissa, Keskisuomalaisessa, Porin Sanomis-
sa, Tamperelaisessa, Karjalaisessa, Kainuun Sa-
nomissa, Savon Sanomien nettisivuilla, llkassa,
Kalevassa, Oulu-lehdessd, Pohjolan Sanomissa,
Pohjalaisen nettisivuilla ja Lapin Kansassa. Val-
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takunnallista tavoittavuutta lisasivat ilmoitukset
Kelan Sanomissa, HFU:n (Help for Underpri-
vileged ry) internetsivuilla, Acatiimi-lehdessa ja
Maaseudun Tulevaisuudessa.

Kirjoittajia pyydettiin kertomaan omakohtai-
sista tai ldheisen kokemuksista sosiaaliturvan
epdkohdista vastaamalla kahteen kysymykseen:
[) Millaisessa tapauksessa olet jddnyt ilman
tarvitsemaasi tukea tai palvelua! 2) Miten ko-
kemus vaikutti eldamadsi? Pyrkimyksend oli saa-
da kattavasti eri-ikdisten ja erilaisissa eldmédn-
tilanteissa olevien henkildiden kokemuksia eri
puolelta Suomea. Alueellisesti tarkasteltuna
kirjoituspyynto tavoitti parhaiten Oulun 13dnissa,
Keski-Suomessa ja Uudellamaalla. Vastaajamda-
rd jdi pieneksi Eteld- ja Pohjois-Savossa, Lapin
lddnissd ja Itd-Suomessa. Alueellisten hyvinvoin-
titutkimusten  (Kainulainen ym. 2001), Kelan
palvelujen kayttdjatilastojen (Kela & Stakes) ja
toimeentulotuen saajista tehtyjen tutkimusten
perusteella ndmd alueet olisivat tuoneet tarke-
a4 lisdtietoa sosiaaliturvan epdkohdista.

Kaytetty tutkimustapa ja vain tietyissd lehdissa
ja nettisivuilla julkaistu kirjoituspyyntd  valikoi
vastaajia. Vastaajat eivdt muodosta edustavaa
otosta kaikista toimeentulotuen valiinputoajista,
vaan aineisto kuvaa tavoitettua kohdejoukkoa.
Analysoitaessa tuloksista ei tehdd aineiston ul-
kopuolelle menevid yleistyksid. Adntidin eivit
ole saaneet kuuluviin kaikki epékohtia koke-
neet kansalaiset, vaan tiettyjen lehtien ja niiden
internet-sivujen tavoittamat ihmiset, joille kir-
joittaminen on luonteva tapa ilmasta itsedan.
Tuloksia kdsiteltdessd tiedostetaan, ettd kaikkein
huono-osaisimmat ja syrjdytyneet ihmiset ovat
karsiutuneet tutkimuksen ulkopuolelle. Samoin
ulkopuolelle ovat jddneet maahanmuuttajat, joil-
le suomen kielen kdyttdminen on haasteellista.

Vastauksia tuli sekd sahkopostitse ettd kirjeind.
Kirjoituksia kertyi 194 kappaletta, joista litte-
roitua tekstid kertyi 1,5 rivivélilld kirjoitettuna
kaikkiaan 639 sivua. Kirjoittajista 146 oli naisia ja

48 miehid. Pddosa kirjoittajista kertoi tarinansa
omalla nimellddn ja osoitteellaan, joten kirjoitta-
jien sukupuoli ja asuinpaikka oli tiedossa. Omas-
ta tilanteestaan kertoi 167 henkildd ja ldheisen
kokemuksesta 27 henkildd. Laheisen kokemus
oli yleisimmin vanhempien tai lapsien toisistaan
valittdma kertomus, mutta mukana oli myds
seitseman sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen
kuvausta omien asiakkaidensa tilanteesta. Toi-
meentulotuen hakemiseen ja tuen epddmiseen
liittyvat kokemukset nousivat kirjoituksissa mer-
kittdvaan rooliin. Kaikkiaan 87 kirjoittajaa kertoi
jddneensd ilman viimesijaista tukimuotoa eli toi-
meentulotukea. Nistd omia kokemuksia oli 76
ja perheenjdsenten kokemusten kuvauksia 10.

Suuri osa (75 kirjoittajaa) kertoi tarkan ikdnsd.
Muiden ikd oli mahdollista pditelld 10 vuoden
tarkkuudella kuvatun eldmantilanteen ja esiin
tulleiden tukimuotojen ikdsidonnaisuuden pe-
rusteella. Ndiden tietojen perusteella suurin
vastaajaryhmad oli 50-60-vuotiaat (32 %). Seu-
raavaksi eniten vastaajia oli 40-50-vuotiaissa (20
%) ja 60—70-vuotiaissa (19 %). 20—30-vuotiaita
oli 6 %, 30—40-vuotiaita 9 %, 70-80-vuotiaita 10
% ja yli 80-vuotiaita 4 %. Nuorin kirjoittajista oli
22-vuotias ja vanhin 94-vuotias.

Tutkimusmenetelma on grounded theory -poh-
jainen aineistoldhtdinen sisdllénanalyysi, jossa
aineistosta tuotetaan kategorioita ja uusia kdsit-
teellisid luokitteluja (ks. Raunio 1999, 303-308;
Tuomi & Sarajarvi 2002; Rautasalo 2008). Pyrki-
myksend on ymmartad kirjoittajien subjektiivisia
kokemuksia sosiaaliturvan epédkohdista tarkas-
telemalla niitd suhteessa sosiaaliturvajdrjestel-
méan kokonaisuuteen. Kirjoittajien kertomuksia
on luettu subjektiivisina mutta totuudenmu-
kaisina kuvauksina todellisista tilanteista, joiden
paikkansapitdvyyttd ei ole syytd epdill.

Analyysin apuvdlineend kaytettiin Atlas.ti 6.0-oh-
jelmaa. Analyysin vaiheita olivat peruskooda-
us (coding), koodiperheiden muodostaminen
(code families), koodihierarkioiden (code hie-
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rarchy) tarkastelu sekd erilaiset yhdistelmahaut
(query tool). Aineistosta koodattiin toimeen-
tulotukeen liittyvat kokemukset, joita tarkas-
teltin suhteessa eldmintilanteeseen ja muihin
haettuihin tukimuotoihin. Analyysikehikko tar-
kentui haastaviin eldméntilanteisiin liittyviin tor-
juntatilanteisiin, joissa valinputoamistilannetta
maddritteli erityisesti haettujen tukimuotojen ja
palvelujdrjestelmakohtaamisten mddra. Valiinpu-
toamistilanteisiin liittyvid torjunnan kokemuksia
jasentavdssda analyysikehikossa on  yhtenevai-
syyttd Moision (2006) tilapdis-, toistuvais- ja
pitkdaikaiskoyhyyteen liittyvan tyypittelyn kans-
sa, mutta tdssd kuvataan kamppailua toimeen-
tulotuen kanssa ja tuotetaan luokitteluun yksi
kokonaisuus lisda.

Erilaiset torjunnasta (Hanninen ja Karjalainen
2007) johtuvat toimeentulotuen viliinputoa-
miskokemukset (Piirainen 1988) jaettiin koke-
muksen vakavuuden ja keston mukaan neljddn
ryhmadn: |. Lyhytaikaiset véliinputoamisen ti-
lanteet kertoivat tilapdisistd ja kertaluonteisista
ongelmista, joihin toimeentulotukea ei myon-
netty. 2. Satunnaiset, mutta toistuvat tilanteet
kertoivat tilanteista, joissa toimeentulotukea
paddyttiin hakemaan yha uudelleen. 3. Pitk3ai-
kaiset vdliinputoamisen kertomukset kuvasivat
eldmantilanteita, jotka vaativat pitkdkestoista
kamppailua eri tukien ja siten myds toimeen-
tulotuen kanssa. 4. Sosiaaliturvan ulkopuolelle
jaavat olivat joutuneet kaiken avun ja tuen ul-
kopuolelle.

Vélinputoamiskokemuksia  tarkasteltin - my&s
ikdkausittain. Kirjoittajat olivat aikuisia, joten hei-
ddt jaettiin Buhlerin (1933) ja Bromleyn (1966)
ikdvaihejakoja soveltaen varhais- ja keskiaikui-
suuteen (25-40v.), mydhdisaikuisuuteen (40—
60v.), eldkeikddan (60—69 v.) ja vanhuuteen (70
+v.) (Marin 2007, 235-236).Yksityisyyden suo-
jelemiseksi kirjoituksia kdsiteltdessd kirjoittajista
kerrotaan sukupuoli (N=nainen tai M=mies),
litteroidun kirjoituksen jarjestysluku ja 1ddnin ta-
solla kuvattu maantieteellinen sijainti.

Lyhytaikaiset ja tilapaiset
valiinputoamiset

Parpon ja Moision (2006, 130) tutkimukses-
sa yhden kuukauden ajan toimeentulotukea
saavista suurimman osan on todettu olevan
opiskelijoita ja tyossakayvid. Tilapdisen toimeen-
tulotuen tarpeesta kertoivat tdssa tutkimukses-
sa eniten opiskelijat ja ensisijaista tukimuotoa,
kuten asumistukea, tydttdmyyskorvausta, kun-
toutustukea tai sairauspdivirahaa odottaneet
henkilét. Véliinputoamisen kokemuksia synnytti-
vit tilanteet, joissa kirjoittajat hakivat toimeen-
tulotukea akuuttiin ja yllattavddan tarpeeseen.
Naissd tapauksissa kirjoittajien (17) eldmanti-
lanne oli pddosin vakaa ja valiinputoamisen ko-
kemus ndyttdytyi lyhytaikaisena notkahduksena.
Toimeentulotuen saamista sddtelivat hakijan
eldmadntilanteen lisdksi viranomaisten toimin-
ta, kunnan harjoittama tukikdytdntd (Haapola
2004, 14), tyontekijan henkildkohtainen har
kinta ja toimistokohtaiset menettelytavat (vrt.
Karjalainen 2004; Metteri 2004; Juntunen 2007).

Opiskelijoista tilapdiset véliinputoamiskokemuk-
set kohdistuivat henkilgille, joilla toimeentulo-
tuen hakemisen taustalla olivat rittdmattomat
opintosuoritukset tai valmistumisen viivdsty-
minen fyysisen tai psyykkisen sairastumisen
vuoksi. Sairastuneet opiskelijat kertoivat yritta-
neensd jatkaa opintojaan, koska eivdt saaneet
tietoa oikeudestaan hakeutua sairauslomalle.
Toimeentulotukea haettiin  erityisesti  kesalld,
kun opiskelu ja opintotuen nostaminen ei ollut
mahdollista tai toitd ei ollut saatavilla. Pddtoi-
misilla opiskelijoilla selvidmisvaihtoehdot olivat
vahissd, mikdli opintotuki ja asumislisd eivat riit-
tdneet kattamaan pakollisia menoja. Mydnteisen
toimeentulotukipddtdksen saaminen edellytti
lainan nostamista, mutta usein vasta valituksen
tekeminen johti tuen saamiseen. Tietoisuus
tuen saamisen perusteista olisi erityisesti opis-
kelijakertojien kohdalla ehkaissyt virheellisten ja
laittomien kielteisten padtdsten tekemistd.
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Opintotukioikeuteni loppui tuolloin riittémdt-
témien opintosuoritusten takia. Koska olin
muodollisesti opiskelija, en ollut oikeutettu
tydttémyysturvaan enkd toimeentulotukeen.
Alkukesdstd keskeytin opinnot vuodeksi ja
kirjauduin tyéttémdksi. Taloudellisen tilanteen
vuoksi ndin oli pakko menetelld. Rahat olivat
kerta kaikkiaan lopussa. Kun vdliaikainen
tyéttdmyys loppui seuraavan kesdn alussa,
kirjauduin takaisin opiskelijaksi, jotta saisin
lopputyéni tehtyd ja tutkinnon ulos. (N10
Lénsi-Suomi)

Toimeentulo-ongelmiin ajautunut opiskelija oh-
jattiin sosiaalitoimistosta tyhon tai kannustet-
tiin lopettamaan opinnot ja hakeutumaan tyot-
témiksi tydnhakijaksi, vaikka hanelld olisi ollut
oikeus toimeentulotukeen (ks. Toimeentulotuki.
Opas toimeentulotukilain soveltajille 2007, 21).
Tyottomaksi tydnhakijaksi ohjaaminen ei rat-
kaissut tilapdistd toimeentulo-ongelmaa ja vii-
vastytti valmistumista. Pahimmassa tapauksessa
kirjoittaja olisi voinut jaddd ilman tutkintoa.

Tyénantaja siirsi toimintansa eri paikkakun-
nalle ja mddrd-aikaiset potkaistiin - pihalle.
Suomessa oli tuolloin yli puoli miljoonaa muu-
takin tydténtd, joten ty6n saanti vaikutti Idhes
toivottomalta. TyttSystdvdni opiskeli, joten pieni
palkkani eldtti kaksi ihmistd. Kun lopputilistd
oli jdljelld endd rippeet ja ruokaakin olisi pi-
tdnyt saada, (omavastuuaika tyéttémyyspdi-
vdrahaan oli kuukausi ja tdmdn jdlkeen piti
tdyttdd tyoton, tydton,.. lomakkeita kuukausi,
ettd saisi ldhettdd pdivdraha-anomuksen kd-
sittelyyn, jolloin olisi odotettavissa rahaakin)
pddtin viimein soittaa sosiadlitoimistoon. [..]
Sosiaalitoimistosta annettiin ymmdrtdd, ettd
minun olisi pitdnyt sddstdd palkastani niin,
ettd selvidmme rahatta ndmd kaksi kuukaut-
ta. lhmettelin, miten pienestd palkasta olisi
jddnyt vield sddstédnkin, kun palkasta puo-
let meni vuokraan ja loput kahden hengen
kuukauden ruokaan ja muuhun vélttdmdtto-
mimpdcin. Sosiaalitoimistosta ei apua, ei edes

pienintdkddn empatian ripettdkddn saanut.
Sanottiin vain, ettd viime kuun palkkasi kun
vdhennetddn tdmdn kuun sosiaaliavusta, et
tule saamaan mitddn ja piste. [...] Menihdn
se kaksi kuukautta, kun lainattiin rahaa ruo-
kaan ja kdytiin vanhempien luona kerjuulla ja
syémdssd, mutta luonnolle se otti mennd ker-
jddmddn rahaa ja ruokaa. (M1 2 Oulun 1&dni)

Edellisen  sitaatin = tydttdmyyskorvauspadtosta
odottava mies ei saanut toimeentulotukea, koska
laskennallisesti hanen oletettiin kyenneen sddsta-
mddn palkastaan karenssiaikaa varten. Opiskele-
vaa puolisoa ja lasta eldttdvélle tyottdmadlle sdds-
tdminen ei kuitenkaan ollut mahdollista.

Lyhytaikaisista vdlinputoamisen kokemuksista
kirjoittivat eniten Lansi-Suomen suurissa Yli-
opistokaupungeissa eldvdt varhais- ja keskiai-
kuisuutta eldvat henkildt. Naisia oli 14 ja mie-
hid kolme. Lyhytaikaisesta viliinputoamisesta
kérsivat henkildt putosivat ongelmatilanteessa
suoraan toimeentulotuen varaan, koska heiddn
padasiallinen toimeentulonsa oli "yhden kortin’
varassa. Kun toimeentulotukea ei mydnnetty,
rahallista apua haettiin vanhemmilta tai ystavilta.
Kuitenkin esimerkiksi opinnot keskeyttdneiden
tai mielenterveysongelmista kdrsivien opiske-
lijoiden avuntarve oli vaarassa pidentyd ilman
asianmukaista tukea ja apua. Opintojen tilapdi-
nen keskeyttdminen saattoi johtaa tilanteeseen,
jossa tutkinnon puuttuminen heikensi tyollisty-
mismahdollisuuksia pysyvasti. Myds karenssin
saaminen kosketti suhteellisen suurta joukkoa,
jolloin lyhytaikaiset valinputoamistilanteet vai-
kuttavat yleisilta.

Satunnaiset, mutta toistuvat
valiinputoamiset

Toistuviin - vdlinputoamistilanteisiin - joutuneet
kirjoittajat (18) olivat tyoikdisid, jotka olivat
epdvakaassa tyossd tai saivat tydttdmyyskor
vausta. Toimeentulon perusta ei ollut vakaalla

25
artikkelit

19.3.2010 17:59:56 ‘



26
artikkelit

‘ 01_10.indd 26

pohjalla, joten he pdityivét usein hakemaan toi-
meentulotukea. Satunnaisista, mutta toistuvista
véliinputoamisista kirjoittavien joukossa oli yk-
sinhuoltajatalouksissa ja yksin asuvia, joiden on
muita kotitalouksia useammin todettu joutuvan
turvautumaan  toimeentulotukeen  (Hiilamo,
Hytti & Takala 2005, 25;Virtanen & Kiuru 2008).
2000-luvulla tydssakdyvistd talouksista suurim-
massa koyhyysriskissd ovat lapsiperheet, joissa
vain toinen kdy tdissa (Airio 2006, 303). Koyhyys-
jaksojen on todettu olevan lyhyitd mutta toistu-
via, ja toimeentulotuen on havaittu kohdentuvan
toistuvasti samoille henkilille (esim. Haapola
2004; Ritakallio 2005; Juntunen 2006, 54).

Mind en ole ostanut vaatteita 2 vuoteen,
hammaslddkdriin pitdisi pddstd, kaksi paik-
kaa irronnut, silmdlasit pitdisi uusia, ovat jo 3
vuotta vanhat. Mutta ei ole varaa ostaa mi-
tddn. Jouduin sanomaan tv luvan irti, ei varaa
maksaa, vield tulee [x]lehti, mutta kai sekin
pitdd lopettaa, niin ja netti myds pitdd olla,
ettd voi tulostaa tiliotteita toimeentulohake-
mukseen. Olen hakenut tditd, ja olin tdissd,
mutta palkka oli vain 800 € kuussa brutto,
siis védhemmdn mitd liitonraha. Nyt olen taas
tyéiton ja joudun hakemaan toimeentulotukeq,
vuokrat maksamatta elokuulta, kai tdssd hdd-
t6 tulee. (N39 Lénsi-Suomi)

Yksinhuoltajanainen kamppaili selviytymisensa
kanssa ja yllattdvien menojen kasvu heikensi
mahdollisuuksia selvitd jokapdivdisestd eldmdsta.
Oikeutta toimeentulotukeen ei syntynyt, koska
menoja ei katsottu valttdmattomiksi eikd har-
kinnanvaraista tukea mydnnetty.

Olen toiminut keikkamuusikkona ja tyétilanne
vaihtelee jatkuvasti. Joskus on tdytynyt turvau-
tua pdivdrahaan keikkojen lisdksi. Tehdyistd
tdistd Idhetetddn tiedot Kelaan, jossa laske-
taan soviteltu pdivdraha. Systeemi toimii, kun
palkat ja palkkatodistukset tulevat ajallaan
(yleensd kuluvan kuukauden loppuun men-
nessd). Ongelma syntyy, jos palkkoja tai palk-

katodistuksia on saamatta. Télléin pdivdraha-
hakemusta ei voi ldhettdd, ja koko prosessi voi
viivastyd niin pitkddn kuin kaikki paperit ovat
kunnossa. (M1 | 2 Eteld-Suomi)

Edelld olevan sitaatin kirjoittajalla tuen ja palkan
vuorottelu toimeentulon turvaajana tai kuukau-
sittain vaihtelevat freelancer-tulot aiheuttivat
paatosten viipyessa valinputoamistilanteen. Kun
epdvakaasta tyostd ei jdd sddstoon, yllattavat
menot voivat suistaa talouden raiteiltaan, kos-
ka toimeentulotukeen oikeuttavaa laskennallista
vajetta ei synny.

Kdsittelijé teki harkinnanvaraisen pddtdksen,
ettd pddsen jaloilleni. Seuraavassa pddtokses-
sd kdsittelijd sitten laski takautuvasti tuloksi
sen minkd toinen jdtti tarkoituksellisella huo-
mioimatta, elikkd en saanut sitten kahteen
kuukauteen toimeentulotukea. (N36 Oulun
|Géni)

Pitkdaikaistydttdman kirjoittajan vuokra oli jda-
nyt maksamatta ja han haki toimeentulotukea
vuokravelkaan. Kaksi saman sosiaalitoimiston
tekemdd erilaista padtdstd samaan tilanteeseen
osoitti toimeentulotuen olevan vahvasti tydnte-
kijan harkinnasta riippuvaista.

Toistuvista valiinputoamisen kokemuksista kar-
sivat eniten 40-60 -vuotiaat tyottdmdt hen-
kilot. Miehid aineistossa oli neljd ja naisia 4.
Kirjoittajien ja heiddn lastensa jokapdivdisessa
eldméssd nakyi tukien indeksikorotusten puu-
te ja siitd johtuva ostovoiman pieneneminen.
Toistuva virallisen avun puute pakotti turvau-
tumaan vanhempien ja ystdvien tukeen, mutta
myos pikavippeihin tai kulutusluottoihin. Koska
velkoja ei hyvéksytd toimeentulotuessa menok-
si, velkaantuminen saattoi olla tie sosiaaliturvan
ulkopuolelle.
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Pitkaaikaiset valiinputoamiset

Pitkdaikaisia valiinputoamiskokemuksia kuvasi
9 henkildg, joista terveysongelmista karsi-
vit pitkdaikaistyottomdt olivat suurin ryhma.
Heiddn toimeentulotuen hakemiseen liittyvét
torjuntakokemuksensa kertoivat sosiaali- tai
terveyspalvelujen piiriin - padsyn estdmisestd,
tyottomyyseldkkeelle pddsyn ikdrajan nostami-
sesta ja eldkkeelle siirtymisen ehtojen kirista-
misestd (Heikkild ym. 2008, 143). Pitkdaikaisista
toimeentulo-ongelmista karsivat myds yhden
tulonsaajan perheet, joita aineistossa edustivat
kotididit, yksin eldvat eldkeldiset ja masennukses-
ta kérsivd opiskelija.

Kelalta vain neuvotaan toimittamaan erikois-
lédkdreiden lausuntoja, mitdhdn ndmd sitten
lieneviit elleivdt niitd. Lieneekd sitten kyse kdy-
tettdvissd olevista mddrdrahoista, ettd tietty
osa pitkdaikaispdivdrahalaisista vedetddn yli?
(N109 Itd-Suomi)

Heikoimpiin tilanteisiin joutuivat juuri ennen
eldkeikdd sairastuneet, jotka eivdt padsseet tut-
kimuksiin, tai tySkyvyttdmyyttd todistavia ladka-
rinlausuntoja ei hyvéksytty Kelassa tai vakuu-
tusoikeudessa. Tyokyvyn heikentyessd hoidon,
kuntoutuksen ja terapian saaminen oli kirjoitta-
jien mukaan vaikeaa. Erityisesti ikddntyneet tyot-
témat kokivat, ettd heidan kuntouttamistaan ei
pidetty tdrkednd. Joillekin my&nnettiin kuntou-
tustukea tai suositus psykoterapiaan, johon ei
ollut varaa osallistua.

Sairastuin 1995 (osin jo aikaisemmin). Ladkd-
ri totesi "potilas selkedsti tydkyvyton”... Kela
totesi: " Teiddn katsotaan voivan jatkaa ny-
kyisessd tydssdnne”. Olin tdysin lamaantunut
-> ahdistuin. Pyysin Kelaa tutkimaan minut,
Kela kieltdytyi tutkimasta. Ahdistus paheni,
itsemurhavaara, laajennettu itsemurhavaara.
Kdvin Idpi valitusprosessin lakisddteisestd pdi-
vdrahasta jota ei siis maksettu. Olin 7 vuotta
toimeentulotuen varassa. [...] Olen valittanut

siitd ettd minua tutkimattomat vakuutusyhti-
diden / Kelan henkilét ovat mitdtdineet minut
tutkineiden lddkdreiden lausunnot ja siitd ettd
kokonaisuudessaan valitusprosessi on liian pit-
kd. (M72 Eteld-Suomi)

Kirjoittajat hakivat useita lausuntoja terveyden-
tilastaan vain saadakseen hylkddvdn pdatoksen
toisensa jdlkeen. Toiset tyokyvyttomat olivat
ilmoittautuneet tydkyvyttdmiksi tydnhakijoiksi,
mutta saivat karenssin, koska eivdt selvinneet
heille osoitetusta tydstd. Kun muut keinot oli
kaytetty, he padtyivat tuloksetta hakemaan toi-
meentulotukea. Véliinputoamistilannetta ei olisi
syntynyt, jos ensisijaisen tuen saamiseksi hanki-
tut lddkdrinlausunnot olisi hyvaksytty.

Olen nyt 62 v. nainen. Sairastuin 49 v.na vai-
keaan nivelrikkoon (dkisti; tdistd tullessa). Se
levisi (= sdryt, asentoviat, skolioosi jne.) nope-
asti "pddstd varpaisiin”, koska olin niin nuori
ja tauti oli "tyypillinen” n. 70 ville”, ei lddkdrit
meinanneet uskoa, ei kdsittdd. Jouduin ano-
maan eldkettd PERATI 4 vuotta (menettden
asunto-osakkeenikin; kaksion; koska putosin
kaikitta tuilta ym. ja rahatilanne meni sur-
keaksi samalla lddke + tutkimuskulut sen
kuin kasvoivat; lopulta ollessani 1780 mkn
kuukausituloilla = lddkkeisiin  meni  yksikin
kk:si 1000 mk: millé elin? — oli pakko myydd
asunto, muuttaa vuokralle, yksiédn — olin eron-
nut alkoholistimiehestd, 26 v:n liiton perddn,
ei ollut kertynyt rahaa: mies joi kaiken.) (N16
Eteld-Suomi)

Nivelrikkoon sairastuneen naisen lddkdrinlau-
sunnot tydkyvyttomyydestd hyldttiin toistuvasti
ja toimeentulotuen saamisen ehdoksi asetettiin
omaisuuden realisointi oman elatuksen turvaa-
miseksi. Vasta yksityislddkdrin lausunnon jélkeen
eldkepddtds hyvaksyttiin. Monen  kirjoittajan
epdluottamuksen asiantuntijoita kohtaan kiteytti
nainen [td-Suomesta:
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En ollut vastaavaa keneltdkddn kuullut ja itse-
kin hdpesin Kelan lausuntoa, mutta mydhem-
min on selvinnyt, ettd viikoittain 2—3 kokee
ihmeparantumisen. (N 100)

Juridiseen tukeen, sosiaaliasiamiehiin ja valituk-
siin turvauduttiin usein, koska oikeutta viimesi-
jaisen tuen saamiseksi ei viranomaisten mukaan
syntynyt. Haetun tuen hylkddminen pakotti
valitusprosessiin, jonka aikana teetettiin lisdad
tutkimuksia ja hankittiin uusia 1adkarinlausun-
toja. Tarvittava lausunto jai joskus puuttumaan
tilanteessa, jossa kunnallista erikoislddkarid ei ol-
lut saatavilla ja yksityislddkdrin palkkiota ei ollut
mahdollista maksaa. Kalliitkaan lausunnot eivat
aina johtaneet toivottuun lopputulokseen. Jos-
kus kielteistd padtostd odotettiin kuukausia ja
kokonaisuudessaan valitusprosessit saattoivat
venyd vuosien mittaisiksi.

Pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen sairastumi-
nen tyouran loppuvaiheessa muodosti vakavan
uhkan tydhon palaamiselle, kun oikea-aikaista
kuntoutusta ei ollut saatavilla eikd vdyld tySky-
vyttdmyys- tai tydttomyyseldkkeelle auennut.

Kun terveyskeskuksessa pidetddn terveend
ja vain laiskana, mutta tyévoimatoimistossa
tybkyvyttdmdnd, tarkoittaa se yhteiskunnan
ulkopuolelle putoamista. (N 126 Eteld-Suomi).

Tyottomyyseldkkeelle padsy evittiin useissa ta-
pauksissa, kun tydssdoloehto ei tayttynyt. Tama
heikensi dramaattisesti alle 60-vuotiaiden pitka-
aikaistyottdmien toimeentuloa ja korosti riip-
puvuutta mahdollisen puolison elatusmahdolli-
suuksista. Monilta eri asiantuntijoilta haettu tuki
ja apu eivat auttaneet selvittdmain ongelmaa ja
eldamasta tuli torjuntojen jatkumo.

Sosiaaliturvan ulkopuolelle jaaviat

Vakavin vidliinputoamisen muoto oli ajautu-
minen kokonaan sosiaaliturvan ulkopuolelle.

Naissd tilanteissa avun ja tuen, mukaan lukien
toimeentulotuen, saaminen ol kaikkein mah-
dottominta. Aineiston perusteella suurimpia
riskiryhmid olivat velkaantuneet kotitaloudet
ja rahavaikeuksiin joutuneet yrittdjat sekd mie-
lenterveysongelmista kdrsivat henkildt, Myds
riippuvuus  puolison tuloista, toimeentulotuen
hakemiseen liitetty stigma ja kieltdytyminen
tyollistdmistoimenpiteistd tydnsivdt sosiaalitur-
van ulkopuolelle. Kaikkiaan sosiaaliturvan ulko-
puolelle joutumisesta kertoi 33 kirjoittajaa.

Osa velkaantuneista oli laman aikana konkurssin
tehneitd yrittdjid tai perheitd, jotka eivét olleet
saaneet talouttaan kuntoon tydttdmyyden tai
sairastumisen vuoksi. Suurperheen diti kertoo
perheen velkaantumiskierteestd ndin:

Alamdki alkoi jo 90-luvun puolella. 6-henkinen
perheemme; isd, diti, 4 lasta, toivat jokainen
“oman panoksensa” perheen tuloihin palkka-
na, tydttémyyspdivdrahoina ja lapsilisind. [...]
Esikoisemme tdyttdessd | 7-vuottaan hdn vei
mennessddn siten suurimman osuuden lapsili-
sistd. Minulta itseltdni putosivat peruspdiivéra-
hat tyémarkkinatuelle eli pienenivdt huomat-
tavasti. Tulotasomme aleni siis huomattavasti
pienen agjan sisddn. Téitd ei edelleenkddn ollut
tarjolla, sairasteluni lisddntyi ja lddkekulut kas-
voivat. Niinpd sybksykierteemme oli valmis.
Velkaantumisemme alkoi ensin maksuvaike-
uksista tulojen vdhenemisen myétd ja paheni
vuosi vuodelta. Pian ei varat endd riittdneet
jokapdivdiseen eldmiseen; ruokaan, vaatteisiin,
lGdkkeisiin, ei edes laskujen maksuun. [...]
Jos jotain ty6td olikin tarjolla, eikd sitd voinut
esim. terveydellisistd syistd ottaa vastaan,
jouti parinkin kuukauden karenssiin pdivdra-
hojen maksussa ja siitdhdn seurasi tietenkin
takaisin maksut Kelalle. [... JHelposti saatavia
luottojakin oli otettu avuksi, ettd selvittdisiin
maksuista ja pysyttdisiin yhteiskunnan rattais-
sa mukana. 2001 jouduimme viimein myén-
tdmddn ettemme endd selvid veloistamme
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ja laskuistamme omin voimin. (N1 10 Eteld-
Suomi)

Velkajdrjestelyyn ohjaaminen on ensisijainen toi-
menpide ennen toimeentulotuen mydntamista.
Tukea ei kirjoittajan perheelle mydnnetty, vaikka
tilapdistd apua olisi mahdollista antaa maksuoh-
jelman noudattamisen mahdollistamiseksi  (ks.
Toimeentulotuki. Opas toimeentulotukilain so-
veltajille 2007, 33-34). Perheen velkaantuminen
syntyi monen eri tekijdn yhteisvaikutuksena ja
tilannetta vaikeuttivat mielenterveysongelmat
ja tySttdmyys. Muita kirjoittajien kuvaamia vel-
kaantumisen syitd olivat perheenjdsenen pe-
liriippuvuus, alkoholismi, ensisijaisen etuuden
pienuus tai etuuden epddmiseen liittyva valitus-
kierre.

Mielenterveysongelmiin liittyvistd vdlinputoa-
mistilanteista kirjoitettiin osittain omakohtaisina
kokemuksina, mutta useammin oman perheen-
jasenen kokemuksia kuvaten.

Minulla on vuonna 1962 syntynyt tytdr, joka
sairastui | 8-vuotiaana. | 8—20-vuotiaana
tyttdreni oli asunnoton ja joutui mielenter-
veydellisistd syistd sairaalaan ja lddkitykselle.
Tyttdreni kuulee ddnid, jotka herdttévdt hdnet
my6s Gisin. Hdn on kansaneldkkeelld ja asuu
yksin X-kaupungin vuokra-asunnossa. Kerran
yritin saada tyttdrelleni Kelan kuntoutusta,
mutta minulle vastattiin, ettd Kela kuntouttaa
vain opiskelijoita ja ty6ssd kdyvid. Tyttdreni ei
ole koskaan saanut mitddn Kelan kuntou-
tusta. Tyttdreni on eldnyt pelkdn kansaneldk-
keen varassa 20-vuotiaasta Idhtien ja on nyt
44-vuotias. (N69 Eteld-Suomi)

Tuen hakijalta edellytetddn aktiivisuutta, joka
mielenterveysongelmista karsiviltd henkildilta
usein puuttuu. Tarvittavan toimeentulotuen ja
sosiaalitydn lisdksi mielenterveysongelmaisilla
on riski jddda vaille hoitoa, kuntoutusta tai te-
rapiaa. Néin heilli on muita useammin vaara

pudota kaikkien palveluiden ulkopuolelle (vrt.
Kainulainen 2006, Sarkeld & Eronen 2007).

Olen nyt ty6tdn, enkd saa muuta rahaa kuin
Kelalta harkinnanvaraista tyémarkkinatukea
| €n pdivdssd eli 20 € kuussa. Ja tdtd jatkuu
niin kauan kun tydssdoloehto tdyttyy. Tydrajoit-
teisuuteni vuoksi on hankala saada sopivaa
tyétd. Minulla on nivelpsorias vika, nyt my6s
alkavaa skolioosia. Tyon pitdisi olla kevyttd ja
vaihtelevaa. Istumatyé ei sovi ollenkaan. Ei ole
minun eldmdssdni tdllaista tilannetta ollut.
Onko mieheni velvollinen eldttdmddn minut,
avioerostakin on puhuttu. (N'169 Ldnsi-Suomi)

Harkinnanvaraisina tukina toimeentulotuen ja
tydmarkkinatuen mydntamiseen vaikuttaa koko
realisoitava omaisuus ja avio- tai avopuolison tu-
lot. Tyorajoitteista kdrsiva pitkdaikaistydton, jon-
ka puolison tulot ovat vuosikausia vaikuttaneet
tydttdmyyskorvaukseen, on heikossa asemassa
avioerotapauksissa tai elatuksesta vastanneen
puolison kuoltua. Monet pitkdaikaistyottomat
kertoivat tukalan taloudellisen tilanteen lisan-
neen keskustelua eroamisesta.

Jouduin v. 1999 pitkélle sairaslomalle ja sit-
ten jatkuvalle sairaslomalle. Kela maksoi sai-
raspdivdrahaa alle vuoden ja sen jdlkeen en
saanut mistddn rahaa. Tydkyvyttdmyyseldke-
hakemus oli tehty ja se hyldttiin useita kertoja,
mikd on tiettdvdsti hyvin tavallista. Siind oli
sitten olemista, kun ei mistddn saanut pen-
nidkddn. Kumppanini kanssa puoliksi omis-
tamani asunto ja pieni mummonmokki olisi
kuulemma pitdnyt myydd, ndin sanottiin X:n
sosiaalitoimistossa. Mutta miten voi myydd
50 % omasta asunnosta ja kuka ostaisi 50 %
mummonmékistd? (M52 Eteld-Suomi)

Tydkyvyton kirjoittaja ei saanut hyldtyn tyoky-
vyttdmyyseldkepddtoksen jdlkeen toimeentulo-
tukea puolison tydtulojen vuoksi. Myds omais-
taan hoitavien kertomuksissa toistui, ettd heiddn
oletettiin tulevan toimeen puolison eldttdmana.
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lakkadt kirjoittajat kertoivat hoitaneensa huo-
nokuntoisia puolisojaan kotona ilman ulko-
puolista tukea, koska pientd omaishoidontukea
ei kunnan mddrdrahojen niukkuuden vuoksi
myonnetty. Toimeentulotuen hakemiseen liitet-
ty stigma esti heitd hakemasta apua sosiaalitoi-
mistosta.

Sosiaaliturvan ulkopuolelle jddmisestd kertoi-
vat myos taiteilijat ja tutkijat sekd pienituloinen
maanviljelijdg. Heiddt oli tydvoimatoimistossa
maddritelty yrittdjiksi, jonka vuoksi he eivdt olleet
oikeutettuja tyottdmyysturvaan eivdtkd yritys-
toiminnan vuoksi toimeentulotukeen.

Kun tekee taidetta, ei ole edes oikeutettu tydt-
témyysturvaan (ei myéskddn jos on freelancer,
yrittdjd tai apurahan sagja). Tyéttémyysaikana
ei nimittdin saa tehdd yhtddn mitddn. Kirjoit-
tajan tyé on ajattelemista, joten tdstd seuraq,
ettd ajatteleminen on kielletty! Kaikki muut
ihmisryhmdt saavat hakea tditd tydttémyysai-
kana, ja heitd jopa kannustetaan siihen, mutta
taiteilija ei saa omalla toiminnallaan edistdd
tyéllistymistddn. Kaikki taiteellinen toiminta
katsotaan ansaitsemiseksi, vaikka taiteilijalla
ei ole mitddn takuita siitd, ettd hdnen tdistddn
maksetaan yhtddn mitddn. Taiteilija ei voi tydl-
listyd millédn muulla tavalla, kuin valmistele-
malla tditddn etukdteen ja tarjoamalla niitd
eteenpdin. Lisdksi palkan saa ehkd vasta kuu-
kausien pddstd itse tyon tekemisestd, vaikka
tyévoimatoimisto ja Kela laskevat, ettd tyonte-
ko alkaa siitd hetkestd, kun tarttuu kynddn tai
siveltimeen. (N95 Ldnsi-Suomi)

Sosiaaliturvan ulkopuolelle jddmisestd kertoi
neljd miestd, muut (29) olivat naisia. Suurin osa
oli tydikdnsd loppupuolella. Kirjoittajia yhdisti
sosiaaliturvan saamista mddrittdvan statuksen
epdmadrdisyys. Ndiden henkildiden eldmanti-
lanteet olivat niin monien haasteiden yhdistel-
mid, ettd ammattitaitoisten viranomaisten tuki
ja keskindinen yhteistyd olisi ollut valttdmatonta
oikeudenmukaisen pditdksen aikaansaamiseksi.

Muihin véliinputoajaryhmiin verrattuna ndiden
kirjoittajien joukosta Ioytyi eniten ikddntyneitd.
Heilld oli suuri kynnys hakea toimeentulotukea,
jolloin he mieluummin velkaantuivat tai tinkivat
lddkekuluistaan.

Sosiaaliturvan ulkopuolelle jddneet henkilst
kokivat, ettd heidat oli suljettu asiaankuuluvan
neuvonnan ja tuen ulkopuolelle. Tdmédn he ar-
velivat johtuvan asiantuntijoiden ja viranomais-
ten osaamattomuudesta, mutta my&s tarkoituk-
sellisesta avun epddmisestd. Toimeentulotuen
myontamiskdytdntdjen kunta- ja tydntekijakoh-
taiset erot asettivat avuntarvitsijat eriarvoiseen
asemaan. Harkinnanvaraisia paatoksid ei kirjoit-
tajien mukaan tehty ja avun torjuminen aiheut-
ti kohtuuttomia ja huono-osaistavia tilanteita.
Pahimmillaan ilman tukea jddneet kirjoittajat
kertoivat harkitsevansa itsemurhaa. Heiddn us-
konsa tulevaisuuteen ja avun saamisen mahdol-
lisuuteen oli mennyt.

Johtopadidtokset — kenestd tulee
toimeentulotuen viliinputoaja?

Artikkelissa annetaan ddni asiakkaiden koke-
muksille. Kertojat eivdt ole vain yhteiskunnan
marginaalissa eldvid toimeentulotuen asiakkai-
ta, vaan monenlaisista ldhtékohdista toimeen-
tulo-ongelmiin  joutuneita ihmisid. Kuvaukset
torjunnasta aiheutuvan viliinputoamisen eri
muodoista osoittavat, ettd ldhes kenelld tahan-
sa palkkatydn ulkopuolelle joutuneella on riski
joutua viimesijaisen tuen varaan ja ndiden ker-
tomusten perusteella myds sen ulkopuolelle.

Lyhytaikaisista valiinputoamiskokemuksista ker-
toneet olivat yleisimmin riippuvaisia opintotu-
esta tai pienestd palkasta. Ikdkausittain tarkastel-
taessa tilapdisesti toimeentulotuen ulkopuolelle
putosivat opiskelijat ja ensimmadistd kertaa ty&t-
tdmaksi joutuneet nuoret aikuiset. Ongelmati-
lanteessa he joutuivat suoraan toimeentulotuen
varaan, mutta torjutuksi tulemisesta huolimatta
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heidén tilanteensa palautui ennalleen suhteelli-
sen helposti. Satunnaisista, mutta toistuvista va-
linputoamiskokemuksista karsivien toimeentu-
lo oli tydtulojen ja jonkun ensisijaisen etuuden
yhdistelmd, jolloin toimeentulo riippui useam-
masta tekijdstd. Tamd hankaloitti toimeentulo-
tuen saamista. Toistuvat véliinputoamiset olivat
yleisimmin  tydikdisten, varhaisessa keski-idssa
olevien ja yksinhuoltajien todellisuutta.

Pitkdaikaisesta vdliinputoamisesta kertoneet
henkilét olivat tydikdnsd loppupuolella olevia
henkilditd, jotka olivat joutuneet palkkatydn ul-
kopuolelle padsadntdisesti pitkdaikaisen fyysisen
tai psyykkisen sairauden vuoksi. Heiddn ty&his-
toriansa oli katkonaista ja apua hakiessaan heille
oli syntynyt kontakteja moniin eri viranomaisiin.
Toimeentulotuen hakeminen oli viranomais-
ketjun viimeinen lenkki, johon turvautumista
kirjoittajat olivat viltelleet. Torjunnan kokemus
ndyttdytyi palvelujarjestelmdn vaikeaselkoisuu-
tena ja toisistaan poikkeavina vaatimuksina tu-
kien saamisen ehdoissa. Asiantuntijoiden valta
ja toisistaan poikkeavat lausunnot nousivat suu-
reen rooliin valinputoamisprosessissa. Mitd use-
ampi viranomaistaho oli mukana, sen vaikeam-
maksi asiakkaan ongelman ratkaiseminen ndytti
tulevan. Haetun tuen hylkddminen johti toi-
meentulotuen hakemiseen, johon ei kuitenkaan
syntynyt oikeutta. Uhka kohdistui erityisesti ko-
titalouksiin, joissa oli enintdadn yksi palkkatydssa
oleva henkil®. Kun oikeutta toimeentulotukeen
ei syntynyt, oli myytdvd omaisuutta tai otettava
velkaa. Tama syvensi vdliinputoamisen seurauk-
sia.

Sosiaaliturvan  ulkopuolelle joutuneet olivat
yrittdjid, mielenterveysongelmista karsivid ja
velkaantuneita henkil6itd, joiden kokemukset
eivat olleet sidoksissa tiettyyn ikdkauteen. Vi-
ranomaiskontaktit olivat vahdisid tai niitd ei ollut
ollenkaan. Tahdn ryhmdan kuuluvilla se oli joko
heiddn oma valintansa tai yrityksistdan huoli-
matta he eivdt olleet onnistuneet saamaan ul-
kopuolista apua. Ndmd tarinat kertoivat jaykds-

td ja normitetusta, ldhes muurilla ympardidysta
sosiaaliturvasta. Palvelujen ja avun piiriin oli
mahdotonta padsta.

Viliinputoamisen  vakavuutta ja  pysyvyyttd
maédritteli viranomaiskontaktien ja haettujen
tukimuotojen kokonaismadrd. Mitd véhemman
kontakteja ja haettuja tukia, sen lyhytaikaisem-
maksi vliinputoaminen muodostui. Mitd use-
ampaa tukimuotoa kirjoittajan eldmantilanne oli
vaatinut, sen hankalampaa oli myds saada toi-
meentulotukea kun siihen tuli tarve. Sosiaalitur-
van ulkopuolelle jadneiden ryhma oli poikkeava,
silld heilld oli sekd kaikkein eniten ettd kaikkein
vdhiten kontakteja eri viranomaisiin.

Aineiston perusteella palvelujdrjestelma synnyt-
tdd viliinputoamistilanteita, silld samanlaisessa
tilanteessa ei saa samanlaista pddtostd. Tamd
asettaa hakijat eriarvoiseen asemaan keskendan.
Kirjoittajien kuvausten perusteella viranomaiset
eivdt osanneet tai halunneet neuvoa asiakasta
tekemadn hanelle edullisimpia valintoja, eivatkd
kayttdneet harkinnanvaraisuutta tilanteiden kor-
jaamiseksi.Viranomaisten maarittelemd status ja
asiakkaan ymmadrrys omasta tilanteestaan erosi-
vat usein. Ammattilaiset vaikuttivat kyvyttomitta
ymmartdmadn asiakkaan kokonaistilannetta ja
tekemadn tukipddtostd tai diagnoosia sen poh-
jalta. Neuvonnan puutteet ja portinvartiointi
vaikeuttivat ongelmien ratkaisua. Osa kirjoitta-
jista sai virheellisid, jopa laittomia pdatoksid, jot-
ka johtivat entistd vaikeampiin tilanteisiin. Kaikilla
kirjoittajilla ei ollut kykyd tuoda esille tilantee-
seen vaikuttavia tekijoitd tai kantaa itse vastuuta
oikeanlaisen avun saamisesta. Sosiaaliasiamies-
ten tai asianajajien apuun turvauduttiin usein,
mutta apuvoimista huolimatta valitusprosessit
kestivdt vuosia.

Kertomukset vierittivat vastuuta sosiaalityon-
tekijoille. Vélinputoaminen ei ollut pelkdstddn
toimeentulo-ongelma, vaan usean eri tekijan
summa. Hyddyntdmalld sosiaalitydntekijdiden
ammattitaitoa ja palvelujdrjestelmdtuntemusta
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olisi mahdollista ehkdista kdyhyyskierrettd eri-
tyisesti pitkdaikaisissa valiinputoamistilanteissa.
Oikeudenmukainen sosiaaliturva vaatisi lapi-
nakyvdmpdd pdatoksentekoa, asiantuntijoiden
osaamisen ja keskindisen yhteistyon vahvista-
mista, vastuun kohdentamista viranomaisille
sekd yksildidympid ratkaisuja. Poissulkemisesta ja
torjunnasta johtuvat véliinputoamiskokemukset
osoittavat vastuun siirtyneen kasvavassa maarin
asiakkaille itselleen. Perustuslaissa (731/1999)
luvattua suojaa eldman riskitilanteiden varalta
ei nykyisilld toimintatavoilla kyetd lunastamaan.
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